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A MAGYAR MUSZAKI PEDAGOGUSKEPZES FEJLODESENEK 40
EVES TORTENETE

Toth Bélané, toth.belane@tmpk.uni-obuda.hu
Pentelényi Pal, pentelenyi.pal@tmpk.uni-obuda.hu
Obudai Egyetem, Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont

Bevezetés

Tanulmanyunk a hazai mérnoktanarképzés jelentds szakaszait mutatja be
a kilonb6zd képzési valtozatok eurdpai harmonizacidés folyamatanak
tikrében.

Az elsG szakasz az 1970-es évek elején kezdd6dott és a bolognai
rendszerli felsGoktatds bevezetéséig tartott. A masodik szakasz a
kétciklusi mérnoktanarképzés kisérlete volt, amelynek tapasztalatai mar
értékelhetok.

Mostanra egy széleskorld reformhulldam érte el a tandrképzés egész
tertiletét, ami a szakmai tanarképzésre és ezen  bellil a
mérndktanarképzés tovabbi fejlédésére is hatast gyakorol. Ezért harmadik
szakaszként a kozeljovoben bevezetésre kerllo egyciklusu
mérnoktanarképzés kihivasait vazoljuk.

1. Mérnoktanarképzés a bolognai reformok elott

A miszaki kozépiskolak expanzidjaval parhuzamosan hirtelen olyan
mértékben megndvekedett igény keletkezett a mdlszaki tanarok irant,
hogy azt mar nem lehetett csupan az egyetemi végzettséghez kapcsolédo,
tobbnyire levelezd tagozatli mérndktanarképzés révén kielégiteni.

A mérnoktanarképzésben élenjaré Budapesti Mlszaki Egyetemen
szabadon valaszthatdé tantargyként pedagdgiai targyakat kinaltak a
nappali tagozatos hallgatoknak, akik a mérnoki diploma megszerzése utan
levelez0 tagozaton fejezhették be az igy megkezdett mérndktanari
tanulmanyaikat.

Ebben az idészakban az egyetemi mérndkképzés 5 évre, mig a fbiskolai,
un. dzemmeérnok képzés 3 évre terjedt ki.



A muiszaki pedagdégusképzés nagyszabasu fejlesztése soran a képzési
tartalmat 1 tanulmanyi évre tervezték és ezt illesztették az egyetemi vagy
a foiskolai milszaki tanulmanyokhoz.

A szakkozépiskolai igény gyors kielégitése érdekében igy tovabbi
egyetemeken és mulszaki fdOiskoldkon is meginditottak a muszaki
tanarképzést, aminek kovetkeztében 1972-ben mar 06sszesen kilenc
intézményben folytattak miiszaki pedagdgusképzést:

— Budapesti M(iszaki Egyetem (ma: Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem) )

— Banki Donat Gépipari MUszaki Fdiskola (ma: Obudai Egyetem)

— Dunaujvarosi Féiskola

— Erdészeti és Faipari Egyetem (ma: Nyugat-magyarorszagi Egyetem)

— Gépipari és Automatizalasi Mlszaki Foiskola (ma: Kecskeméti
Foiskola) )

— Kandé Kalman Villamosipari Mlszaki Fdiskola (ma: Obudai Egyetem)

— Kozlekedési és Tavkozlési M(iszaki Foiskola (ma: Széchenyi Istvan
Egyetem)

— Pollack Mihaly Miszaki Féiskola (ma: Pécsi Tudomanyegyetem)

— Ybl Miklds Epit6ipari M(iszaki Fbiskola (Ma: Debreceni Egyetem)

A felsorolt intézmények kozil mindbdssze kettdben (Budapesten és
Sopronban) folyt egyetemi szinti mérnokképzéshez parositott
mérnoktanarképzés. Az lzemmérndk képzéshez kotédo négyéves fdiskolai
szint( képzés miszaki tanari diplomat adott.

A mi(iszaki tanarképzés elvégzésével eredetileg csupan m(iszaki tanari
diplomat lehetett kapni, noha a képzés mar a kezdetekben is magaban
foglalt harom tanulmanyi évnek megfelel6 miszaki tartalmat. A hallgatok
akkor egy rovid (féléves) mérndki kiegészitd képzés elvégzésével
szerezhették meg a mérnoki diplomat.

A mérnoki diploma iranti kifejezett igény a fejlesztést a képzési
harmonizacidk iranyaba terelte. A fOiskolai szint(i képzésben a miszaki
képzés azonossaganak biztositasaval a hallgaték két fdiskolai szintd
diplomat kaptak tanulmanyaik befejeztével, egy mérnoktanari és egy
mérndki diplomat. Ett0l az id0szaktdl kezdve megsz(int a megkilénboztetd
m(iszaki tanari elnevezés.

A koOzismereti tanarképzéshez viszonyitva a képzés tartalmaban
lényeges eltérés mutatkozott abbdél eredbéen, hogy a midszaki
pedagdgusképzés egyetemi és fGiskolai szinten egyarant a
mérndkképzéshez kotédott. A miszaki pedagéogus nem egyes mdlszaki
tantargyak tanitasara készil fel, hanem atfogé m(iszaki képzettségnek jut
birtokaba.

A mérnoktanar képzésben a szaktudomanyi képzés tehat a kdzismereti
tanarképzés minden valtozatdhoz képest atfogobb. Egy-egy mliszaki
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(példaul gépész vagy villamos) szakirany pedagdgusai diplomajuk
birtokaban 10-15 féle tantargy oktatasat lathatjak el szaktertletiikon. A
tanarképzés természetesen kevesebb szakiranyu tantargy tanitasara
koncentralja a felkészitést, hiszen csak néhany tantargycsoport
szakmodszertani ismereteit és gyakorlatat tudja kozvetiteni. Mégis, mivel
a mérnoktanar ennél Iényegesen tobb mdlszaki tantargyban mélydl el a
mérndkképzes alatt, a palyaja soran alkalmasnak bizonyul a szakterilete
teljes spektrumaba es6 tantargyak tanitdsara. Atfogd muiszaki ismeretei
révén jol tud alkalmazkodni a szakmai kozépiskolak nagymeérték( szakmai
specializaciojahoz is.

A fdiskolai szint(i, nappali tagozatos képzésben a pedagodgiai felkészités
a mérnokképzés egy kozos alapképzési szakasza utan kovetkezett. A
képzési tartalmak korlltekintd felépitésével lehetové valt, hogy egy
viszonylag hosszabb képzési periddusban (példaul 3 éven at) a
pedagdgusképzés és a mérnokképzés egymassal parhuzamosan haladjon.

A mérnoktanarképzés - a pedagdgiai modul tantargyi rendszerét
tekintve - a kezdetektdl fogva nagy hasonldésagokat mutatott az altaldnos
képzés  tantargyainak  tanitasaban foglalkoztatott pedagdgusok
képzésével. A pszicholdgiai, neveléselméleti és didaktikai tananyagokban
sok rokon elem jelent meg, jéllehet egyes tartalmi eltéréseken kivil a
targyalas szemlélete is magan hordozta a képzés miszaki iranyultsagat.

A legnagyobb kilonbségek a szakmddszertanok anyagaban és
felfogdsaban mutatkoztak meg. A mi(szaki pedagdgusképzésben a
szakmodszertanok kezdettdl fogva a pedagodgiai képzési modul szerves
részét alkottak és a tanarképz0O tanszékek feladatkdrébe tartoztak. Egyéb
tanarképzési terlileteken még ma is gyakran meril fel vita a
szakmoddszertanok pedagdgiai, vagy szaktargyi kotodését illetben. A
szakmai tanszékek kereteiben oktatott szakmoddszertanok fejlodése a
pedagdgiai elmélettel és még inkabb a pedagdgiai gyakorlattal valé
kapcsolatvesztés miatt szinte térvényszerlen elsorvadt, mig a tanarképz6
tanszékek berkeiben oktatott szakmoddszertanok a tantargyi tartalom
elhalvanyulasanak és a didaktikai tartalmak megismétlésének veszélyeivel
klzdottek.

A mérnoktanarok tobbsége szakkozépiskoldkban és szakmunkasképzo
intézetekben helyezkedett el, mdszaki tantadrgyak tanitdsat és
laboratériumi foglalkozasok vezetését latta el. Tovabbi elhelyezkedési
lehet6ségekhez segitette Oket a pedagdgiai és pszicholdgiai
képzettséglkbdl eredd fejlett kommunikacidos képességik és a
munkatdrsakkal vald kifinomultabb banasmadjuk. J6l megalltak a helylket
tanfolyamok szervezésében és a felnOttoktatds kilonboz6 terlletein.
Szivesen alkalmaztak a mérndktanarokat a vallalati humanerdéforras-
gazdalkodasban és a kifejezetten mérnoki munkakérokben is.



2. Miiszaki pedagogusképzés europai 6sszehasonlitasban

Elemzésink — fejlett ipari orszagok mdiszaki pedagdgusképzésének
vizsgalata keretében - Anglia, Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag,
Hollandia, Németorszag, Norvégia és Olaszorszag muszaki
pedagogusképzésével foglalkozik (Toth, 1995).

Az elemzés legfobb szakirodalmi bazisdul Anne-Lise Hostmark Tarrou
tanulmanya (Tarrou, 1989) szolgdlt. Tarrou az Eurdpai Tanarképzo
Tarsasag (Association for Teacher Education in Europe = ATEE)
elndkeként a Mlszaki Pedagogusképzési Munkacsoport (Working Group for
Technical and Vocational Teacher Training) tagjaitol 6sszegyjtott mlszaki
pedagdgusképzési tanulmanyokat szerkesztette egy kotetbe.

Osszehasonlitd elemzésiinket a munkacsoport biztatdsdra TEMPUS
tamogatassal készitettlik. A kivalasztott kilenc eurdpai orszag a mdszaki
pedagdgusképzés valamennyi valtozatadt reprezentdlta. A képzések
jellemzOit kérdoGives vizsgalat tarta fel, amelynek elemzése latleletet
nyujtott az eurdpai mliszaki pedagdégusképzés bolognai atalakulds el6tti
helyzetérdl.

Az elemzés feltarta a mliszaki pedagogusképzés strukturalis valtozatait,
a képzés orszagonkénti id6tartamat és szintjeit, valamint kiterjedt a
tanarképzéssel parositott miszaki képzésre (a képzési egységekre és azok
koherencidjara). A pedagdgiai képzési tartalom rendezd elveinek
vizsgalata (beleértve a gyakorlati képzést) szintén a vizsgalat targyat
képezte.

2.1. Képzési szerkezet, idbtartam és szint

Amikor a miszaki pedagdégusképzés strukturajat vizsgaljuk, akkor a
képzés mliszaki és pedagogiai tartalmainak kapcsolatat kivanjuk feltarni.

Az osztatlan parhuzamos képzési modellben a képzés egész ideje alatt,
vagy annak hosszabb id6szakaban a mliszaki és pedagdgiai képzés
parhuzamosan halad. Az egyes orszagokban kllénbségek mutatkoznak
abban a tekintetben, hogy a muszaki képzés mely pontjatél (korabban
vagy késbbb) szervezik a pedagdgiai modul oktatdsat. Minél korabban
kezd6dik a pedagdgus hivatasra vald felkésziilés, annal nagyobbak a
lehet6ségek a  fokozatos  pedagdgiai  tapasztalatszerzésre, a
pedagoguspalya iranti motivacié elmélyilésére és a pedagdgiai képzési
tartalom szakszer( szervezésére. A parhuzamos nappali tagozatl mdszaki
pedagogusképzés karakteres valtozatait a holland, a francia és a magyar
rendszerek mutattak.

Az egymast kovetd (konszekutiv) osztott képzési modellben a
pedagodgiai képzési szakasz a miszaki képzési szakasz befejez6dése utan

5



kezdddik. Ez a modell nem rendelkezik a parhuzamos képzési modell
eldnyeivel, mégis szamos orszagban alkalmazzak a képzés
gazdasagossaga miatt, kiléndsen késbbbi palyamoddositasok
eldosegitésére. Tipikus megvaldsitasa Angliaban figyelheté meg, ahol er6s
és jol szervezett m(iszaki pedagégusképzés van, de kizardolag a modulok
egymast kovetd rendszerében. A késdbbiekben ez a modell valt a bolognai
rendszer(i tanarképzés altalanos és kizarélagos modelljévé.

A képzési ido tag hatarok (4 hét - 6 és fél év) kozott valtozott orszagrol
orszagra. Magasabb képzési szinten a parhuzamos képzés ideje 5-6 év
(Hollandia és Finnorszag esetében példaul). Gyakorlatiasabb, révidebb
ideji mUszaki képzéshez tarsuld pedagdgiai képzés esetén 4 év (példaul
Hollandiaban és Magyarorszagon). Egymast kdveté modulfelépités esetén
a szorosan értelmezett miszaki pedagégusképzés idétartama Iényegében
a pedagogiai modulra korlatozddik.

A pedagdgiai modul kontakt orainak a szama az olasz képzésben volt a
legalacsonyabb (150 6ra), mig a legmagasabb (41 hét) Hollandidban volt.

Képzési szinteket a mulszaki vagy a pedagdgiai képzés szakaszokra
bontasaval képeztek. A mérnokképzés B. Eng. és M. Eng. képzési
kvalifikaciokat eredményezett Ugy, hogy szamos orszagban ezek a képzési
szintek nem éplltek egymasra. Egymasra éplltek viszont a pedagodgiai
képzési szintek Anglidban és Franciaorszagban mintegy kvalifikacios
Jlétrat” alkotva.

2.2. A miszaki képzési tartalom kereteij

A mUszaki tudaselemek rendszerét a mdlszaki képzésben az a
tevékenységkor determindlja, amelyet a képzési cél kérvonalaz. (Dreyfus,
1993)

Onkényesen kiszakitott m{iszaki tuddshalmazok nem épiilnek koherens
tuddssa és ezért nem képezhetik a mliszaki pedagdgusképzésben a
mUszaki modul tartalmat. Az egyik mdlszaki tantargy tartalma szoros
o0sszefliggésben van a masik tartalmaval, annak ismerete nélkil nem valik
érthetové. Nem lehet gépelemeket tanitani példdul a mechanika
tananyaganak ismerete nélkul, elektronikat az elektrotechnika alapjainak
ismerete nélkul, stb. (Pudlowski, 1990).

A tantargyak kozotti kapcsolatok megsokszorozédnak muszaki
problémak megoldasakor (Oddens, 1995). Egy egyszerd tervezési
probléma megoldasahoz anyagismereti és gyartastechnoldgiai ismeretekre
is sziikség van példaul.

Néhany orszagban a miszaki tantargykér halmaznagysaga kisebb
(példaul Németorszagban és Franciaorszagban) és a miszaki tantargykor
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tanitdsahoz altaldanosan képzd kozismereti tantargy is parosul. Mas
orszagokban a képzés aranyai lehet6vé teszik a mliszaki képzés atfogdbb
tartalmanak szervezését (mint Hollandidban és Magyarorszagon), ami
szamos orszagban megegyezik a mérndkképzés tartalmaval. Ausztridban
és Olaszorszagban kizardlag egyetemi szint(i (M. Eng.) mérnokképzéshez,
mig mas orszagokban foOiskolai szint(i mérnokképzéshez (B. Eng.) vagy
mindkét szinthez kapcsolddott a tanarképzés.

A teljes képzési id6n bellil a mUlszaki képzés aranya Ausztridaban és
Olaszorszagban meghaladta a 90%-ot, Anglidban és Magyarorszagon a B.
Eng. képzéshez kapcsolddva 75%, Hollandiaban 66%, Franciaorszagban
60% volt, és Németorszagban, ahol a képzés tartalmaban megjelent egy
kozismereti terllet is, csupan 50% -ra terjedt ki.

A képzés miszaki tartalmahoz kapcsolédott az a kérdés, hogy vajon a
m(iszaki pedagdégusnak legyen-e kilon mUszaki kvalifikacidéja is. Ha az a
cél, hogy képes legyen mulszaki munkat vallalni az iparban, akkor a
mUiszaki képzési tartalmat ennek megfelelden sziikséges felépiteni.

Ezt a célkitlzést az alabbi megfontoldsok tamogatjak:

— a kozépfoku szakképzésben hasznos, ha a leend0d tanaroknak van
gyakorlati tapasztalata (gyakorlati ismeretek tanitdsa nem lehet
hiteles sajat gyakorlat nélkil),

— a gyakorlat id6rdl idore megismételhetd, ha a technikai fejlodés ezt
szikségessé teszi,

— azok a tanarjeldltek, akik nem tudnak elhelyezkedni tanarként,
alkalmazast nyerhetnek mint mérnokdk, és elémeneteliikben is
elonyt jelenthet a pedagdgiai végzettség,

— azok a tanarok, akik tanarként sikertelennek bizonyulnak, atképzés
nélkll alkalmazast nyerhetnek miszaki terlleteken.

Mindezek alapjan indokoltnak tekintheté a miszaki pedagdgusok kilon
diplomaban is megjelenitett mlszaki kvalifikacioja.

A miszaki gyakorlat fontossagat nemcsak a miuiszaki képzettség
megszerezhetdségének hasznossaga mutatja, hanem az a tény is, hogy
bizonyos id6tartamu muszaki gyakorlat néhany orszagban egyenesen a
tanarképzésre vald felvétel elbfeltétele, mint Ausztridban, Finnorszagban,
Norvégiaban és Angliaban.

A holland ml(szaki tanarképzésre vald felvételnek azonban nem volt
feltétele sem a m(iszaki képzettség, sem a miszaki gyakorlat. A mlszaki
pedagdgusképzés nem nyuUjtott a mdilszaki pedagdgusi végzettséggel
egyutt miszaki végzettséget.

A német m(iszaki pedagdgusképzésben még kevésbé merilhetett fel a
kett6s képesités gondolata, hiszen a miszaki képzési tartalom csupan a
teljes képzés felét foglalta magaban természetesen Ugy, hogy az elméleti
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ismeretek mellett gyakorlati felkészitést is nyuljtott. A kisebb kiméret(
mUszaki képzési tartalom ellenére aligha értékelhetd a német szakképzés
vagy a német gazdasag rossznak.

E kllénb6z6ségek bizonyitjdk, hogy tdbbféle képzési szerkezet is
alkalmas lehet a kit(izott célok megvaldsitasara.

2.3. A pedagdgiai képzés jellemzbi

Kalonos ellentmondas, hogy bar néhany orszagban a miszaki képesités és
a milszaki gyakorlat még a tanarképzésre valé felvételnek is el6feltétele, a
pedagdgiai képesitéstdl gyakorta eltekintenek, és nem tartjak azt az
alkalmazas szigoru feltételének.

A tanari képesités megszerzését a tandri munka melletti tanulds
keretein belll teszik lehet6vé. Ilyen in-service tipusi mérndktanar képzést
folytatnak Anglidban, Ausztridban és Olaszorszagban. A tanitasi
gyakorlatok utjan vald tanarképzésben fontos feladatot toltenek be azok
az iskolai vezet6 tanarok (mentorok), akikre a kezdd tanarok szakmai-
pedagdgiai fejlédésének irdanyitasat bizzak.

A parhuzamos vagy egymast kodvetd tanarképzésben a pedagdgiai
gyakorlatot tobb orszagban beépitik a képzésbe vagy a képzés végére
id6zitik. Ez utdébbira volt jellemz6 a német tanarképzés, amely kotott
iskolai gyakorlatot irt el6 a szakképzésben. Nem nehéz felismerni, hogy
késOobb a német tipusu koncentralt tanitasi gyakorlat valt a hazai bolognai
tipusu tanarképzésben altalanos érvénylvé.

Ausztridban és Franciaorszagban a tanarjeldltek személyiségének
fejlesztésére helyezték a hangsulyt.

Anglidban és Hollandidaban a kiilonb6z6 pedagdgiai szerepek (feladatok)
gyakorlasa allt a képzés kozéppontjaban.

Norvégidban a fogyatékos tanuldok szakképzésére vald felkészités
kotelez6 része volt a pedagodgiai képzési tartalomnak minden tanarképz6
intézményben.

A kozép-kelet-eurdpai orszagokban, igy Magyarorszagon is egy széles
spektrumu szisztematikus tudomanyos képzés volt a f6 célkitlizés abbdl a
megfontolasbdl, hogy a mélyebb elméleti felkészliltség hosszabb tavon
mindenképpen gylimolcs6zd hatasu lesz a tanitasi munkaban (Varga,
1995). A képzés soran nem vagy alig foglalkozott a tananyag gyakorlati
tudnivaldkkal, igy a tanarjeldltek a sajat palyajukon szembesiiltek a tanari
tevékenységek gyakorlati kérdéseivel.



2.4. Kbvetkeztetések

Az 0Osszehasonlitd vizsgalat ota a bolognai atalakulas kodvetkeztében
Eurdpa-szerte megvaltozott a tanarképzés, mégsem lehet kijelenteni,
hogy mérséklédtek volna az orszagok kozotti eltérések. A ,,harmonizacio”
egyszersmind Ujabb kiildnbségeket generdlt. Ot tipikus tanarképzési
modell tanulmanyozdsa ma is aktudlis, ha meg szeretnénk talalni a

mérndktanar képzés komplexitasaban a legjobb megoldasokat.

Attekintésiink befejezésélil ezt az 6t modellt foglaljuk 6ssze, amelyek
kiindulasi alapul szolgalhatnak tovabbi kévetkeztetésekre:

— tantargyi alapu pedagdgiai elméleti képzés (a mdlszaki
tanulmanyokkal parhuzamos képzésben, Hollandidban példaul)

— kompetencia alapu pedagdgiai képzés, amelynek tiszta tipusa az
angol konszekutiv tanarképzést jellemzi (ennek hatasai mutatkoztak
meg a hazai bolognai atalakulas eredményeiben)

— tanarképzés egy mliszaki tantargy és egy kozismereti tantargy
parositdsaval kilenc szemeszteres elméleti képzéssel, amelyet
kétéves gyakorlati képzés kovet (a korabbi német tanarképzési
rendszer szerint)

— targyaldsos rendszer( (,testreszabott”) rugalmas képzés, amely
figyelembe veszi a hallgatdk egyéni alkalmazasi igényeit
Finnorszagban (Rousi, 1993)

— in-service rendszer(i tanari munka melletti képzésben, amikor az
elméleti és a gyakorlati képzés integraltan folyik. (Melezinek, 1997)

Ez utdébbi modellt Ausztridban alkalmaztak azzal az egyedilallé
kezdeményezéssel, hogy a mérnoktanarképzés szamara megalkottak egy
minimumkovetelmény rendszert, amelyet vilagszerte elérhetdové tettek az
ING. PAED.-IGIP cim adomanyozasaval.

3. A Bolognai atalakulas kovetkezményei

A napjainkban folytatott mérnoktanarképzés gyakorlata 2006 6ta él,
amikor is Magyarorszagon a kozismereti tanarképzést megel6zve
akkreditaltak az (j tipusu mesterszinti mérnoktanarképzést. A kétéves
(120 kredites) MA képzés 210 kredites BSc szinti mérndkképzésre éplil,
ahol mar a szabadon valaszthatd tantargyak idokeretében lehet6ség van
tanari elokészitd tantargyak felvételére. Ennek a 10 kredites el6készito
szakasznak harmas célkit(izése van:

— palyaorientacio,
— a tanari palya iranti érdeklodés felkeltése, valamint
— a hallgatdok jobb megismerése a felvételi szelekcié érdekében.



A mesterszintl képzés szakaszaban a mérndktanarképzés egyik fontos
és Uj eleme a mUszaki tudas elmélyitése és bovitése. Ennek mértéke (50
kredit) O0sszhangban van a kétszakos ko&zismereti tanarképzésben a
szaktudomanyi ismeretek gyarapitasanak mértékével. A pedagdgiai-
pszicholdgiai modul (40 kredit) a tanari mesterségre fékuszal. A 14 hetes
0sszefliggd nevelési-oktatasi gyakorlat bevezetésével a magyarorszagi
tanarképzés kimozdult a tisztan elméleti irdnyultsagbdl.

A kétciklusi mérnoktanarképzés bevezetése ota eltelt 6t év szamos
megfontolandd kdvetkezmeényt hozott a felszinre.

A kizarolag masodik ciklusban folytathaté tanarképzés kdvetkeztében
altaldban is csokkent a hallgatdi létszam, de a leglatvanyosabban és
legfajdalmasabban a természettudomanyi terileteken. Gyakorlatilag
megszint a fiatal pedagdogusok alkalmazdasanak lehet6sége a kémia, fizika
és bioldgia tantargyakra, mert orszagosan is csak tiz alatti |étszamokban
vannak e szakokon friss diplomasok.

A kozismereti oktatds mas tantargyi teriletein létrehozott BA képzések
nem nyuUjtanak olyan szakképesitéseket, amelyekkel el lehetne
helyezkedni. Kovetkezésképp a hallgatdk kénytelenek voltak folytatni
tanulmanyaikat tanari vagy mas terileteken.

A mérnoktanarképzésben éppen ellenkez0 hatdas koOvetkezett be. A
megemelt képzési idejd 210 kredites BSc mérnokképzés tulsagosan is
kelendd mérnokoket bocsat ki, akiket a munkaerépiac a tanari
keresetekhez képest magas fizetésekkel var. Erthetd, ha a fiatal mérnokok
nem folytatjak tanulmanyaikat még egy magasabb értékl diplomaért sem
és még a tanari palya irant érdeklddbk is csak legfeljebb a levelez6
képzésre jelentkeznek.

Mindezek kovetkeztében nappali tagozaton (amely a jelenlegi
rendszerben a levelez0 képzéshez hasonldan ugyancsak kétciklusu) a
természettudomanyi képzésben tapasztalhatdé kudarchoz hasonldan,
érdeklodés hidanyaban nem sikerllt orszdgosan tiz fonél tébb hallgatét
beiskolazni.

Megallapithatd, hogy mérndktanarképzés a Bolognai rendszerben sajnos
csak levelez6 képzésben realizalédott a kdvetkez6 harom célcsoportban:

— korabban féiskolai szint(i képzésben diplomazott mérndktanarok,

— frissen diplomazott mérndkhallgatok,

— a szakképzésben mérnoki diplomaval tanari képesités nélkdil
alkalmazottak.

Az évek elorehaladasaval az els6 célcsoport gyakorlatilag elfogyott, a

masodik alig létezik és a torzult helyzet miatt a mérndktanarképzés a
képesités nélkll tanitd tanarok levelezd tagozatos képzésére szoritkozik.
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4. Az Gj reformok varhato kihivasai

Az (j rendszerben MEd mérndktanari végzettséget kétféle modon lehet
majd szerezni:

— egyciklusu képzésben érettségi utan,
—  keétciklusu képzésben a mérnoki végzettségre épitve.

A képzés mindkét formdja magaban foglal egy kétszemeszteres iskolai
gyakorlatot, amely igazolt gyakorlati id6 esetén egy félévre csdkkentheto.

Az els6 valtozat lehetdséget biztosit a nappali tagozatos parhuzamos
képzésre, ami reményt ad a minfségi tanarképzés feltdmasztasara. A
nagyobb mértékl gyakorlati képzés miatt azonban varhatdéan nem lehet
teljes mértékben beépiteni a képzésbe a BSc mérndokképzés tartalmat és a
mérnoki diploma megszerzéséhez sziikség lehet egy mérnoki kiegészitd
félév elvégzésére. Bar ez kedvezébtlennek tlnik, a mérndktanar utanpotlas
biztositasa szempontjabol azonban elényos lehet.

A kétciklusi képzés levelezd tagozatu formaja, kilondsen a mérnoki
gyakorlattal rendelkez6 jelentkezOk esetén hozzaadott értéket kozvetit a
szakképzés szamara a mUiszaki gyakorlat tovabbadasanak lehet6ségével,
amelyhez hozzaférhetnek a nappali tagozatos ,lveghazi” képzésben
végzettek is a szakmai/tantargyi munkakozosségekben.

Veszélyt jelenthet az egyciklusu képzésre vald kozvetlen beiskoldzasban
a mérndktanari palya iranti érdektelenség és a képzés valtozd formajanak
ismeretlensége, amelyet Ujra be kell vezetni a koztudatba. A problémat
megoldhatja a korabbi gyakorlathoz hasonlé masodik korl beiskolazas,
amikor a mérnokhallgaték atiratkoztatasat lehet célul tlzni. E tekintetben
a kari érdekek feltehetéen Utkdznek majd az 0Osszintézményi és
szakképzési érdekekkel.

Egyszerre tehat két fronton lehet beiskoldzasi propagandat folytatni, az
érettségizék és az els6 éves mérndkhallgatok kozott.

Nagy kihivas lesz a hallgatdk motivacidinak Ujraélesztése. Ezt a
folyamatot segiti a mesterszinti diploma elérhetosége és a mar régota
vart tanari életpalya modell. Tovabbi eredményeket lehet varni a hiany
terlletekre  tervezett  tanulmanyi  6sztondijaktol. A didkévek
meghosszabboddasa nappali tagozaton szintén vonzo lehet.

Mindez azonban csak nehezen tudja athidalni azt az anyagi szakadékot,
ami a mérndki palya és a mérnoktanari hivatas kozott hizodik.
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WEB BANYASZAT ES ONLINE TANULAS A MERNOKTANAR-
KEPZESBEN

] Toth Péter, toth.peter@tmpk.uni-obuda.hu
Obudai Egyetem, Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont

Bevezetés

Az online tanulds tervezése, szervezése soran az alkalmas oktatasi
stratégia megvalasztasdban kétféle eljarast kovethetliink. A top-down
mddszernél a tanuld tanulasi stilusabol indulunk ki, melyhez preferalt
tanulasi stratégiak tartoznak, és azok ismeretében tudunk kovetkeztetni a
hatékony tanulds mddszereire, eszkdzeire és formaira. A masik lehetdség
az ugynevezett bottom-up modszer, amikor is éppen ellenkez6 utat jarunk
be és a tanuldsi tevékenységek mintazataibdl, példaul web banydaszati
eljarasokkal tudunk kovetkeztetni a preferalt tanuldsi moddszerekre,
melyek alapjan mar a tanuldsi stratégidk viszonylag egyszerien
beazonosithatok. A bemutatott vizsgalatban ez utdbbi utat kévettik.

A web banyaszati mddszerek alkalmazasa révén kovetkeztetni lehet
bizonyos kognitiv folyamatokra, stratégidkra, tanulasi sajatossagokra,
elkllonithetdk, tipizalhatdk sajatos tanuldsi szokasok, nehézségek. A
tananyagfejlesztd - tutor - elektronikus tananyag - tanuldé kontextusban
kétféle tananyag-feldolgozasi folyamat kerlil Osszevetésre. Egyrészt a
fejlesztd és a tutor altal elképzelt és kialakitott, masrészt pedig a tanuld
altal végll is realizalt tanuldsi folyamat. Ezek 06sszehasonlitdsabdl,
Osszevetésébdl bizonyos tanuldsi sajatossagokra lehet kovetkeztetni.
Minél egyszer(ibb egy tanuldsi Utvonal, annal egyszer(ibb annak bels6
reprezentacidja, illetve minél bonyolultabb, anndl tébb id6t vesz el annak
elképzelése, felfedezése, megértése, rogzitése. A minél egyszeribb, és
valamennyi tanuladsi objektumndl ismétlédd kognitiv haldézat a lehetd
legkevesebb odafigyelést igényli a tanuldtdél a navigacid soran, igy a
hangsuly a csomdpontokban elhelyezett tanulnivald elsajatitdsan van. E
mellett fontos hangsulyozni még az online kurzusban folyé tanulas
kozbsségi, azaz kollaborativ és kooperativ jellegét is.

A web banydaszati mddszereket tehat induktiv vizsgalati eljarasoknak
tekintjik, amikor is a tanuldk valamely tanuldsi szituaciéban vald
viselkedése alapjan

— kovetkeztetni lehet az alkalmazott tanuladsi technikdkra,
moddszerekre, melyek preferalt tanulasi stratégiakka allnak
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0ssze, majd ez alapjan meghatarozhatdéva valik a tanuld tanulasi
stilusa (tanuldsmenedzsment), ugyanakkor

— olyan adatok birtokaba is jutunk, amelyek lehetévé teszik az
elektronikus tananyagok, tanuldsi kérnyezetek értékelését, majd
azok tovabbfejlesztését (mindségbiztositas).

1. Web banyaszat és alkalmazasa az online kurzusok elemzésére

Etzioni tett el6szor emlitést a web-banyaszatrdl, mint olyan eszkdzrol,
amely alkalmas a web-szervereken keletkez6 6ridsi mennyiségl
informaciok széleskord elemzésére. Eleinte web-aruhazak forgalmanak,
vasarloi viselkedések elemzésére hasznaltak. Véleménye szerint a web
banyaszat kivaléan alkalmas lehet online tanuldk viselkedésének
vizsgalatara és a tanulasi kérnyezet tovabbfejlesztésére is. [1] [2]

Pahl, tovabba Zaiane az oktatdsban is alkalmazhaté kutatasi
moddszerként emlitette a web-banyaszatot, amelyre modellt is kidolgozott,
viszont kordbban mar voltak olyan kutatdsok, amelyek vitattak annak
online kurzusok elemzésére vald alkalmassagat. Pahl szerint a web-
banyaszat elektronikus tanulasi koérnyezetben valdé alkalmazasa
gyokeresen kulloénbozik annak e-kereskedelemben valdé hasznalatatdl,
mivel a tanuldsi folyamat sokkal 6sszetettebb, mint a vasarlasi folyamat,
és annak kognitiv aspektusait sokkal bonyolultabb logfajlok elemzése
révén nyomon kovetni. [3] [4] [5]

A web banyaszat adatbanyaszattél vald elkllonitd értelmezése mar
1997-ben felmerdlt, de 6nalléd kutatasi tertletté csak az elmult 10 évben
valt. Eleinte kétféle megkdzelités terjedt el a web banyaszat értelmezése
kapcsan. A  folyamatkdzponti elmélet szerint a  feldolgozott
feladatsorozatok [1], mig az adatkozpontu felfogds szerint az elemzett
web adatok tipusai szerint lehet kllonféle web banyaszati mddszerekrol
beszélni. [7] Elfogadottabbd a masodik megkozelités valt, miszerint a web
banyaszat az adatbanydszati modszerek egy olyan specidlis terilete,
amelyet a web szervereken keletkez6 adatok elemzésére alkalmaznak. E
szerint beszélhetliink webes tartalom (web content mining), webes
struktira (web structure mining) és webes hasznalat (web usage mining)
banyaszatrdl. A web banyaszat szinonimajaként hasznaljak a tudasfeltaras
webes adatbazisokban (Knowledge Discovery in Web Databases)
kifejezést is. Az e terlleten 2000-ig folyd kutatasokrél atfogé képet ad
Kosala és Blockeel munkaja. [8] Kiemelend0 még Srivastava és
munkatarsainak tanulmanya is, akik olyan nagy felhasznaléi igényeket
kielégitd webes portalokon vizsgaltak a felhasznaldk, tébbnyire vevok
viselkedését, mint az Amazon.com, a Google, a DoubleClick, az AOL, az
eBay, a MyYahoo, vagy a CiteSeer. [9] Kutatasunk néz6pontjabdl,
munkajukbdl kiemelhetok a webes mérdszamok (metrikak) (pl.
oldallatogatasok, latogatdsi-vasarlasi arany) identifikaldsara, a dontési
folyamatot leird klikk-sorozatok elemzésére (pl. a web-aruhazba valé
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belépéstdl a vasarlasig, vagy éppen annak meghilsulasaig tarté folyamat)
és a webes kozOsségek, tartalmak és strukturak idobeli alakulasanak
vizsgalatara iranyulé torekvéseik.

Srivastava és mtsai. a webes haszndlatbanydszat harom fazisat
kllonitették el, az elOkészitd adatfeldolgozast (felhasznaldék azonositasa,
altaldban IP-cim alapjan, tartalom identifikdlasa pl. szoveg, kép,
multimédia elkllonitése altal, struktira azonositasa hipertext linkekként),
a mintazatok felismerését a webes adatbazisokban (alkalmazhato
modszerek: leird statisztika, asszociaciék keresése, szekvencia-,
klaszteranalizis, osztalyba-sorolds, fligg6ségi modellezés), valamint a
mintazatok elemzését (alkalmazhatd modszerek: SQL, OLAP). [10]

A web banyaszat online tanuldsi tevékenység vizsgalatara vald
alkalmazdsa elég specialis teriletnek szamit. Desikan és mtsai. az
oniranyitott e-learning [11] hatékonysagvizsgalatara hasznaltak web
banyaszati moddszereket. A Desikan-féle Oniranyitott tanulds kapcsan
kutatdsunk szempontjabdl harom megallapitast tehetlink. Egyrészt, hogy
a tartalomelemzés soran feltart fogalomhierarchia nem feltétlendl tikrozi
vissza az informacid web-lapon vald megjelenését, azonban még igy is
hasznos lehet a kontextus és a keresési korilmények elemzése
szempontjabdl. Masrészt a tervez6 (,szakértd”) altal létrehozott
navigaciés hierarchia 0sszevetése a tanuldk (,kezd6k”) altal ténylegesen
realizalt uUtvonallal, érdekes informacidéval szolgalhat az online tanulasi
moddszerek, illetve stratégidk felismeréséhez, megértéséhez, illetve a
kurzus tovabbfejlesztéséhez. Harmadrészt a web banydszat alkalmas a
tanul6 navigacios viselkedésének modellezésére is. Ennek vonatkozasaban
megemlithetd a Markov-féle modell, amely altal a felhasznald viselkedése
véletlen szorfozésként irhatd le. Egy masik, az ugynevezett Markov-féle
lancmodell alkalmazasa révén a véletlenszerliség ugy csokkenthetd, hogy
a modellezéskor figyelembe vesszik a felhasznalé korabbi navigaciés
mintazatait.

A kutatasunk soran haszndlt szekvencia-analizis kapcsan fontos
megemliteni még Rivers és Storss Otféle navigacids stratégiajat is. A
szkennelést, vagyis az adott lehatarolt ismeretmennyiség attekintését; a
béngészést, azaz a kijelolt Utvonal kovetését; a céliranyos keresését; a
feltarast, vagyis az ismeretmennyiség terjedelmének, hatarainak
feltérképezését, végll a barangolast, azaz a strukturadlatlan keresést. [12]
A feltards és a szkennelés nagyon rokon stratégidanak tekinthetd.

A virtudlis tanuladsi koérnyezet mind az oOtféle navigacidés stratégiat
lehetové teszi, azonban a tanuldk elsd6sorban a tananyag elsajatitasa
céljabdl navigalnak a rendszerben. Amikor a tananyag tervezGje elagazasi
csomoépontokat helyez el a tananyagban, akkor azt azért teszi, hogy
szabadsagot adjon a tanulénak a tananyag felfedezésében, ugyanakkor
nem szeretné, ha a szkennelés, plane nem, ha a bolyongas lenne a
domindans. Vagyis a szabadsag és a korlat egyensulyat kivanja fenntartani.
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Khribi és mtsai. az elektronikus tanulasi kornyezetek egyénre
szabhatdsagat, vagyis a tanuldk egyéni sajatossagainak figyelembevételét
mind a tervezés, mind pedig tanuldsmenedzsment soran tovabbra is
megoldatlannak tekintik, ezért felvetik az adaptiv kurzusszervezés
kérdését, amely alatt a kurzus dinamikus Ujrastrukturaldsat, a tanulasi
objektumok adaptiv kivalasztasat, dsszeallitdsat és az adaptiv navigacio-
tamogatast értik. Adaptiv e-learning folyamatmodelljik két fazisra
bonthatd: modellezés (e-tanuldi profil kialakitdsa, homogén tanuldi
csoportok kialakitdsa), tanacsadas (tanulasi tevékenység megfigyelése,
hozzarendelése valamely csoporthoz). [14]

A személyre szabott elektronikus tanulasi kornyezet kialakitasanak
hasonld modelljével taldlkozunk Jain és munkatarsainal is, akik
szemantikus web és web banydaszati eszk6zok alkalmazasaval hoznak létre
adaptiv rendszert. Modelljikben a standardizalt tartalomcsomagokbdl az
ugynevezett személyre szabott e-learning szolgaltatds (personalized e-
learning service) révén kerllnek kivalasztdsra a tanuldk egyéni
sajatossagainak leginkabb megfeleld tanulasi objektumok, |étrehozva ez
altal az ugynevezett személyre szabott tanulasi koérnyezetet. Az egyéni
sajatossagokat figyelembe vevd e-learning szolgaltatas fobb részei a
személyre szabott kurzusmenedzsment (a tanuldk egyéni sziikségletein,
sajatossagain, céljain, preferencidin, kognitiv mintazatan alapulé kurzus-,
tanulasi tevékenységszervezés, tanuldstamogatas), tartalom- (kontextus
alapu, eszkoz fliggetlen tartalomszolgaltatas [pl. személyi-, mobil-, tabla
szamitdgépekre egyarant], az e-tartalom formatuma megkonnyiti annak
atvitelét), illetve értékelés- (személyre szabott interakcidk, nyomon
kovetés és értékelés, e-learning értékelési szabvany) szolgaltatds, a
tanuldi sajatossagokat kezeld (a tanuldk egyéni teljesitményén, tanulasi
preferenciain alapuld tanulasi objektum és Utvonal kiajanlas), az adaptiv
értékeld (a tanuldk kognitiv mintdzatan alapuld formativ és szummativ
értékelés, tesztadattar létrehozdsa, amelyeknél szematikus web és web
banydaszati mddszerek segitik az oktatd munkajat), tovabba a lekérdezés-
(szemantikus web és web banyaszati eszkdzok alkalmazdsa az
allapotlekérdezések soran) kezel6 egység. [15]

Romero és mtsai. attekintést adtak azokrdl a kutatasi eredményekrdl,
amelyekre a klaszteranalizist alkalmaztdk az elektronikus tanulasi
kornyezetekben: hasonlé tanuldsi jellemzb6kkel rendelkez6 tanuldk
kategorizaldsa, a kOz6sségi tanulds tamogatdsa, tanuldi viselkedések
mintdzatainak megallapitasa, strukturalatlan kozosségi terekben hasonlé
viselkedésl csoportok identifikalasa, egyéni tanuldsi Utvonalak (tanulasi
objektumok sorozata) kategorizalasa, a tanuldok meglévé tudas és egyéb
sajatossagok szerinti megkllonboztetése, a  kurzusbeli tanulasi
eredmények alapjan a tesztkérdések klasszifikalasa, a tanuldi navigaciok
idébeli Utemezésének kiértékelése. E célokra a nem hierarchikus
klaszterelemzési modszerek kozul a Weka program K-means algoritmusat
alkalmaztak. [16] [17] [18] [19]
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2. A vizsgalati és fejlesztési modell, alkalmazott modszerek

Az online tanulasi kdornyezet vizsgalati és fejlesztési modelljét a virtualis
tanulasi kornyezet fejlesztése ADDIE modelljének, az értékelés Kirkpatrik-
féle modelljének és az adatbanyaszatban széleskorlien elterjedt CRISP-DM
modell web banyaszatra aktualizdlt valtozatdnak 06sszekapcsolasaval
kivanjuk megadni. A vizsgalati és a fejlesztési modell 6sszekapcsolasa azt
hivatott kifejezni, hogy az adatbanyaszat révén, a tanuldé és tanulasi
kornyezet interakciojabol szarmazé megfigyelések, tapasztalatok, feltart
O0sszefliggések, felismerések kozvetlendl jarulhassanak hozza a kurzus
fejlesztéséhez, az online tanuldk tutoralasdhoz (tanuldsmenedzsment).

Az ADDIE modell a fejlesztést egy korfolyamatként definialja, amelynek
minden fazisat (szikségletelemzés, tananyagtervezés, -fejlesztés,
gyakorlati alkalmazas, tapasztalatok értékelése) athatja a minGségre vald
torekvés. E folyamat koOzéppontja az értékelés, amely jol leirhatd a
Kirkpatrick-féle négyszintli - tanuldi reakcidk, tanulasbeli teljesitmények
(pl. ismeretek, készségek), viselkedésbeli valtozasok, a napi
munkavégzésre gyakorolt hatasok - modelljének tovabbfejlesztésével,
ahol az els6 szinten informadlis moddszerként a megfigyelés mellé
beilleszthetjik a web banyaszatot is. A tanuldsi tevékenység aktivitasok,
interakcidk sorozatabdl all, amelyrdl indirekt médon adatbazis keletkezik a
szerveren (logfajlok), azonban ennek feldolgozdsahoz mar egy Ujabb
modellre van sziikség.

\ 4

A kurzus [ A logfaijl

értelmezése ; értelmezése
y
Tudassa Adat- v
4 formalas el6készités
A A

\ 4

Ertékelés | Modellezés
1. abra

A CRISP-DM modell

A CRISP-DM modell (1. &bra) az adatbanyaszat folyamatat jol
elkllonithetd fazisok sorozatara bontja, amely nagyban megkonnyiti a
logfajlban tarolt adatok feldolgozasanak tipizalasat, de megengedi az
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,adatok mogott |évo” tartalmi sokszin(iséget is. E modell jél alkalmazhato
oktatasi célu alkalmazasoknal keletkezett adatbazisok web banyaszat altali
elemzésére. Fontos annak figyelembevétele, hogy egy bizonyos kurzus
vonatkozasaban viszonylag kisszamu kisérleti személy, viszonylag jelentds
mértékl, ismétlédo tevékenységsorozataval kell szamolni, ez viszont
megneheziti a tapasztalatok altalanositasat.

Tanulasi tevékenységek
gyakorisaga

“Ujkeletlség”

| . |
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‘, Tanulasi intervallum

<

A szemeszter hossza

§ Tanulasi tevékenység
2. abra
Online kurzus gyakorisdgelemzésének valtozdi

A fenti modell kritikus pontja a modellezés. A kutatas soran a leird web
banyaszati moddszereket alkalmaztuk, melyek célja a web szerveren
keletkezett adatbazisban (logfajlban) l|évé adatok kozotti 6sszefiiggések
felismerése. E mddszerek kozil kiemelhetd a gyakorisag-, a szekvencia-
és a klaszterelemzés.

Az online kurzus gyakorisagelemzéséhez harom valtozé kerllt
bevezetésre. A tanulasi intervallum (days active) a tanuld els6 és utolsé
kurzusbeli latogatasa kozott eltelt id6t, az ,uUjkeletliség” (recency) a
hallgaté legutdbbi latogatasa ota eltelt napok szamat, mig a tanulasi
gyakorisag (frequency) a hallgatéd latogatasainak a szamat jelenti a
vizsgalt idGintervallumban (2. abra).

A szekvencia-analizis az adatbazisban 1évé kapcsolatok vizualis
megjelenitésében és értelmezésében bizonyult hatékonynak, hozzajarulva
ez altal a tanulasi tevékenységsorozatok (tanuldsi objektumok hasznalati
sorrendjei) felderitéséhez, megértéséhez.

Klaszteranalizis altal pedig a kllonféle tanuldsi stratégidkat, illetve
tanuldasi nehézségeket sikerilt jél elklldniteni. A tanuldasmenedzsment
szempontjabdl fontos kérdés a tanuldknak bizonyos tanulassal kapcsolatos
szempontok, illetve hattérvaltozok szerinti szegmentalasa, illetve a
lemorzsolddas okainak felderitése.

Vizsgalatunk egyrészt a web struktira, masrészt pedig a web
hasznalatbanyaszat kategdridajaba tartozik. Az elsO a latogatasi struktira
és a klikkelés-sorozatok elemzésére, mig a masodik a tanulasi
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tevékenység elemzésére, a tanuldi szokasok, modszerek és stratégiak
identifikalasara fokuszal inkabb.

3. Vizsgalt online kurzus, vizsgalati minta, kutatasi médszerek

A vizsgalat targyat egy, a szakmai tanarképzésben oktatott tantargy, az
oktatastechnoldgia-multimédia virtualis tanuldsi koérnyezetbe (Moodle)
implementalt kurzusa jelentette. A levelez0 képzésben részt vevd
hallgatdok e tantargy keretében sajatitjdk el a pedagdgiai munka soran
hasznalhatd oktatastechnikai eszkdzdk (pl. irasvetitd, videoprojektor,
dokumentumkamera, fényképezdgép) hasznalatanak, az ismerethordozo
médiumok (irasvetité fdlia, videofilm, fénykép, 4abra, animacio,
szamitogépi prezentacié stb.) fejlesztésének szempontjait, mddszereit,
eszkozeit.

A dinamikusan valtoz6 tananyagtartalom novekedése és a kontaktorak
szamanak csokkenése szikségessé tette elektronikus tananyagok
kifejlesztését, majd alkalmazasat e targykorben. A fejlesztés
eredményeként létrehoztunk egy négy modulbdl (oktatastechnikai
alapismeretek, digitalis képszerkesztés, abrakészités, videoszerkesztés)
allé multimédia alapu interaktiv elektronikus tananyagot, amely az
oktatastechnikai eszk6z6k bemutatdsa, oktatasbeli alkalmazasa mellett
begyakoroltatja az ismerethordozd médiumok fejlesztésének folyamatat,
vagyis nagy hangsulyt kap a szerkeszt0 programok készségszint(
elsajatitasa is.

E kettds célnak valé megfelelés tikroz6dott az elektronikus formatumu
tananyagtartalmak 0&sszedllitdsakor is. Az ismeretelsajatitdshoz képet,
abrat, szoveget (irott és narrativ), animaciét, videdét, mig a szerkesztési
algoritmusok bemutatdsahoz narrativ magyarazattal aldatédmasztott
animacidkat, videdkat épitettlink az elektronikus tananyagba.

Az elektronikus, interaktiv tananyagtartalmak mellett tovabbi tanulast
tamogatd objektumokat is alkalmaztunk a kurzusban, példaul
vitaférumokat és wiki-t.

A vizsgalatot 2011-ben végeztik a levelez6 szakmai tanarképzésben,
45 f6 részvételével. A tananyag feldolgozasa blended formaban tortént. A
hallgaték havonta haromodrds gyakorlatokon vettek részt, melyek
keretében elsajatitottdk az oktatastechnikai eszkozok kezelését,
oktatasbeli alkalmazasat, tovabba mindazon programok alapszinti
hasznalatat, amelyek révén a szakképzésben leggyakrabban hasznalt
szemlélteto eszkdzok, taneszk6zok, elektronikus tananyagok
elkészithetdk.

A kontakt foglalkozasok kozétt a hallgatdknak o©nalldan kellett
feldolgozniuk az elektronikus tananyagokat, elkésziteniilk a hazi
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feladataikat, valamint részt venniik a forumbeli eszmecseréken. A wiki
nyujtotta lehet6ségek keretében két valasztott témaban kozos
tananyagfejlesztés is folyt. A hallgaték tudasat a Moodle tesztmoduljat
felhasznalva mértik.

A hallgatéi munka nyomon kovetésére a Moodle is kinal néhany eszkozt,
de ezekbdl messzemend kovetkeztetéseket levonni csak korlatozott
mértékben lehet. Eppen ezért dontottiink a web banyaszati mddszerek
alkalmazasa mellett.
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3. abra
Az oktatastechnoldgia-multimédia kurzus modellje

Az objektumok oldalarél nézve, a web banyaszati elemzések
iranyulhatnak a hallgatdi tevékenységek statisztikaira, illetve a tanuldk
oldalardl nézve az adott tanulast tdmogaté objektummal, objektumokkal
kapcsolatos interakciok idébeni megoszldsara. A hallgaté - elektronikus
tananyag - tutor interakcié folyamatardl, gyakorisagarél, idejérdl, a
tananyag-feldolgozas utvonaldrdl, annak hosszarél, illetve mélységérél, az
egyes tananyagelemek elsajatitasara forditott idorél, vagyis az
elektronikus tanuldsi kérnyezetben tapasztalt tanuldi viselkedés leirasara,
az egyes tanulasi attitidok bemutatasara, az elektronikus tananyag,
tovabba a virtualis tanulasi kdrnyezet minéségének elemzésére eddig nem
allt rendelkezésiinkre megfeleld eszkoz.

Az oktatastechnoldgia-multimédia kurzus elvi modelljét a 3. abra, mig a
konkrét interaktiv tananyag strukturajat az 1. tablazat mutatja. A virtualis
tanuladsi kornyezet fébb tanuldsi objektumairdl Toth Péter, mig azok
szabvanyi hatterérdl Simonics Istvan munkajaban olvashatunk. [23] [24]
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Az online web banyaszati eszkdzdok gyors és konnyen attekinthetd,
szemléletes valaszokat adnak e problémak némelyikére, kielégitve ez altal
a tananyagfejlesztOk és tutorok igényeit. Ilyen eszkdz példaul a Google
Analytics. E programok alkalmazasanak el6feltétele, hogy az ugynevezett
kovetokod (JavaScrip-kdd) az elemzésre szant honlapon el6zetesen
elhelyezésre kertljon.

Az offline web banyaszati eszkdzokkel mint amilyen példaul az SPSS
(IBM) Modeler (Clementine), és annak Web mining node-ja mar atfogdbb,
a leird statisztikat messze meghalad6 elemzésekre is lehet6ség nyilik.

Interaktiv tananyagobjektumok Tananyag- Képernyooldalak
(modulok) egységek szama
(almodulok)
Oktatastechnikai alapismeretek 1. 13
2. 18
Digitdlis képszerkesztés 1. 22
2. 18
3. 12
Digitalis abrakészités 1. 18
2. 16
3. 12

1. tablazat
Az interaktiv tananyagok strukturaja

Az offline vizsgalati eredmények értelmezéséhez harom alapvetd
fogalmat tisztazni kell. Tanulé az a személy, aki tanuldsi célbdl
interakciéba Iép (pl. megnyit, letolt, feltolt egy oldalt, egy dokumentumot,
megold egy tesztet, hozzaszdél a vitaférumhoz) a kurzus tanulasi
objektumaival. Az interakcié soran végrehajtott tanuldsi tevékenységeket
eseményeknek (pl. feladatbeadas, férumbeli aktivitas, wiki-bejegyzés)
nevezzik. Latogatasnak definidljuk a tanuldsi objektumokkal kapcsolatos
m(iveletek sorozatat a kurzusba val6 belépéstdl az onnan vald kilépésig.

Mivel a logfajlbeli tevékenységbejegyzésekhez User ID, Visit ID és Event
ID rendelddik, ezért a tanuldk és a latogatasok szegmentadlhatdk, vagyis
az adott tanuld kurzusbeli tevékenységének nyomon kdvetése kdnnyen
megoldhato.

A tanuladsi tevékenységek egymas utdni sorozatai, tovabba a
latogatasok idb6beli gyakorisaga alapjan képet kaphatunk a tanulasi
moddszerekrol, stratégiakrél, valamint elvégezhet6 a latogatasi szokasok
O0sszevetése is.

A fentiek alapjan a kutatds soran két nyitott kérdésre kerestik a
valaszt.
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— Tudunk-e  kovetkeztetni preferalt tanulasi moddszerekre,
stratégiakra az online tanulasi tevékenységek mintazataibdl,
vagyis a hallgatdi interakcidk sorrendjébdl és gyakorisagabdl?

— Miként viszonyul egymashoz a fejleszté altal elképzelt és a
tanuldk altal végll is realizalt tananyag-feldolgozasi folyamat?

4. Eredmények

Mindkét kérdésre a valasz a tanulasi tevékenységek nyomon kovetésének
(latogatasok szegmentalasa, idObeli elemzése) elemzésével adhatd meg.

Vizsgalatunk iranyulhat tanuldsi objektumokra (ezekhez tanulasi
események tartoznak, pl. férumbeli aktivitdas, feladatbeadds) vagy
képernyotartalmakra (pl. SCORM vagy HTML, XML alapu oldalak). Az
elébbit makro-, mig az utébbit mikroanalizisnek nevezzik.

A vizsgalat soran az alabbi megallapitasokra jutottunk. Az eredmények
ismertetése soran roviden bemutatjuk az alkalmazott Web mining CAT
stream-eket.

4.1. Tanulasi tevékenységek szegmentalasa

A Visit Activity Funnels algoritmus alkalmas meghatarozott — és a stream
bemeneti adatai ko6zott megadott - tanuldsi tevékenység-sorozatok
(nalunk események) sajatos mintazatainak megallapitasara. Az interaktiv
tananyagobjektumokat (modulokat) a koénnyebb attekinthetéség és
teljesithet6ség érdekében kisebb, 2-3 tananyag-egységre bontottuk, igy a
Moodle-ben egy adott téma (fejezet) alda kilon objektumként kerlltek
besorolasra az egyes tananyag-egységek, onellendrz6 tesztek, férumok,
wikik, stb. Arra voltunk kivancsiak, hogy a fejleszt6 altal megfogalmazott
tananyag-feldolgozasi folyamatot (tananyag-egység 1 - tananyag-egység
2 - tananyag-egység 3 - oOnellendrz6 teszt) a tanuldok mikét realizaltak. A
tanuldk kevesebb mint 10%-a teljesitett teljes tanuldsi folyamatot egy
latogatas soran, 35-45%-a nyitotta meg a 2. tananyag-egységet az elsd
teljesitése utan, valamint 20-30%-a dolgozta fel mindharom tananyag-
egységet ugyanazon vizit sordn. A tananyag-egységhez vald viszony
alapjan elkilonithetlink holisztikus és atomisztikus tanuldi viselkedést. A
holisztikus tanuld szisztematikusan, egymas utan valamennyi, az adott
témakorhoz tartozd valamennyi tanuldsi objektumot végrehajtja
ugyanazon latogatas soran, mig az atomisztikus tarsanak vizitjei tobbnyire
egy-két  objektumra iranyul, d4gyis fogalmazhatunk tanuldsa
részfolyamatok sorozatabdl all. A 4. abra a digitalis képszerkesztés fejezet
tananyag-egységei és az Onellendrz6 teszt alkotta vizitek alakulasat
mutatja a tananyag-feldolgozas soran.
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Item % Visits |% Starting Activity] Dropout Rate
Digital image editing 1 159 100.00
Digital image editing 2 56 35.22 64.78
Digital image editing 3 28 17.61 50.00
Test 13 8.18 53.57
4. abra

Tanulasi vizitek alakuldsa a digitalis képszerkesztés témakdrben

4.2. Navigacids sorozatok elemzése

A fenti stream alkalmazasaval tovabbi tanuldi viselkedési modok is
elkllonithetdk. Ha valtoztatjuk az izolaltsag - szekvencialitas hatarértéket
a korabbi 1-r6l a tananyag-egység terjedelmének 1/3-ad, majd 2/3-ad
részére (lasd 1. tablazat utolsé oszlop), akkor harom tanuldi
viselkedésmod kllonithetd el: ,kostolgatd”, feladd, kitartd. Az interaktiv
tananyagobjektumok vonatkozdsaban ezek aranya: 9-17% (az els6ként
feldolgozott oktatastechnikai alapismeretek témakornél magasabb ez az
érték), 15-32%, 40-60%. A ,kostolgatd” tanuld csak az elsé néhany oldalt
nézi meg, azokat is tobbnyire csak &atlapozza. A feladd tanuldk
ténylegesen tanulnak, a szoveges tartalmakat elolvassak, a narrativ
magyarazatot meghallgatjak, az animacidkat, videdkat lejatsszak, de a
tananyag-egység 2/3-ad részéig mar nem jutnak el. A kitartd tanuldok
eljutnak a tananyag-egység végéig, nem ritkan eldre-hatra lapozgatnak,
tobbnyire mindent gondosan atnéznek egyazon vizit soran.

E célra az SPSS (IBM) Clementine egy masik algoritmusa, a Visit Page
Funnels is alkalmas eszkdznek t(int. E stream a kutatd altal definialt
vizitminta-sorozatokat (egymast kovetd tanuldsi objektumok, tananyag-
egységek képernydoldalait) keresi a tanuldk altal ténylegesen realizalt
vizitek kozott. Igy alkalmas eszkéznek bizonyult a fejlesztd altal elképzelt
és a tanuldok altal végil is realizalt tananyag-feldolgozasi folyamatok
0sszevetésére is.

A 5. abra szerint egy tananyag-egység feldolgozasa, vagyis a tanulasi
folyamat harom jol elkllonithetd fazisra bonthatd. A ,kdstolgatas” soran
(p1-3) a tanuld megnyitja a tananyagot, elolvassa a célkitlizéseket és a
tartalomjegyzéket, ezutan belelapoz a dokumentumba, majd kilép. A
kénnyen feladd tanuldok mar a tananyag-egység harmadaig sem jutnak el
(p4-8), 10-15%-uk megszakitja a tanulast, ezt kdvetéen a kitartd tanuldk
tobbnyire mar a tananyag végégig eljutnak. Ezek alapjan megallapithato,
hogy a ,kostolgatd”, kitartd, feladatéd tanuldi viselkedés nem csak a
tanulasi objektumok kodzott (makro szint), hanem a tanulasi
objektumokon belll (mikro szint) értelmezhetd. E viselkedési mddok
leginkdbb az  elméleti  tananyagokra  voltak  jellemzéek. A
tananyagfejlesztonek célszer( ilyenkor révidebb egységeket létrehozni, és
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az idofliggetlen tartalmak mellett idoéfliggé médiumokat is a tananyagba
illeszteni.

Page % of Total Visits That Started Activity Visits | % of Visit Started Dropoff %
p1 86 100.00

p2 69 81.18 19.76
p3 51 60.00 26.09
p4 45 52.94 11.76
pS 38 44.71 16.56
p6 35 41.18 7.89
p7 34 40.00 2.86
p8 30 35.29 11.76
p9 28 32.94 6.67
p10 28 32.94 0.00
p11 27 31.76 3.57
p12 25 29.41 7.41
p13 23 27.06 0.00
p14 23 27.06 0.00

5. abra

A tanuldsi tevékenység harom jellegzetes szakasza

Erdekesen alakult a 6. &bran lathatd tananyag-egység feldolgozésa
kapcsan a tanuldk viselkedése. Gyakorlatilag nincs lemorzsoldodas, kitartd
tanulasi viselkedésrdl beszélhetlink. Ez leginkabb a gyakorlatias jelleg(
tananyagok feldolgozasara jellemz6. Jelent6s valtozast az els6 oldal utan
talalunk. Itt egy technikai probléma (rosszul megadott link) miatt a
tanuldék kihagyhatjak a masodik képernyoboldalt a navigalas soran. Itt a
Visit Page Funnels csak a p1 - p2 - p3 - ... szekvenciat vizsgalta, a p1 -
p3 - .. sorozatot pedig, értelemszer(ien nem, emiatt a 45,83%-0s
lemorzsolddas nyilvan tulzé.

A 5. dbra szerint egy tananyag-egység feldolgozdsa, vagyis a tanulasi
folyamat harom jol elkllonithetd fazisra bonthatd. A ,kostolgatds” soran
(p1-3) a tanulé megnyitja a tananyagot, elolvassa a célkit(izéseket és a
tartalomjegyzéket, ezutan belelapoz a dokumentumba, majd kilép. A
konnyen feladd tanuldok mar a tananyag-egység harmadaig sem jutnak el
(p4-8), 10-15%-uk megszakitja a tanulast, ezt kdvetden a kitartd tanuldk
tobbnyire mar a tananyag végégig eljutnak. Ezek alapjan megallapithatd,
hogy a ,kostolgatd”, kitartd, feladatd tanuldi viselkedés nem csak a
tanuldsi objektumok kozétt (makro szint), hanem a tanulasi
objektumokon belil (mikro szint) értelmezhet6. E viselkedési maddok
leginkabb az  elméleti  tananyagokra  voltak jellemzdek. A
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tananyagfejlesztének célszer( ilyenkor rovidebb egységeket Iétrehozni, és
az id6fliggetlen tartalmak mellett id6fiiggé médiumokat is a tananyagba
illeszteni.

Page % of Total Visits That Started Activity Visits | % of Visit Started Dropoff %
p2 L ] 39 54.17 45.83
6. abra
Lemorzsolédas nélkili tanuldsi folyamat
) cpurse/
course/ ..., view.php
view.php i.
. asignment/
assignment/ index.php
assignment/ = 68 (21.73%)
index.php **
ks .- None
agolo). - (visit started
s 9 Qj'/” with target page)
(visit started {7F-7
with target page) login/
logout.php
Immediately before Immediately after

7. abra
Navigaciods iranyok egy csomoépont kdrnyezetében

A kurzusbeli latogatas céljat tekintve két kategoridba sorolhatd, a
tanuldsi objektumra vagy a témakorre, fejezetre fokuszald tanuldi
aktivitas. A tanulasi objektumra koncentraldé tanuldé a célbdl lép be a
kurzusba, hogy az azzal kapcsolatos feladatokat megoldja, példaul
beadjon egy feladatot, megtekintse vagy hozzaszéljon a vitaférumhoz,
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megtanuljon egy-két tananyag-egységet, majd ki is Iép a kurzusbol. A
témakorre fokuszald tanuldé a relevans tanuldsi objektumokat
meglatogatja.

A feladatbeadas objektum egyik oldaldnak koérnyezetét mutatja a 7.
abra. Az abrabdl leolvashatd, hogy a tanuldok kdzel 70%-a a kurzus nyitd
oldalardl érkezik, majd a feladatbeadast kévetben kb. 35%-uk egybdl ki is
lép a kurzusbodl. Nevezhetjik ezeket céliranyos, ,villamlatogatasoknak” is.

A vizsgalatok egy masik irdnyanak ezen aktivitasok idGbeli
megoszlasara kell irdnyulniuk, hogy feltarhassuk a tanulasbeli (itemezést.

A tanulasi folyamat |épésrol-lépésre torténé mikroelemzéséhez még
tovabbi stream-ek is rendelkezéslinkre allnak.

A Most Common Clickstreams Between Two Pages alkalmas megadott
két lap kozotti mdveletsorozat elemzésére. Példaul egy eldgazasokat
lehet6vé tevd tananyagban a tipikus feldolgozasi Utvonalak kimutatasara,
ami hozzajarulhat bizonyos stratégiak felismeréséhez.

A Most Common Clickstreams From a Page, illetve To a page megadja,
hogy a vizsgalt lap meglatogatasat kdvetben, illetve megeléz6en a tanuld
mely iranyban folytatta tanulasi tevékenységét, illetve érkezett a vizsgalt
oldalra. Ezen algoritmusok alkalmasak kritikus elagazasi pontok
feltérképezésére. (Bedllithatd a megnyitott lapsorozatok minimalis és
maximalis hossza.)

A Most Common Clickstreams mindazon vizitek megjelenitésére szolgal,
amelyek lapsorozatai a beallitott minimalis és maximalis értékek kozé
esnek. Ezen algoritmus alkalmas 0Osszefliggd, tartdés tanulasi
tevékenységek kimutatasara, beazonositasara.

4.3. Tanulasi utvonalak elemzése

A tanuldsi Utvonal elemzésének az eldbb bemutatott valtozatai
klikksorozat (clickstream) alapuak. Képesek megjeleniteni és szamitasba
venni valamennyi olyan oldalt, amit a tanuld tanuldsi tevékenysége soran
érint. Ez komoly elénye a mikroelemzésnek. Nehézséget jelent viszont,
hogy két pont kozott nagyon sokféle Utvonalat realizalhatnak a tanuldk,
melyek elemzése gyakran idGigényes és kevésbé hatdsos, vagyis nehéz az
eredményekbdl messzemené kovetkeztetéseket levonni. Az esemény vagy
tanulasi objektum alapu utvonalvizsgalat (makroelemzés) joval nagyobb
rugalmassagot ad a kutatonak a tanuldsi atvonal identifikaldsaban,
meghatdrozasaban és ez a&ltal tipikus tanuldsi szokasok, stratégiak
felismerésében.
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A Most Common Activity Sequences stream feladata, hogy sorba
rendezve megjelenitse azokat az eseménysorozatokat (tanuldi
tevékenységsorozatokat), amelyek megadott Iépésszamuak. Vizsgalt
kurzusunk vonatkozdsaban megnéztik és 6sszehasonlitottuk a 10, a 15, a
20, a 25, a 30, a 40 és az 50 Iépéses eseménysorozatokat.
Megallapithatd, hogy valamennyi esetben az els6 10-15 helyen homogén,
vagyis egyféle tanulasi objektumra iranyuld tevékenységsorozat szerepel
és ezek jellemzoéen feladatbeadasok, vitaférumbeli aktivitdsok, 6nellen6rz6
tesztek, wikik, online (zenetek. Az is megallapithaté, hogy e vizitek
gyakran a kurzusba vald belépéssel kezd6dnek és a kilépéssel fejez0dnek
be. Az interaktiv tananyagobjektumok tananyag-egységeinek sorozatai
mar kisebb aranyban fordulnak el6. Kevert, vagyis heterogén
eseménysorozatokat (tobbféle  tanulasi objektumot  tartalmazo
szekvencidk) szinte kizarélag csak a hosszabb viziteknél tapasztaltunk,
ami persze érthetd is, de ezek aranya néhany szdzalék mindossze.
Mindezek alatamasztjak azt a korabbi megallapitdsunkat, hogy a tanuldk
szivesebben koncentralnak latogatasaik soran tanulasi objektumokra, mint
sem témakorokre. A 2. tablazatban megadtuk a leggyakoribb 15 és 25
|épéses eseménysorozat néhany elemének adatait.

No. Sequence # Times # Visits % Visits
sequence sequence sequence
occured occured occured

Number of sequences displayed: 15

1. assignment > assignment > ... 3,378 166 2.65

5. message > message > ... 2,813 103 1.64

7. access to course > assignment > 106 98 1.56
.. > exit course

11. test > test > .. 707 70 1.12

15. digital image editing 1 > digital 370 49 0.78

image editing 1 > ...

Number of sequences displayed: 25

1. assignment > assignment > ... 1,905 71 1.13
13. test > test > ... 305 19 0.30
15. digital image editing 2 > digital 17 17 0.27
image editing 2 > ...
17. digital image editing 2 > digital 19 16 0.26
image editing 2 > .. > digital
image 3 > ...
2. tablazat

Tipikus eseménysorozatok

A ,# Times sequences occured” megadja, hogy hanyszor szerepelt az
adott szekvencia az adatbazisban. A ,# Visits sequence occured” pedig azt
mutatja, hogy hany olyan latogatas volt, amelyben ez az eseménysorozat
eléfordul. Ha az el6bbi sokkal nagyobb, mint az utdbbi, akkor az azt
jelenti, hogy az eseménysorozat rendszerint hosszabb annal, mint a
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beallitott |épésszam. Ekkor célszer(i az eseménysorozat |épésszamat
megnovelni és Ugy elvégezni az elemzést. A kelleténél tobbszor ismétldodo
esemény valamilyen problémat jelezhet a fejlesztének, illetve az
oktatéonak. Példaul egy feladatbeadas soran a tanulé nem tudja feltolteni
az allomanyat a rendszerbe, vagyis a fejlesztonek részletes és pontos
instrukciot kell adnia erre vonatkozoan. Ugyanakkor jelentheti azt is, hogy
a tanuld tobbszor egymas utan megtekinti példaul az interaktiv tananyag
egyes tananyag-egységeit.

Kovetkeztetéseinket nem a sorok alapjan, hanem a tablazat egészének
attekintése alapjan tehetjik meg, mert az eseményalapu Utvonalak szama
is igen valtozatos lehet.

Az IBM SPSS Clementine Web mining CAT-jében még tovabbi stream-ek
segitik az eseménysorozat alapu utvonalelemzést.

A Pathfinder (Direct) algoritmus azokat az eseménysorozatokat adja,
amelyekben a megadott eseménysorozatok szigoru sorrendben kovetik
egymast. Példaul a ,Digital image editing 3 > Test > Exit course”
eseménysorozat kapcsan megallapitottuk, hogy a tanuldk egy jelent6s
része csak a harmadik tananyag-egység utan oldotta meg az onellendrz6
tesztet, ami végll is a tervezo elképzeléseivel esik egybe.

Pathfinder (Indirect) stream azokat az eseménysorozatokat adja,
amelyekben a stream bemend paraméterei koz6tt megadott események
eléfordulnak a vizit soran.

Pathfinder (Anchor Point) algoritmus kilonésen is alkalmas két
megadott tevékenység kozotti eseményeket feltérképezésére és ez altal a
tananyag-feldolgozdsi  preferencidk  megallapitdsara. Ennek révén
megallapitottuk példaul, hogy az egyes tananyagegységekbe illesztett
statikus (a tanuld altal nem bdvithet6) fogalomtarat ritkdn hasznaltak csak
a tanuldk, helyette inkabb a kurzusban 6nallé objektumként elhelyezett
dinamikus, szerkeszthetd fogalomtarakat hasznaltdk. E stream is alkalmas
fejlesztéi hibak detektalasara. Példaul ha egy feladat beadadsa a
szlikségesnél tdobb oldalon keresztlil megy végbe, vagy egy link rossz
oldalra mutat, akkor a fejleszt6 képes felismerni ezek okait.

4.4. Latogatasok szegmentalasa

A tanuldsi tevékenységek elemzésének fontos eszkdze a vizit vagy
latogatd (nadlunk tanuld) szerinti szegmentalas. Mindketté célja homogén
csoportok létrehozasa a tanulasi tevékenységek, illetve a tanuldi
viselkedés szempontjabol.

A vizit alapu szegmentdlas célja a tanuldsi tevékenységek sajatos
mintazatainak, klasztereinek identifikdldasa, annak megértése, hogy a
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tanuld a kurzusbeli aktivitdsa soran mit, miért csinal, végll segiteni a
fejlesztét abban, hogy felismerje a kurzus gyengeségeit, erdsségeit és a
tovabbfejlesztési célt ezek alapjan fogalmazhassa meg.

A Moodle rendszer hasznalatat jellemz6 adatok (a belépés idopontja és
a latogatas hossza, gyakorisdga, a hasznalt tanuldsi objektumok, stb.)
alapjan egy tanuldalgoritmus csoportosithatja a latogatasokat vagy a
felhasznaldkat (a mi esetlinkben tanuldkat). A szegmentdlas két |épésben
torténik. A modellezés fazisaban az ugynevezett kétlépéses klaszterezés
révén létrehozzuk a vizit-szegmenseket, majd a dontési fakat eldallitd
C5.0 algoritmus révén osztalyozzuk Oket. A masodik fazisban pontozzuk
(score) az egyes viziteket, majd olyan adatfdjlba mentjik 6ket, amely
leirja minden egyes vizit szegmensét. Az eredmény felhasznalhato tanuldk
szegmentdldasara, vagyis tanuldi csoportok kialakitdsara, valamint
bizonyos tanuldsbeli viselkedés el6rejelzésére, tananyag-fejlesztési
tanacsadasra (propensity analysis).

Admin. tev. Tanulasi tevékenységek objektumai
objektumai
- . - I ™ . . .
S S R P T T D I E
© © . . .
2135 |8 | |E R |R|R |9 |0 |2 x c
Q = = 0 3] 0 0] 0 R K= K= « o o
oS © © a a U Q Q N N N < 2 =
8 S 9 © o = < < 8] Nd] i) x £ o o
S | w® | £ © © o o g | % | x | X @ S © 0
=2z || | BRI |EBE|JS|E (N |5 |8 |0
© X - S S a o a | 98 o) ) o © = 5
n o 35 0] 0] ‘0 7] ‘U 0 O U] s © © N
o} (0} N + + ~ X ~ n 0} n = s =~
Q 3 = 3 a n 0 n = = = > o >
1] N =] © © = = = o © NG (0]
o > =~ © © © G © = = = w
| ¥ |« |X |X |5 |5 |5 |2 |2 |2
=) S 9 a a =)
© o [a) o a)
X X X X X X C1
X X X X X X X C2
X X X X X X X C3
X X X X C4
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3. tablazat

Latogatasok szegmentalasa

Az Advanced Visit Segmentation stream altal végrehajtott vizit alapu
szegmentalds eredményeit a 3. tablazatban adtuk meg. Harom interaktiv
tananyagmodul tananyag-egységeinek feldolgozasara és a hozzatartozo
onellendrz6 teszt megoldasara (C1, C2, C3), mig harom egyedi tanulasi
objektumra (C4, C5, C6) iranyul.

A 4. tablazatban megadtuk az egyes klaszterek adatait. Mint lathaté az
interaktiv tananyagok feldolgozasara iranyuld vizitek szama alacsonyabb,
de a tanuldsra forditott atlagidé magasabb, viszont egyénenként igen
jelent0s eltérést mutat. A masik harom klaszternél, vagyis a tesztek
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megirasara, a vitaférumokon vald részvételre, illetve a feladatbeadasokra
iranyuld latogatasok ezzel pont ellentétes képet mutatnak, vagyis magas
vizitszam, alacsony a tevékenységre forditott id6 és annak egyénenkénti
szbrasa is kisebb.

Clusters | Number | Time of connection Session Number of
of Visits length activities
(minutes)
C1 207 Morning: 36.71% Mean 25.94 23.15
Evening: 28.5% SD 34.65 35.35
Cc2 348 Evening: 34.2% Mean 54.86 99.48
Morning: 26.15% SD 85.85 87.81
C3 297 Afternoon: 38.85% | Mean 59.88 75.14
Evening: 32.12% SD 70.15 86.45
C4 467 Morning: 52.68% Mean 32.43 44.21
Evening: 24.84% SD 30.94 40.41
C5 740 Afternoon: 42.7% Mean 14.18 16.02
Morning: 25.41% SD 18.59 24.02
C6 886 Evening: 86.43% Mean 17.42 13.96
Afternoon: 15.62% SD 14.18 13.99

Session length: Average visit length in minutes.
Number of activities: Average number of activities per visit.

4. tablazat
A klaszterek jellemzoéi

A hat klaszter kétféle tevékenységtipust szemléltet leginkabb, az
elektronikus tananyagok feldolgozasara és a hozzdjuk kapcsolédo
onellendrz6 tesztek megolddsara iranyuldt és az egyedi tanulasi
objektumokhoz koét6do aktivitast (teszt, wiki, feladatbeadas, vitaférum).
Ezek kombinacidja kevésbe volt jellemzd a vizitek soran.

Osszegzés

A gyakorisag-, a szekvencia- és a klaszterelemzés alkalmazdsa révén a
strukturahoz vald viszony alapjan négyféle jellegzetes online tanulasi
stratégia kulonithetd el, a tudatos és a bizonytalan strukturakévetd, a
struktlra-attekintd és a strukturalatlanul pasztazo.

A gyakorisagelemzés révén azonosithaté a gyakori egyenletes, a
gyakori, de nem egyenletes, a ritka egyenletes és a ritka, de nem
egyenletes eloszlasu tanuldi aktivitdas a tanulasi idGintervallumban. Az
érzékleti modalitas és a tanulasi mod vonatkozasaban az online tanuldk
leginkabb a vizualis tartalmak egyéni feldolgozasat preferaltak. A
struktUrakovetés tudatossaga és bizonytalansaga a mez6hoz vald kognitiv
stilusjegyekkel fligg 6ssze.
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A strukturakévetd online tanuld a tanuldsi objektumokat tébbnyire a
kurzusfejlesztd altal megadott sorrendben hasznalta (a makroelemzés
eredményei alapjan), az interaktiv elektronikus tananyag feldolgozasa
soran konzekvensen a féagban haladt tovabb (a mikroelemzés
eredményei alapjan). Els6sorban a tananyagtartalom elsajatitasara és
nem a struktura, valamint a navigaciés eszkdézok megtanulasara
koncentralt.

A mezoéfliggetlen tanuld magabiztosan kezeli a strukturat, kész mentalis
modelljei vannak, amik alapjan konnyen talal analdgiat, a mezofliggo
tanuld struktlUrakovetésére a bizonytalansag a jellemz6, nincsenek kész
mentalis modelljei, ezért toébb idot tolt el egy oldal feldolgozasaval.
El6bbinek a tobbféle elagazast lehetové tevd, mig utébbinak elsésorban a
linearis felépitésl tananyag a leginkabb megfeleld.

A struktura-attekinté tanuld a kurzus szinte valamennyi tanulasi
objektumat megnyitotta, szamba vette a tanulnivaldkat, az elektronikus
tananyagtartalmak feldolgozdsakor valamennyi navigacids, eldagazasi
lehetoséget kiprobalt. El6bb a strukturat vette ,birtokaba” és csak ezt
kovetben fokuszalt a tanulnivaléra.

A strukturalatlanul pasztdzé tanuld nem a kurzusfejleszté altal
eltervezett sorrendben latogatta a tanuldsi objektumokat, navigacids
viselkedése randomszer(i, gyakran a latvanyosabbnak igérkezo tartalmak
iranyaban haladt tovabb, toébbnyire csak a hataridés feladatokra
koncentralt. Ritkdn és nem egyenletes id6kozonként latogatja a kurzust. E
tanuld szigoruan kotott tananyagstruktarat és allando tutori odafigyelést
igényel.

Az attekint6 és a pasztazo tanulok tajékozodasat nagyban megkonnyiti
helyzetmeghatarozé elemek elhelyezése a strukturaban.

A tanulasi tevékenységek makroelemzése iddobeni Utemezés szerint
(gyakorisagelemzés) is elvégezhet6. Ehhez kerilt bevezetésre a tanulasi
gyakorisag, periddus és intervallum. Ezek alapjan négyféle tanuldi
aktivitasi modot sikerilt elkiloniteni: gyakori — egyenletes, gyakori - nem
egyenletes, ritka - egyenletes, ritka - nem egyenletes.

A kétféle vizsgalatra kapott eredményeket 6sszevetve az 5. tablazatban
lathatd mintazatokat kaptuk.

A tananyag-egységek feldolgozasara kilonboz6 mértékben ugyan, de
folyamatosan jellemz0 egy bizonyos foku tanuldi ,lemorzsolédas”, a
tanulds kognitiv vagy érzelmi-akarati feladdsa. A tananyag-egységeket
tekintve (makroelemzés eredménye) ez leginkdbb az els6ként
feldolgozottakra, mig a képernyGtartalmakat tekintve (mikroelemzés
eredménye) az els6 néhany oldalra volt jellemzd. A tananyag-feldolgozas
abortalasa leginkabb a strukturalatlanul pasztdz6, de bizonyos mértékben
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a struktura-attekintd tanuldkra is jellemz6 volt. Az utdbbiak késdbb persze
visszatérnek és folytatjak a tananyag elsajatitasat.

A tanulds (temezése
Tanulasi strategiak Gyakori - Gyakori - Ritka - Ritka -
egyenletes nem egyenletes nem
egyenletes egyenletes
Tudatos struktura- X X
o B‘ > kovetd
o< © -
> Bizonytalan X X
G .9 | struktura-kévetd
c3 >
Sxo Struktura-attekint6 X
<0
= | Strukturalatlanul X
pasztazo
5. tablazat

Online tanulasi stratégidak mintazatai

Az egymast kévetdé oldalsorozatok hossza szerint elkilonithetlink
kitartd, konnyen feladd és kiprobald tanuldi viselkedést. Az elsOre a teljes
tananyag-egység egyfolytdban vald feldolgozasa, a kobzépsére csak
bizonyos részek elsajatitdsa, mig a harmadikra a tajékozédo, informalodd
betekintés a jellemz6. Amig a masodik csak ritkan, addig a harmadik
szinte mindig visszatér a tananyag-egység feldolgozasara.

A tanuldsi stratégidkat az érzékleti modalitas és a tanulasi modd
szempontjabdl megvizsgalva megallapithatd, hogy az online tanuldk
leginkabb a vizudlis tananyagtartalmakat és az egyéni tanuldasi modot
preferaljak. A digitalis videdkat altaldban lejatsszadk, ha azok
automatikusan elindultnak, akkor azok megallitdsa nem jellemz6. A
narrativ audio ritkdbban valt szerves részévé az online tanulasnak.

A mUszaki életben a fogalmi és a vizualis gondolkodas dsszekapcsolodik
[21], ezért tartottuk fontosnak az elektronikus tananyagban a képi elemek
szbveges vagy narrativ magyarazatokkal vald leirasat, melyek nagyban
irdnyitjak a tanuldst és segitik az értelmezést.

Makd Ferenc az optimalis média-kivalasztas kapcsan hangsulyozza a
gazdasagossag, a hatékonysag tovabba az eredményesség kérdéskorét és
média kivalasztasi taxondmiakrol beszél. [22]

A kollaborativ és kooperativ tanuldsi moddok (aktiv részvétel a
vitaférumban és a wiki-ben) kevésbé voltak preferaltak, a tutor
k6zbsségszervez6 és 0sztdénzO tevékenysége csak a szemeszter kdzepén
éreztette hatdsat. E tanuldasi modnak a hagyomanyos, kontakt,
osztalyrendszer(i tanulasnal sincs kell§ jelentésége. Ez egyértelm(ien
megfigyelhetd volt az online tanulds soran is.
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Kovetkeztetések

A virtudlis tanulasi kornyezetek létrejotte lehetové tette az e-tanulas
komplexebb értelmezését. A pedagdgiai és technikai, technoldgiai
szempontok mellett felmerilnek a tanuldsi kornyezetek menedzselésének,
valamint az elektronikus tananyagok és a virtualis kurzusok értékelésének
kérdései is. Ezen atfogd értelmezés fO jellemzdi a rendszerszemlélet, a
folyamatjelleg és a mindségbiztositas, amelyek végigkisérik a tervezés, a
fejlesztés és az alkalmazas fazisait. E megkozelités a virtuadlis tanulasi
keretrendszerek fejlesztésének ADDIE modelljén alapul, melynek alapvet6
célkitlizése a tanuldas hatékonysaganak, eredményességének és
vonzerejének maximalizaldsa. Egy olyan koérkérés modellrél van szd,
amelynek kozéppontjaban az értékelés all, minden mas tevékenységet
(tervezés, fejlesztés/kidolgozas, implementacio) egy atfogo
szlikségletelemzés el6z meg, mikézben a f0 célkitlizés az oktatas
mindségének folyamatos biztositasa, fenntartasa.

A kurzustervezés a tananyag tartalmi elemzésével, a tanuldk
adottsagainak és tanulasi igényeinek megallapitasaval kezdddik. Az
analizis legfobb célja tehat a jelen helyzet és az elérendd helyzet kozotti
kdldnbségek  feltarasa. E  klilénbségek lehetnek  tudasbeliek,
képességbeliek, attitlidbeliek, motivaciobeliek és tanuldsi sajatossagbeliek
(pl. tanulasi stratégiak, stilusok). Ezeket a kurzus fejlesztése soran mind
figyelembe kell venni.

A tervezés soran meg kell hatarozni a

- tananyag szerkezetének jellegét (el6ird, vezetett felfedezésszerd(,
problémaalapu, kutatd),

- tananyagelemek 0sszekapcsolasanak (linearis, ciklikus,
rendszerszer() maédjat, és

- tananyagelemek megjelenitésének (didaktikus felépitésd,
szimulacio, jaték) formajat.

A fentieken tul figyelembe kell venni azt is, hogy a tanul6k milyen
eszkozoket haszndlnak a tanulds soran. Eppen ezért a tananyagokat
optimalizalni kell tobbféle eszkozre is. Ujabban rohamosan terjednek a
mobil eszkdzok (tablagépek,,okostelefonok”). A fejlesztés soran erre is
figyelemmel kell lenni. [20]

A fejlesztés, vagy mas néven kidolgozas soran meghatdrozasra
kerllnek a tananyag-feldolgozas  (deduktiv, induktiv) és a
tanulastdmogatas (magyarazo jelleg(i vagy kutatasra 6sztonzé) modjai,
valamint az informaciét megjelenit6 médium jellege (id6fliggetlen -
szbveg, abra, kép vagy idofiiggdé — animacio, vided, audio) is.

Az implementaci6 a konkrét tanuldi tevékenységek (megfigyelés-
megértés, tevékenység, interakcid, reflexid) kialakitasara iranyul.
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A kurzusfejlesztési modell 6todik fazisa az értékelés. A Kirkpatrick-féle
négyszint( modellt adaptalva, az egyes szintekkel kapcsolatban az alabbi
megallapitasok tehetdk.

Reakciodk, visszajelzések a kurzussal kapcsolatban

A kurzus végén a tanuldk kérdbives modszerrel értékelik a kurzus
tartalmi elemeinek kivitelét, tanulhatdsagat, szerkezeti felépitését,
a tananyagrészek egymasra épulését, idGbeli Utemezését, a
feladatok teljesithetOségét, a tutor munkajat. A kérdGiv rakérdez
tovabba a kurzus strukturdjara, a navigacids lehet6ségekre, a
képernybtervezésre, a médiaelemek (id6figgd, idofiggetlen)
mennyiségére és mindségére, a tananyag tartalmak mindségére,
az interaktivitasra és visszacsatolasra, a tanulds menedzsmentre és
tanuldstdmogatasra, valamint egyéb szolgaltatasok korére.

A kérdbives értékelés mellett a web banyaszati mddszerek is jol
hasznalhaték a kurzus értékelésében, a tanuldi tevékenységek
mintazatainak  értékelése révén (bottom-up moddszer) a
tanuldsmenedzsmentben, mig a tanuldé - tananyag - tutor
interakcidk elemzésével a kurzusfejlesztésben.

A tanulasi teljesitmény értékelése kapcsan

A tanuldk a kurzus tananyagabdl teszt, illetve kérddiv révén adnak
szamot tanulasi teljesitménylkrol (ismeret, készség, jartassag,
attit(id).

A megszerzett ismeretek mindennapi munkaban valo
alkalmazasanak mérése kapcsan

E kérdGives vagy kontrollcsoportos vizsgadlat a tanultak
munkavégzés soran vald alkalmazasanak képességére iranyul.

A képzés hatasa a munkahely, mint szervezet eredményességére

Itt annak vizsgalatdra kerll sor, hogy a szervezet vajon
ténylegesen  valtozott-e a képzésben részeslilt egyének
teljesitményének javulasa kdvetkeztében.

Az online tanulds vizsgalata soran kétféle megkozelités lehetséges.
Egyrészt a tanuldi aktivitast kivaltd objektumok tanuldsi folyamatban
jatszott szerepének (objektumalapli-, makroelemzés), masrészt pedig az
elektronikus tananyagtartalom feldolgozasi folyamatdnak elemzését
(képernyoétartalom-, mikroelemzés).
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PEDAGOGUSOK REFLEXIOI A TANULASROL - EGY
KOOPERATIV TANULASSZERVEZESI TOVABBKEPZES
TUKREBEN

Nagy Marta, nagy.marta@gtk.szie.hu
Szent Istvan Egyetem GTK PTI

1. Reflektiv gondolkodas - Fogalmi térkép

Pedagdgusként pozitiv vagy negativ érzelmeket élhetliink at a nevelési-
oktatasi folyamattal, egy-egy mddszerrel, munkaformaval kapcsolatban.
Véleményt formdlunk a didkok, az osztalyok viselkedésérdl,
motivaciojardl, és az aktualisan alkalmazhaté nevelési modszerekrdl is
allast foglalunk. Az ismeretsémak nézetrendszerré szervezddnek,
befolyasolnak, tadmpontot adnak a dontéshozatalhoz és meghatarozzak
cselekvésilinket.

A pedagdgus nézetei €s cselekvése kolcsondsen hatnak egymasra. ,,A nézetek meghatarozzak
a cselekedeteket, de a cselekedetekben szerzett tapasztalatok és reflexiok visszahatnak a
nézetekre, ezaltal okozva valtozast és/vagy gyarapodast” (Richardson, 1996. 104.)

A szakmai fejl6dés elengedhetetlen velejardja az a folyamat, mely soran
az implicit nézetek, nézetrendszerek explicitté valnak. A folyamatban a
tanarok (vagy akar a leendd pedagdgusok) kialakitanak kilonb6zo
moddszereket és eszkdzoket annak érdekében, hogy beszélni és
gondolkodni tudjanak sajat tanulasukrdl, szakmajukrél, pedagdgiai
gyakorlatukrél, tovabba képesek legyenek megfogalmazni és adott
esetben felllvizsgdlni nézeteiket, a nézeteikben fellilvizsgalni az esetleges
ellentmondasokat, hiszen csak ezen az uton haladva tudnak nagyobb és
sokkal eredményesebb kontrollt gyakorolni fejl6désikre. (Freeman,
1991.)

A nézetek feltarasahoz a reflexié, oOnreflexio, reflektivitds gondolata
adott mddszereket, eszkdzoket, szempontokat.

A neveléstudomanyban a reflektivitds gondolatkdrének felvetésével
el6szor Deweynal taldlkozhatunk. Manapsag a reflektiv gondolkodas
feltarasara kulonb6z6 kutatdsi moddszerek alakultak ki. A pedagdgiai
gondolkodas megismerésére kilonbdz6 moddszerek alakultak ki, melyek
mindegyike magaban foglalja a reflektiv gondolkodas sajatos jellegét. A
kovetkez0O Uj kutatasi mddszerekrdl beszélhetink:

- hangosan gondolkodas

- tamogatott felidézés

- narrativ modszerek

- fogalmi térkép, rendezett fa
- szereprepertoar-racs
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- metafora-kutatas
(Szivak, 2003)

Ezek kozlil a jelenlegi kutatasban a fogalmi térkép eljarasat
alkalmaztuk.

A fogalmi térképezést a pedagogiaban a kutatok a hetvenes évek ota
hasznaljak a tanuldk és a tanarok tudasanak feltdrasara. A kognitiv
struktura az abrazolt halézatban jelenik meg, mely haldzat nyilakkal vagy
vonalakkal jelzi a fogalmak kozotti kapcsolatok természetét. A mddszert
tobbek kozott a tudas strukturajaban végbemené  valtozasok
megallapitasara alkalmazzak (E. Szabd, 1995; Szivak, 2003).

A fogalomtérkép olyan technika, amellyel két dimenziéban grafikusan
lehet abrazolni koncepcidkat, kognitiv strukturakat (ismereteket,
nézeteket, attitGdoket) Ugy, hogy azokrél az elemek kozotti
osszefliggések, kapcsolatok is leolvashatoak. (Szivak, 2003, 39.)

Kutatasunk soran mi is erre a célra hasznaljuk. A harom napos
kooperativ tanulassal foglalkozé kurzus el6tt és utan is megkértik a
hallgatokat a fogalmi térkép elkészitésére. A fogalomtérkép készitdoje a
tanulas terlletének, témainak fogalmait és azok kapcsolatait konstrualja
meg, és abrazolja grafikusan. Azért valasztottuk ezt vizsgalati
maddszeriinknek, mert a szakirodalom tanulmanyozasa arrél gy6zoétt meg
benniinket, hogy a pedagogusok és tanarjeldltek reflektiv
gondolkodasanak egyik megfelel6 kutatdsi modszere (E. Szabd, 1996;
Szivék, 2003).

A kooperativ és aktiv tanuldssal kapcsolatos neveléstudomanyi témak
nagyon idGszer(iek napjainkban, fontos tehat a terlletekkel torténd
foglalkozds, a pedagogusok tovabbképzése, és a hatékony eredmények
elérése érdekében a reflektiv gondolkodds fejlesztése, tovabba
kiemelked6en fontos a pedagdgusok tanuldssal, kooperativ tanuldssal
kapcsolatos nézeteinek a feltarasa.

2. A vizsgalat bemutatasa

A vizsgalat egy probakurzuson tortént. A prébakurzusra egy NSZFI
palyazathoz kapcsoldodva kerult sor, amely palyazat az
agrarszakképzésben és a szaktanari felkészitésben alkalmazhaté
problémaorientalt és kooperativ tanulasszervezési eljarasok témajat jarta
koral.

A palyazat keretén belll szamos publikaciét jelentettiink meg a
problémaorientalt és kooperativ tanuldsszervezési eljarasok elméletével és
gyakorlataval kapcsolatban, tovabba kidolgozasra kerilt a témahoz
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kapcsoldodé  pedagdgus-tovabbképzés tananyaga. Ezen tananyag
kiprobalasahoz szerveztilk meg a probakurzust.

2.1. Problémafelvetés, a vizsgalati eredmények alapjan megvalaszolandd
kérdések

A palyazat keretében megvaldsuld prébakurzus el6tt és utan a
résztvevokkel felvett vizsgalat soran, a fogalmi térképezéssel a kovetkez6
megvalaszoland6 kérdésekre kerestiik a valaszt:

- Milyen ismeretekkel rendelkeznek a tanarképzésben illetve a
tanartovabbképzésben résztvevOk az  oktatdasi moddszerek,
munkaformak szines alkalmazasa tertletén?

- Milyen ismereteik vannak a kooperativ tanulds és az aktiv tanulassal
kapcsolatban?

- Alkalmazzak-e az aktiv tanulds mddszerét munkajuk soran?

- A palyazat kapcsan megvalédsitott projektoktatason torténo részvétel
utan szélesedik-e a 1atokorik az adott témaval kapcsolatban?

2.2. A vizsgalat célkitiizése

A vizsgadlat célkitlizései kozott szerepel a mar tanitd pedagdégusok aktiv
tanulassal, problémakozponti és kooperativ  tanuldsszervezéssel
kapcsolatos ismereteinek a bévitése, a kapott eredmények altal a mddszer
alkalmazasanak a hatterében allo pozitivumok és a lehetséges nehézségek
okait képez6 tényezOk feltarasa.

2.3. Hipotézisek

1. Feltételezéseink szerint vizsgadlatban résztvevo pedagdgusok nem
hasznaljdk az aktiv tanulds, a problémaorientalt és a kooperativ
tanulasszervezési eljarasokat.

2. Feltételezéslink szerint a prébakurzus utan készitett fogalmi térkép
pozitiv. modon fog eltérni (pl.: fogalmak kozotti Osszefliggések,
kapcsolatok szama és irdnya megnd, Ujabb fogalmak megjelenése)
ugyanazon személy kurzus el6tti fogalomtérképpel 6sszevetve.

3. Feltételezésliink szerint a fogalomtérkép haszndlataval a
pedagogusok atlathatjak sajat gondolkodasuk 06sszefliggéseit,
hianyait, mely felfedezések altal szélesitik latokoriket, gyakorlati
tevékenységiket, a vizsgalati személyek felfedezik a moddszer
hasznossagat.
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2.4. A vizsgalat modszere

A vizsgalatban résztvevd pedagdgusok fogalmi térképet készitenek,
melynek soran az el6hivé fogalom a kdvetkezé:

- Tanulas

A térkép elkészitése utan interju kovetkezik. Az interju soran az
elkészitett fogalmi térképek megbeszélése torténik strukturalatlan interjd
formajaban.

A fogalmi térkép elemzési szempontjai a kovetkezOk lehetnek:

- a fogalom tartalmi pontossaga

- a kapcsolatok iranya

- a fogalmak, kapcsolatok szama

- az abra rétegeinek a szama

- a fogalmak Osszetettségének a vizsgalata

A moddszer alkalmazasanak |épései:

1. A vizsgalatban résztvevot arra kérik, hogy egy megadott kozponti
témahoz, fogalomhoz, a szerintik kapcsoldodd Osszes lehetséges
fogalmat &brdzoljdk a papiron, egy ,gondolati térképet, fat”
létrehozva.

2. Az elkészitett fogalmi térképek megbeszélése az adott térkép
készitéjével strukturalatlan interju soran.

3. Az abrak elemzése a vizsgalatvezetd altal, a kiilonbdz0 térképek
0sszehasonlitd vizsgalata.

A vizsgalat soran éltiink a mddszerben rejld lehet6ségekkel és kvazi
hatasvizsgalatként tekintjik a kurzussal Osszekapcsolva. Tehat az
oktatécsomaggal Osszekapcsolt probakurzus el6tt és utan is feltartuk a
vizsgalatban résztvevok témaval kapcsolatos fogalmi térképét.

Az el6szor elkészitett térképeket eldtérképeknek is nevezhetjlk, hiszen
a kutatasi fazis elején készlilnek, és fontos szerepik lesz a kutatas
késobbi  fazisaiban (Tananyagfejlesztés-  kooperativ  tanulds a
mezdgazdasagi szakképzésben; Prébakurzus). A prébakurzus utan térténd
hatékonysagvizsgdlatban, mely sordn a vizsgdlatban résztvevd
pedagdgusok Ujra elkészitik a fogalmi térképeiket, melyek az utdtérképek
lesznek. Az elotérkép és az utétérkép oOsszehasonlitdsa alkalmaval
megvizsgalhatjuk a fogalmi egyez6ségeket, kilonbdz0ségeket.

A fogalmi térkép és a strukturalatlan interju, fokuszinterji modszerét
egylttesen alkalmazva a témaval kapcsolatban olyan kutatasi
eredményekhez juthatunk, melyek a vizsgalatban résztvevd pedagogusok
az adott fogalmakkal kapcsolatos asszociaciés rendszerét, kognitiv
rendszerét teljes mértékben feltarja.
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2.5. A vizsgalat kérilményei, lebonyolitasa

A vizsgalat lebonyolitdsa a prdbakurzus helyszinével megegyezben, a
Szent Istvan Egyetem Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Karan, a
Palyatervezési és Tanarképzd Intézetben tortént.

A fogalmi térképek elkészitésére nem adtam meg behatarolt id6-
intervallumot, de elmondhatd, hogy a vizsgalati személyek szinte azonos
ido alatt érezték befejezettnek térképlket. A fogalomtérképek 15 - 20
perc alatt készultek el.

A vizsgalat irasbeli részét szobeli rész kovette, melynek célja a mar
kész térkép szbdbeli magyarazata, megbeszélése volt.

2.6. A vizsgalati minta

A vizsgalatban résztvevoket azok a gyakorlé pedagogusok adtak, akik a
palyazat megvaldsitdsa soran megtartandd prébakurzusra jelentkeztek. A
vizsgalatban résztvevok szama 50 fO volt, amelyben 32 f6 nd és 18 f6 férfi
volt jelen. A pedagogusok vegyesen vettek részt Magyarorszag egész
tertiletérdl. A vizsgalat eredményeinek értékelésénél a nemek szerinti
eloszlast és a lakdhelyi kllonbségeket nem tekintettiik meghatarozo
tényezbknek.

3. A vizsgalat eredményei

Amint az mar fentebb is emlitésre kerilt, a vizsgalat felvétele tébb
részletbdl allt. Els6ként mintegy eldvizsgalatként vettlik fel a probakurzus
megkezdése elott a kurzuson résztvevd pedagdgusokkal a tanulds
fogalomtérképét, majd a kurzus végén a fogalomtérkép (jabb
elkészitésére kértik Oket, szintén a tanulas fogalmat hivéfogalomként
hasznalva.

A kurzus el6tt és utan készilt fogalomtérképek kodzott tobb tekintetben
is megallapithatok a kllénbségek (ugyanazon vizsgalati személyek
fogalomtérképét tekintetbe véve).

A térképek feldolgozasanal a kovetkezd szempontokat vettem
figyelembe, az eredményeket ezek mentén fogom bemutatni:

- fogalmak szama
- fogalmi szintek illetve az abra rétegeinek szama, tipusa
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- fogalmak kozoétti kapcsolatok
- fogalmak fontossaga a vizsgalati személyek szemszdgébdl

3.1. A probakurzus elbtt és utan elkészitett fogalomtérképek
eredményei

A prdébakurzus utan elkészitett fogalmi térképekkel azokra a kérdésekre
kerestilk a valaszt, hogy milyen hatdssal volt a kurzuson részt vett
pedagogusok fogalmi rendszerére a kurzus, atkonstrualta-e a
gondolatrendszerét a kurzus kooperativ tanuldsra, aktiv tanulasra
o0sszpontositd gondolatvildaga, vagy megmaradt a régi, jol bevalt,
gyakorlatban is alkalmazott elméleteknél, maddszereknél, fogalmi
rendszernél.

Tovabbi kérdésként merllt fel az, hogy maga a fogalmi térkép
készitésének folyamata elGsegiti-e a tanuldsi folyamatot a konstrualasi
folyamatot, az 6nmonitorozast.

Ezekhez a kérdésekhez kapcsolédnak a vizsgalat 2. és 3. szamu
hipotézisei, melyek a kdvetkezdk:

2. Feltételezéslink szerint a prébakurzus utan készitett fogalmi térkép
pozitiv. modon fog eltérni (pl.: fogalmak kozotti Osszefliggések,
kapcsolatok szama és iranya megnd, Ujabb fogalmak megjelenése)
ugyanazon személy kurzus elotti fogalomtérképpel 6sszevetve.

3. Feltételezésliink szerint a fogalomtérkép haszndlataval a
pedagdgusok atlathatjak sajat gondolkodasuk Osszefliggéseit,
hianyait, mely felfedezések altal szélesitik |atokoriket, gyakorlati
tevékenységiiket, a vizsgalati személyek felfedezik a moddszer
hasznossagat.

A kovetkezdkben tekintsik &t az erre vonatkozé vizsgalati
eredmeényeket.

3.1.1. Fogalmak szama

A masodikként elkészitett fogalmi térképeken tobb teriileten is szemmel
lathatdéan javultak az eredmények. Az egyik ilyen terilet a fogalmak
szamanak megsokszorozédasa.

A minimalis fogalmak szama 7 volt, a maximalis fogalmak szama pedig
34. Az els6 fogalmi térképekhez képest mind a minimalis fogalmak, mind
pedig a maximalis fogalmak szama nagymértékben nott. A ndvekedés
szazalékos eloszldsa az el6vizsgalathoz képest a minimalis fogalmak
esetében 175%-0s, mig a maximalis fogalmak esetében 162%-0s volt.
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Itt kell megemlitentink a fogalmak eloszlasanak atlagat is. A fogalmak
atlaga az utétérképen 15 volt. A fogalmak szamanak atlaga az el6térképek
esetében 8 volt. Az atlagok emelkedése a két térkép kodzott majdnem
elérte a 100%-0s novekedést, mely kiemelkedd eredménynek mondhato.
A fogalmak szamanak valtozasait - melyek az el6- és utétérképen voltak
tapasztalhatok- az 1. abraban foglaltam 6ssze.

A minimalis és maximalis fogalmak szama az el6- és
utétérképeken

35
30
25
20
15

10 F
5

minimalis fogalmak maximalis fogalmak
szama  fogalmak  Szama

darab

Oelotérképeken

Butotérképeken

1. abra

A leggyakrabban hasznadlt fogalmak a tanulds hivéfogalomhoz
kapcsoldédva az elsO vizsgalat eredményeinél mar bemutatott fogalmakon
kivil, azokat kiegészitve az aldbbiakban olvashatok. A kdnnyebb
atladthatésag érdekében a fogalmakat tablazatban foglaltam 6ssze. (1.
tablazat) Az 6sszefoglald tablazatbdl jol lathatdva valik a kurzus hatasara
kiszélesed6 fogalmi asszociacids rendszer. Azok a fogalmak, kapcsolddasi
lehetoségek, melyek az els6 tablazatban hidanyként jelentkeztek, a
masodik fogalmi térképek legnagyobb részén mar megtalalhaték. A minta
90%-a hasznalta a bemutatott fogalmakat a tanulas hivéfogalomhoz
kapcsolva. Ez a 90%-0s eloszlas arra a 26 db leggyakrabban hasznalt
kifejezésre vonatkozik, melyek az utotérképen szerepelnek. Az
utotérképen tehat megtaldlhatdk voltak az el6térkép fogalmai, melyeket
az Uj kifejezések tettek intenzivebbé, sokoldaluva.
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Elétérkeép Utétérkép |

- ¢lethosszig tarto tanulés - egyiittmikodés
- tanitas - oktatasi mdédszerek
- gyakorlés - kooperacid
- iskola - aktiv tanulas
- oktatas - sikerélmény
- ismeretek elsajatitasa - versenyhelyzet
- jartassagok, készségek fejlesztése - integralt csoportok
- motivacio - kommunikacié
- diak, tanar - nevelés
- idegrendszeri tevékenység - értékelés
- munka - valtozatossag
- tandri segitség
- munkaformék
- tanartovabbképzés
- pszicholdgiai hattér

1. tablazat

A tovabbi fogalmak kozoétt a minta 68%-anal megtalalhatdéak voltak a
kooperativ tanulashoz szorosan kapcsolédd fogalmak is, mint példaul a
tanar mint facilitator, a kolcsonos fliggés és felel6sségi viszonyok, a
kooperativ technikak, a tanari felkészlilés és tervezés megvaltozasa, az
idobeosztas fogalmai. Tovabbi érdekességként és a kurzus sikeréhez
kapcsoléddan lehet megemliteni azoknak a fogalmaknak a 56%-o0s
aranyban torténd részletes megemlitését is, melyek a kurzus el6adasain
hangzottak el szintén: a kilonb6zd tanulaselméletek képviselbinek,
pszicholdgiai iranyzatok megemlitése (Caroll, Bloom, behaviorizmus,
neobehaviorizmus, stb.) a kooperacio szocialpszicholdgiai
hattértényez6inek megemlitése, és a kooperacido altal fejleszthet6
kompetenciadk jelolése.

A tanuldshoz kapcsolt fogalmak valtozasdban megfigyelhetdé a
probakurzus hatasa, mivel a kurzus az aktiv, kooperativ tanulas
témakorére koncentraltan targyalta a kilonb6z0 nevelési-oktatasi
kérdéskoroket. Nagymértékben valdszinUsitheto, hogy ennek
koszonhetben jelent meg a résztvevoknél a tanuldssal kapcsolatban a
legtdébb Uj fogalom.

3.1.2. Fogalmi szintek

Az utotérkép esetében a fogalmi szintek terililetén is pozitiv valtozas
figyelhet6 meg az el6térkép eredményeivel Osszevetve. A fogalmi
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szinteknél megjelenik a fogalmak 4 szintl abrazolasa, kiegészitve ezzel a
2, 3 szint( illetve a kor alakl abrazolast.

A  fogalmi szintek  abrazoldsanak  szazalékos eloszldsa a
kovetkez6képpen alakult:

2 szintd abrdazolas 10%
3 szintd abrazolas 16%
4 szint( abrazolas 8%
Kor alaku abrazolas 66%

Az adatokbdl egyértelmilen leolvashatd, hogy a kor alaku abrazolas
maradt meg a leginkabb hasznalt dbrazolasi formaként, azonban ahogy az
majd a késb6bbiekben lathatova valik, a fogalmak kozotti kapcsolatok
jelolésével valik sokszinlvé és sokatmonddva ez az dbrazolasi forma is.

A kilonb6z6 fogalmi szintek abrazoldsaval a fogalmi térkép sokkal
attekinthetobbé valik, mint a kor alaku abrazolasnal. A szintek jel6lésénél
megjelent a tanari felkésziilés, az iskola, az iskolai kérilmények, példaul a
légkor, a targyi feltételrendszer, mint a tanuldsi folyamatot befolydsold
tényezOk. Megjelentek tovabba a tanuldsi folyamathoz kapcsolhaté
fogalmak és a tanulds eredménye is, az életben betoltott szerepe.

A kor alaku abrazolasnal megmaradt a fogalmak aldhluzassal vagy
nyomtatott betlvel torténé kiemelése, megkllonboztetése. Az
elotérképhez hasonldéan a kiemelt fogalmak kozott szerepelt az oktatas,
tanar, diak, melyek kiegésziltek az oktatasi mddszerek, kooperativitas,
egyuttmikodés, tanari segitség, tanari felkészilés fogalmakkal.

A kurzus alkalmaval egy-egy téma atgondoldsa soran tdbb esetben is
alkalmaztuk az 4agrajz, kognitiv térkép moddszerét. A modszer
alkalmazasa, felelevenitése nyilvanvaléan befolyasolta az utétérképek
elkészitésének mechanizmusat. A fogalmi szintek esetében a szazalékos
kidlénbségek az elotérképhez képest a 2. abra szerint alakultak.

3.1.3. Fogalmi k6zétti kapcsolatok

A fogalmi térképen &brazolt fogalmak kozotti kapcsolatok jelolésének
aranya nott az utétérképeknél.

- A legalabb egy, vagy egynél tobb kapcsolat jelolése a fogalmak
k6zott @ mintabdl 42 fére volt jellemz6, (26 forél 42-re valtozott)

- A fogalmak kozotti kapcsolatokat nem jeldlék 8-an voltak a vizsgalt
mintaban.(24 fordl 8-ra valtozott)
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Abrazolas fajtai elé- és utétérképeken
@ 90%

90%
80%
70%
60%
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40%
30%
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0%

2 szintil 3 szintil 4 szintii Kér alaku Delstérkép
abrazolas abrazolas abrazolas abrazolas B Utotérke
abrazolas fajtai 'erkep
OKilénbségek

2. abra

Az el6térkép és az utétérkép kozotti kilonbségeket, melyek a fogalmak
kozotti kapcsolatokbdl adédtak, a 3. diagram szemlélteti.

A fogalmak kozotti kapcsolatokat jel6l6knél 162%-0s emelkedés volt
tapasztalhatd, a fogalmak kozotti kapcsolatot nem jel6l6k szamanak
szazalékos eloszlasa pedig 33, 33%-ra csokkent, mely az el6térképhez
viszonyitva a részminta egyharmadat jelenti. A fogalmak kozotti
kapcsolatok ilyen aranyu pozitiv valtozasa figyelemremélté. A kapcsolatok
jelolésének a hatterében szintén a probakurzus hatasat emlithetjik meg,
hiszen a kllénb6z6 fogalmak tisztdzasaval az oktatasi folyamat masfajta
néz6pontbodl torténd attekintésével, az ok-okozati 6sszefliggésekre torténd
ravilagitassal egyértelm(ivé valtak a résztvevdé pedagdgusok szamara a
tanuldssal kapcsolatos neveléstudomanyi nézdpontok, a kooperativ
tanulassal, technikakkal 6sszefliggé gondolatok.

Fogalmi térképen abrazolt fogalmak kozoétti kapcsolatok
jelolésének aranya

Oegyvagy egynél
6 tobb kapcsolat jeldlése
Enincs kapcsolat

jeldlése

elotérkep utoterkép

3. abra

47




3.1.4. A strukturatlan interjuk eredményei

A vizsgalat részét képez6 interju sordan a 3. hipotézisre vonatkozé
kiegészitd informaciokat gyljtottik 6ssze. A harmadik hipotézis alapjan
arra probaltunk ravilagitani, hogy a fogalomtérkép hasznalataval
kapcsolatban milyen élményeik lettek a vizsgalatban résztvevoknek,
illetve, hogy miként jarult hozza a tanulasi folyamatukhoz, a kooperativ
moddszerekkel kapcsolatos kurzuson megbeszéltek, az elméletben és
gyakorlatban tapasztaltak attekintéséhez a modszer alkalmazasa. Tovabbi
kérdésként merilt fel a kooperativ technikdk és a fogalmi térkép
alkalmazhatdsaga is.

Az utotérkép elkészitése utan a vizsgalatban résztvevok strukturalatlan
interjun vettek részt. Strukturdlatlan interju formailag legjobban hasonlit
az egyik fél részérdl kézbentartott kbznapi beszélgetéshez mert lehetdvé,
szlikségessé teszi a kérdezésben az improvizacidt. Az interju soran azt
kértik a vizsgalati személyektdl, hogy mutassak be a fogalmi térképeiket
(el6térkép, utotérkép), beszéljenek a térkép készitése soran szerzett
élményeikrél, érzéseikrél. Az interjuk eredményei, az interjualanyok
valaszai nagymértékben, 94%-ban megegyeztek. Pozitivan itélték meg az
elotérkép és az utétérkép kilonbozoségeit, feltartak az asszociacids
rendszerliik tanuldssal kapcsolatos fogalmait, a fogalmi térkép készitése
soran illetve a térképek nézegetése soran fellépd pozitiv élményeikrdl
szamoltak be, mely a tanulasi, 0©6nmonitorozasi képességeiket
megmozgatja, megemlitették, hogy hasznalni fogjak a kovetkezdkben is,
nem csak munkdjuk soran, hanem sajat gondolatrendszerik
megismerésével kapcsolatban is. A kooperativ oktatasi moddszerrel
kapcsolatos félelmeikrél is beszamoltak, melyek nagymértékben
csokkentek a kurzus megbeszélései soran, azonban az uUjdonsag, a
gyakorlatlansdg miatt egy egészséges izgalom megmaradt. Az interjuk
82%-nal az alanyok értékelték a kurzust, mely soran pozitiv élményeikrdl
szamoltak be az elmélet és a gyakorlat egyensulyarél, a szakmai
tovabblépésik, onképzésik elOrelépésérdl, a kurzus hatékonysagarél, a
kurzus soran uralkodd pozitiv 1égkorrol.

Az utotérkép eredményeit Osszegezve elmondhatd, hogy a
fogalomtérképen belil minden vizsgalt terlleten pozitiv valtozas
kovetkezett be az el6térképhez mérten. Tehat nagymértékd javulas
tapasztalhatd a fogalmak szamat tekintve (minimalis fogalmaknal 175%,
maximalis fogalmaknal 162%), kiemelked6 szdazalékos eredményjavulds
figyelhet6 meg a fogalmi szintek teriletén (2 szint(inél 4%, 3 szintlnél
12%, 4 szint(inél 8 % és a kor alaku abrazolasnal 24% pozitiv iranyu
valtozas). Tovabba kiemelkedd javulds észlelhetd a fogalmak kozotti
kapcsolatok jeldlésében is (162%-0s emelkedés a fogalmak kozotti
kapcsolatokat jeloloknél és 33%-o0s cstkkenés a kapcsolatokat nem
jeloloknél). Ezek alapjan megfogalmazhatdé az a kovetkeztetés, hogy a
probakurzus hatdsara a résztvevd pedagdégusok nézetei valtoztak a
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tanulassal kapcsolatban, a fogalomtérképbe beépliltek a kooperativ
tanulassal és az aktiv tanuldssal kapcsolatos fogalmak.

3.2. Hipotézisek az eredmények tiikrében

A vizsgalati eredmények alapjan megfogalmazhatd, hogy mindharom
hipotézisiink beigazolddott.

Az els6 szamu hipotézis, mely szerint:

1. Feltételezéseink szerint vizsgadlatban résztvevo pedagdgusok nem
hasznaljak az aktiv tanuldas, a problémaorientalt és a kooperativ
tanulasszervezési eljarasokat a gyakorlatban, igy ezek a fogalmi
térképikdon sem jelennek meg az elOtérkép elkészitése soran a
fogalmak kodzott

Az el6térképek elemzése soran felszinre kerllt eredmények alapjan
elmondhatd, hogy az els6 szamu hipotézis beigazolddott, mivel a fogalmi
térképek egyikén sem jelent meg az aktiv tanulds, a problémaorientalt
vagy a kooperativ tanulds illetve tanuldsszervezési eljaras fogalma, vagy
az ezekhez kapcsolhaté fogalmak valamelyike.

A masodik hipotézis, mely szerint:

2. Feltételezéslink szerint a prébakurzus utan készitett fogalmi térkép
pozitiv. modon fog eltérni (pl.: fogalmak kozotti Osszefliggések,
kapcsolatok szama és iranya megnd, Ujabb fogalmak megjelenése)
ugyanazon személy kurzus elotti fogalomtérképével 6sszevetve.

Az utotérképek elemzésével megadllapitott eredmények alapjan
megfogalmazhatd, hogy a masodik hipotézisiink beigazolddott, mivel az
utotérképek eredményei tobb terileten is nagymértékben felilmultak az
elotérkép eredményeit.

A pozitiv valtozasok megmutatkoztak az utétérképek esetében a

- fogalmak szamanak névekedésében

- a fogalmi szintek sokszin(iségében

- és a fogalmi kapcsolatok, Osszefliggések jeldlésének szazalékos
eloszlasanak novekedésében.

A harmadik hipotézis:

3. Feltételezésliink szerint a fogalomtérkép hasznalataval a
pedagodgusok atlathatjak sajat gondolkodasuk 0Osszefliggéseit,
hidnyait, mely felfedezések altal szélesitik latokoriket, gyakorlati
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tevékenységiiket, a vizsgalati személyek felfedezik a moddszer
hasznossagat.

A fogalmi térképek (elo- és utétérkép) elkészitése utan sor kerilt a
vizsgalatban résztvevo személyekkel a strukturalatlan interjura. Az interju
soran az elkészitett fogalmi térképeket értelmezték a vizsgalati
személyek, mely értelmezéseknél sajat gondolataikat, asszociacids
rendszeriiket idézték fel a leirt fogalmakkal kapcsolatban, illetve maguktdl
értékelték fogalmi térképeiket. Az interjuk 94%-nal megallapitast nyertek
a résztvevok altal, hogy

- nagymérték( pozitiv eltérés tapasztalhaté a két fogalmi térképik
kdzott

- a fogalmi kapcsolatok sokszinlisége az aktiv tanuldshoz illetve a
kooperativ tanulashoz kapcsolddé kurzus hatasara valtoztak,

- az oktatasi folyamat tébboldalu attekintése altal pozitivan valtoztak
a kooperativ tanulassal kapcsolatos nézeteik

- fontosnak és hasznosnak itélik meg a tanartovabbképzést, mivel a
jol megszokott gyakorlatbdl kizokkentve eleinte nehézségek aran
taldn, de a végeredményt tekintve a jovOébeni munkajuk
sikerességét hatarozza meg,

- varjak a kooperativ modszerek gyakorlatban térténé kiprébalasat.

- Hasznosnak itélik a fogalmi térkép moddszerét sajat tudasuk,
gondolatrendszeriik, tanuldsi folyamatuk atlathatésaganak oldalarol
is, nem csak mint kutatasi mddszert

- Ki szeretnék probalni a didkokkal a fogalmi térkép modszerét sajat
szakterlletikho6z kapcsolva.

Ezek alapjan a vizsgalati eredmények alapjan elmondhatd, hogy a
negyedik hipotézis is igazolast nyert.

3.3. Kérdések megvalaszolasa az eredmények alapjan

A vizsgalat tervezése soran megfogalmazott megvalaszolandd kérdésekre
az eredmények alapjan lehet a valaszt megadni, illetve azokra
kdvetkeztetni.

A fogalmi térképen, az el6térképen az oktatasi modszerekhez és
munkaformakhoz kapcsolddd fogalmak minimalis esetben szerepeltek, a
mintabdl csupan 15 f0 jeldlte ezeket. Természetesen ez még nem jelenti
azt, hogy nem ismerik, vagy esetleg nem hasznaljak szinesen,
valtozatosan az oktatdsi modszereket és munkaformakat, azonban
sokatmondd ténynek szamit, ha egy pedagdgusnal a tanulas hivofogalom
mentén nem kerlilnek a fogalmi térképre. Az oktatasi mddszerekhez és
munkaformakhoz is kapcsolhaté kooperativ tanulds és aktiv tanulas, a
kooperativ mddszerek vagy a kooperativ csoportmunka az elGtérképeken
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egyaltalan nem jelentek meg, mely az el6bbi gondolatmenetet kdvetve
szintén fontos adatként konyvelhetd el. Csak ugy, mint az el6zéekben
elmondott fogalmaknal, ezeknél a fogalmaknal is meg kell fogalmazni azt
a tényt, hogy biztosan ismerik ezeket a fogalmakat is, taldan mar
hasznaltdak is pedagdgiai gyakorlatuk soran, azonban meégsem kapott
helyet a fogalmi térképeken. Ez alapjan az adat alapjan kovetkeztethetiink
arra, hogy ezek az oktatasi folyamatban fontos teriletnek szamité
fogalmak és azok gyakorlata nem valt a vizsgalatban résztvett
pedagodgusok vérévé. Arra, hogy a kooperativ tanuldsi technikakat és az
aktiv tanulast nem alkalmazzak a pedagdgiai gyakorlatukban a résztvevok
nem csak a fogalmi térképek hidnyossagai hivtak fel a figyelminket.

A kooperativ tanulds és az aktiv tanulassal kapcsolatos fenntartasok és
félelmek tapasztalhatdéak voltak a prébakurzus el6adasai, gyakorlatai
soran. A kurzuson részt vett pedagogusok tdobb esetben, vissza-vissza
tér6éen megfogalmaztak aggodalmaikat, félelmeiket a modszer
alkalmazdsaval, alkalmazhatdsagaval kapcsolatban. A félelmek kozott
jelent meg a modszer sikerének a garantalhatdésaga, a fegyelem kérdése,
az érdekl6dés, motivacié kérdései, a tanari szerep és a didkszerep
megvaltozasabdl adodhatd esetleges fenntartdsok, az eszkdzhiany
problémaja. A kurzus soran feladatunknak tekintettik a felmertl6
problémak, fenntartasok, félelmek orvoslasat, megbeszélését és a
megoldasi utak feltérképezését. A kooperativ tanuldssal kapcsolatos
félelmek eloszlatasa, a moddszer eldnyeinek az elGtérbe helyezésével
sikerlilt elérni célunkat, a kooperativ tanulds, aktiv tanulas
népszerlsitését, a pedagdgiai gyakorlatba torténd beiktatasara valé
vallalkozast. Az ezzel kapcsolatos pozitiv vélemények és igéretek
megjelentek a strukturalatlan interju soran és az utdtérképek fogalmi
rendszerének pozitiv valtozasaban is.

A kurzus soran nem csupan elméleti attekintést nyuljtottunk a
résztvevoknek, hanem a kooperativ tanulas, az aktiv tanulas atélésére, az
elméletben tanultak, megbeszéltek gyakorlatara is nagy hangsulyt
helyeztiink. A kooperativ tanulassal, mddszerekkel kapcsolatos elméleti
feldolgozast a kulonb6z6 témakhoz kapcsoléddéan kooperativ
csoportmunka kovetett, mely soran a kurzuson résztvevé pedagdgusok
nem csak a tanari szerep megvaltozasat élhették at, hanem a
didkszerepbe bujva a didkok megvaltozott helyzetét is sajat élményen
keresztlil tapasztalhattdk meg. A gyakorlatok altal megtapasztaltak a
kooperativ csoportmunka lehetséges problémait, és nagyszerd eldnyeit is.
A kooperativ mdédszerek kozott a reflektiv gondolkodas fejlesztéséhez is
kapcsolhatdan alkalmaztuk tobbek kdzott az Otletmix, a Csoport szdhalé,
az Otletroham mddszereket. Ezen kooperativ mddszerek alkalmazasa
feltehetben nagymértékben befolyasolta a vizsgalat eredményeit,
nevezetesen az utotérképek fogalomrendszerének alakulasat.

A feladatok kdzott helyet kaptak nem csak a didkszerephez kapcsolhato
valtozasok, az egylttm(kdédés, a mozaik moddszer atélése, hanem a
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pedagdgus szerep megvaltozasanak a megtapasztaldsa, a tervezés, illetve
a facilitatori szerep atélése is. A kurzuson, illetve a strukturalatlan interjd
soran tortént visszajelzésekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy az elmélet
és a gyakorlat O0sszekapcsolasaval elértik célunkat, a pedagdégusok, -
egyelére meég csak didkként, de- sikerélménnyel tavoztak a
probakurzusrél. Reményeink szerint a kooperativ tanuldssal kapcsolatban
kialakult ~ motivacidjuk megmarad a mindennapok pedagdgiai
gyakorlataban is, és sikerrel fogjak alkalmazni a kooperativ technikakat,
modszereket, az aktiv tanulast.

A pedagdgiai munkahoz, a tanari tevékenység sikeres végzéséhez
nélkilozhetetlen a reflektiv gondolkodas. Ebbél adéddéan meég inkabb
fontosnak tekintheté a reflektiv gondolkodas a kooperativ tanuldsnal, a
kooperativ tanulastervezésnél és gyakorlatanal, hiszen a tanari
tevékenység megvaltozasa, a tanar facilitatorként torténd jelenléte
fokozottan igényli azt, hogy észlelje 6nmaga és masok sziikségleteit,
viselkedését, érzelmeit, gondolatai. Fontos a tanitasi éra eseményeinek
pontos felidézése, az oktatasi folyamat jobbitdsara valé torekvés. A
tanaroknak, a facilitatoroknak szikségik van a nyitott gondolkodasra,
mely altal az 0j ismeretek és a tévedések felismerhetokké valnak. A
reflektiv gondolkodds és véleményformalds képessé teszi a szakérto,
facilitdtor tanart a tobbféle néz6pont alkalmazasara, az osztalytermi, a
csoportokon beldli események  alternativ.  magyarazatanak a
megkeresésére, a sajat allaspontot tamogatd és annak ellentmondéd
tények kiegyensulyozott értékelésére.

Osszegzés

Osszegzésként elmondhatd, hogy nagyon érdekes és tanulsdgos volt a
fogalmi térkép kutatdsi moddszert alkalmazni a tanarok tanulassal
kapcsolatos nézeteinek feltarasanal, a ,Kooperativ tanulas - kooperativ
technikdk” cim( probakurzus hatékonysaganak a vizsgalatanal.
Véleményem szerint a fogalmi térkép elkészitése a készitd szamara is
hasznos, érdekes tapasztalatokat, észrevételeket nyujt, melyeket a
késObbiekben felhasznalhat, alkalmazhat annak érdekében, hogy
gondolkodasat formalja, munkajat hatékonyabba tegye. A kooperativ
tanuldas gyakorlatban torténd alkalmazasara napjainkban egyre novekvo
igény lenne, amelyhez elengedhetetlen a pedagdgusok ez irdanyld szakmai
felkészlltsége.

Annak érdekében, hogy a pedagdgiai gyakorlatban hatékonyan
alkalmazzak kooperativ tanuldsi mddszereket, az aktiv tanulast, célszeri
lenne tovabbi tanartovabbképzéseket, kurzusokat szervezni, ahol a
gyakorld pedagogusoknak lehetdsége nyilik a kooperativ technikakban
rejlo eldonydket, pozitivumokat megismerni, és ahol a moddszerekkel
kapcsolatos félelmeikre megoldasi javaslatokat kaphatnak. Mindannyiunk
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kozbds érdeke, hogy az oktatasi folyamatban a pedagdgus és a diak is jol
érezze magat, a tanulas ne gyodtrelem, hanem élmény legyen és a
pedagdgus is nyitott legyen a modszerek sokszinld alkalmazdasara, a
reflektiv gondolkodasra, a differencidldsra és adott esetben az
integraciora.
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A TANARI MUNKA MINOSEGENEK VALTOZASAI

) Fiizi Beatrix, fuzi.beatrix@tmpk.uni-obuda.hu
Obudai Egyetem Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kbézpont

Bevezetés

A tanari munka mindsége, mindsitése és ennek dsszekapcsolasa a tanarok
életpalya-modelljével, 6sztonzési, bérezési rendszerével kézponti kérdése
napjaink oktatasliggyel kapcsolatos gondolkodasanak. Indokolja ezt, hogy
az oktatasi rendszer teljesitménye szamos kivannivalét hagy maga utan
és a strukturadlis atalakitasok, a vizsgarendszerek reformja nem hozott
szamottevo elOrelépést. Emellett szamos kutatas (Hopkins, 2005;
Haberman; 2004) hivja fel a figyelmet arra, hogy a tanuldok
teljesitményére, fejlodésére a tanarok tevékenysége, a velik vald
egylttmkodés gyakorolja a legnagyobb hatast.

A tanari munka min6ségének definidldsa és mérése azonban dsszetett
és nehezen vallalhato feladat, melybdl sokan részt kdovetelnek maguknak:
az iskolavezet6k, a munkakozdsség-vezetok, a kollégak, a szllok, az
onkormanyzatok, a még csak korvonalazédod (szak)felligyeleti rendszer, a
minG&ségligyi megbizott, a tanarok énmaguk és persze a didkok. Vajon Ki
az, aki kozllik érdemben és kompetensen képes megitélni a tanari
munka minOségét? A felvetett szempontoknak se vége, se hossza: ,a
pontosan kezdi és fejezi be az orat”-tdl, a kompetencidkon keresztil, az
iskolai életben mutatott szervezOkészségig. Vajon mely elemek jelzik azt,
hogy egy tandr képes-e pozitiv hatast gyakorolni didkjai alakulé
életszemléletére, hogy meg tudja-e mutatni egy gondolatkor szépségeit és
alamertl-e ndvendékeivel a felfedezés 6romében? Vajon elegend6-e a
tanari munka mindségének megitélésére a versenyekre vagy felsébb foku
intézményben vald tanuldsra felkészitett és tovabbjuttatott tanuldk
szama? Tovabbi égetd kérdés, hogy mi lesz azokkal, akiknek a
tevékenysége nem mutat magas mindséget? Lehet-e egyaltalan a tanari
minGséget fejleszteni vagy jo pedagoégusnak tényleg sziletni kell?

A kovetkez6 oldalakon egy empirikus kutatds eredményeinek egy
részér6l szamolok be, melyeket a tandri munka mindségének
megallapitasa, spontdn valtozasa és fejlesztésének nyomon kovetése
kapcsan végzek 2006-tdl.
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1. A tanari munka mindségének indikatorai és befolyasolo
tényezoi

A tanari munka mindségének definidlasara és mérésére els6ként egy
modell kerllt kidolgozasra. Kezdetnek szét kellett valasztani a mindség
megallapitasahoz szilikséges, észlelhetd jegyeket, vagyis indikatorokat
azoktdl a tényez6kt6l, melyek a tanari min6ség kialakuldsdhoz vezetnek,
annak hatterében meghuzddnak.

Alapvetd elvaras egy pedagodgussal szemben, hogy didkjai tudasanak
gyarapodasat segitse el6. A nevelés és az oktatas eredményességének
egyik feltétele, hogy a hatdsok forrasaként szolgalé személy - ez esetben
a tanar - a didkok szamara azonosulasra késztetd modell legyen, ehhez
pedig a tanuldk részérdl legalabb elfogadd vagy inkabb pozitiv viszonyulas
szikséges. Friss kutatasi eredmények szerint a tanar és novendékei
kozott kialakitott kapcsolat magyarazza a tanuldk teljesitményének,
tanulmanyi aktivitdsanak és attitlidjeinek pozitiv vagy negativ valtozasait,
de az alkalmazott oktatasi moddszerek hatékonysagat is. (Flzi, 2012;
Suplicz, 2012) Kutatasok sora tamasztja ala tovabba, hogy a tanulast
hatékonyabbd teszi a jé tanuldi kozérzet, valamint a tanar és didkok
egymas iranti pozitiv attitidje. (Toth P., 2011; Gombos, Banyai, Varga,
2009; Jennings, Greenberg, 2008; Habermann, 2004; Rogers, 2003)
Mivel az aramlatélmény a joé kozérzet és a magas szellemi aktivitas
egyltteseként irhato le, ezért a tanar és tanitvanyok egylttmikodésének
tanulmanyi munkara 0sztonzd erejének és légkorének vizsgalata a
foglalkozasokhoz koétédé flow- és anti-flow élmények aranyaval
vizsgalhatd. (Olah, 2005) Ezért kerilt az indikatorok kozé tanari és tanuldi
kozérzetet jellemzO flow-élmények gyakorisagat is. (Csikszentmihalyi és
mtsi., 2010)

Az indikatorok kozott tehat a tanar

- elfogadottsaga, kedveltsége,
- a tanuldi teljesitményben megmutatkozé eredményessége és
- kozérzete, flow-élményeinek gyakorisaga szerepelt.

Az indikatorok kozotti Osszefliggések ellenGrzése faktoranalizissel
tortént, mely alapjan a pedagdégusok kedveltsége, eredményessége és
munkahoz kotdod6 kozérzete egyetlen, a variancia kozel 70%-at
magyarazo faktorba tomordl.

A tanari min6ség imént emlitett indikatorainak alakulasaban négy
tényez6 szerepét vettem goércsé ala:

- a tanar didkokkal kapcsolatos attitlidjeit, a tanar-didk kapcsolat
sajatossagait;
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- a modszerek megvalasztasdban és a tandrara vald felkésziilésben
megmutatkozo pedagodgiai attitidoket;

- a tanar szerepértelmezését, szerepmodelljét;

- a tanodrai események feldolgozasanak sajatossagait, a reflexié idobeli
és tartalmi jellemzdit, feltételezve, hogy a tantermi sikeresség
megalapozasaban jelent6s szerepet tolt be a pedagdgus
valdésagérzékelése, értelmezése is.

A reflexio keretbe foglalja a tanari munka mindségének indikatorait és
befolydsold tényezlit, hiszen a tantermi helyzetek redlis értékelése
szikséges ahhoz, hogy a pedagdgus gyors reakcidi, példaul egy
konfliktust — a tanuldk és sajat maga szamara is megnyugtatéan -,
rendezni tudjanak. Amennyiben a tanar reflexidit negativ attitldok,
attribucids hibak, elharitdsok torzitjak, ugy helyzetkezelése tévedéseken
alapul és csak latszélagos, felszines megoldast nyujt, a tanari hitelesség
csorbul ranyomva bélyegét a folyamat mindségére. (Flzi, 2011; Suplicz,
2011a)

A fent leirtakbol kirajzolédik, hogy a tanari mindség és az azt
befolydsold tényez6k raciondlis és emociondlis 0Osszetevoket s
tartalmaznak, melyek vizsgalata 6sszetett feladat.

2. A kutatasi eszk6zok és a vizsgalt minta jellemzoi

A tanari munka mindségének megallapitasa komplex eszkdzrendszert és
sokoldali megkozelitést kivan.

Munkajanak longitudindlis kovetésére 22 szakkozépiskolai tanar
vallalkozott, koztik human-, redlszakos és szakmai tantargyakat oktatd
egyarant el6fordul. A tanari tevékenységet kozvetlenll érzékel6 didakok
véleménye az altalam kidolgozott és alkalmazott minGsités alapja.
Koridlbelll 1250 szakkozépiskolds tanuld vett részt a kutatasban. Az egyes
tanarokat a lehetd legtébb didkjuk véleményezte legkevesebb kétszer,
legfeljebb o6t alkalommal. Emellett a pedagdgusok egy kérddiv
segitségével Onjellemzést készitettek tevékenységikrdl, tovabba
tandrakon és draelemzéseken gy(ijtott megfigyelésekre tamaszkodtam.

Az adatgy(jtés eszkozei kozott tanari és tanuldi kérddiv, interju és az
un. szenzitiv tanitaselemzés (Suplicz, 2011b) is szerepelt. Az eszk6zdkben
attitldskalak, q-rendezés, nyilt- és zartvégl kérdések, metafora,
rangsorolas és az Olah-féle flow-kérdGiv is helyet kapott. Az eszk&zok
lehet6vé tették, hogy az adatok kvalitativ és kvantitativ (SPSS-szel
készllt matematikai statisztikai) elemzését is.

Lényeges, hogy a didkvélemények és a tanar Onjellemzése, illetve a
kils6 megfigyeld észrevételei, valamint a kilénbdz6 eljarasokkal gydjtott
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informaciok dsszekapcsolhatéak és Osszehasonlithatdak, fokozva ezzel az
eljaras megbizhatdsagat. (Fizi, 2011; 2012)

A kutatas longitudinalis jellegének koszdnhetben vizsgalhatd, hogy a
tanari tevékenység természetes, szandékos fejleszté6 beavatkozasoktol
mentes kozegében milyen valtozasok mehetnek végbe a pedagdgus
munkajanak mindségében. Ugyanakkor a résztvevok kozil hat tanar
munkajanak alakuldsat mentorként tamogattam és a mentoralas
folyamataban szandékos fejleszté beavatkozasok is torténtek. A velik
kapcsolatos adatok alapjan kovetkeztethetlink arra, hogy a kilénb6z6
tervezett fejlesztd beavatkozasok mennyiben képesek befolyasolni a tanari
tevékenység minGségét.

3. A tanari munka mindéségének valtozasaval kapcsolatos
eredmények

3.1. Spontan valtozasok a tanari minéségben

A fejlesztésben nem részesilé 16 pedagdgusrodl négy év eltéréssel gydjtott
adatok szerint a tanari munka mindsége stabil jellemz6, ami az évek
mulasaval az eseteknek tdébb, mint 99%-aban nem valtozik. Tehat -
egyetlen kivételtdl eltekintve - a vizsgalt tanarok kedveltségének,
eredményességének és kozérzetének mutatdészamai nem mozdultak el
szamottevden a négy évvel korabbi felméréshez képest, mikdzben az dket
véleményezo tanuldi kor teljesen kicserél6dott.

Bar a tanari min6ségben nem tortént lényeges elmozdulds, azért a
valtozasok nem kerllték el teljesen a vizsgalt pedagdgusokat. Az egyes
tanarok esettanulmanyszer(i vizsgalata ramutatott, hogy a tanérakra valo
felkészilés soran figyelembe vett szempontjaikat néhanyan Ujragondoltak
és a fontosnak tartott elemekben kisebb-nagyobb atrendez6édés
tapasztalhatd. Esetenként az alkalmazott mddszerek repertoarja is
kicserél6dott, atalakult. Ez azonban nem tette sikeresebbé vagy
sikertelenebbé a pedagdgusokat a négy esztenddvel korabban mérteknél.
(1. tablazat)

A vizsgalt mintaban egyetlen olyan pedagogus akadt, aki munkaja
minGségében jelentOset |épett eldre. Iskoldja egyik leginkabb elutasitott
pedagdgusa valt a kdézépmezbény egyik tanarava, akit szamos didk mar
legkedveltebb tanaraként emlitett a masodik adatgyljtés soran. A
személyre bontott kvalitativ elemzés segitségével azonosithatéva valtak a
tanari min6ség szamottevd valtozasat kivaltd elemek. Ebben az esetben
egy traumatikus élmény hatdsara atalakult a pedagodgus tanari szereprol
alkotott elképzelése: az iskola vezetésében vald aktiv részvétel helyett a
tanitast helyezte el6térbe. A szerepmodell atalakulasanak hatasara a
diakokkal valé kapcsolata elfogadébba, pozitivabba valt, az
egyuttmikodés sikere az eredményesség mutatdibol is kiolvashato.
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Mellékesen megjegyzendd, hogy a tanar moddszerrepertoarja valtozatlan
maradt, tehat a szerepmodell és a didakokkal kapcsolatos attitldok
valtozasanak kovetkezménye a tanari munka minéségének javulasa. (2.
tablazat)

2006 2010
Tanari el6adas, elbeszélés 5 4
2
§ Magyarazat 6 2
B
‘—Q::T)‘ Szemléltetés, bemutatas 1 3
P
£ vita | 11 7
Iz,
=3
£ 3
E 2 A tananyag feldolgozasa beszélgetéssel 2 1
» g
28
28 Tanuldi kiseléadas, beszamold 3 11
5 o
ke
85 Szerepjaték, jaték 4 9
;é‘ = Projekt 7 10
S E
[«5) ro . ,.
j g Egyéni tanuloi munka 9 5
,§ Csoportmunka 8 6
=
Verseny a tanuldk/tanuldcsoportok
- 10 8
kozott
20 Tanulok osztalyzata a targyabol | 3,57* 3,43*
g
2s Diakok orai aktivitasa | 3,36* 3,63*
g5
3 E
é’ Tanulok hozzaallasa a targyahoz | 3,8* 4*
*Az adatok otfokn skalan értenddek, ahol az 6tds a legkedvez6bb a
tanarra nézve.

1. tablazat
Az oktatasi modszerek alkalmazasi gyakorisag szerinti sorrendjének és az
eredményességi mutatok valtozasa egy konkrét pedagdégusnal

3.2. Beavatkozasok a tanari min6ség javitasara

A résztvevd tanarok kozll hat fo tevékenységének fejlesztése munkajuk
minéségének felmérését kovetéen kezdddott. Fejlesztéslikben sajat
mentoralasi modellre tdmaszkodtam. (Fizi, 2011; Suplicz, 2011a) Fél évig
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valamennyien pedagdgiai ismereteiket gazdagitottak. Az azt kovetdo két
félévben pedig szikség szerint egyéni fejlesztésben, mentoralasban
részesliltek, melynek soran eltér6 mélységben a tanari szerepmodellt és
az érzelmi-kapcsolati elemeket is érintettik.

2006 2010

Kedveltség, elfogadottsag 33,93%-kal emelkedett, az
enyhén pozitiv tartomanyban van

Tanulok osztalyzata a targyabol 2,816* 4,25*
Didakok o6rai aktivitasa 2,316* 4*
Tanulok hozzaallasa a targyahoz 1,447* 3,75*

* Az adatok otfoku skalan értenddek, ahol az 6tos a legkedvezdbb a tanarra
nézve.

2. tablazat
A tanar kedveltségének és eredményességének valtozasa 2006 és 2010 kdzott

Az eredmények szerint a kognitiv fejlesztés - az ismeretek bovitése,
rendszerezése, stb. - azoknak a tanaroknak hozott fejlédést, akik
kiinduldskor is magas szinvonall munkat végeztek, szerepmodelljik és
didkokkal kapcsolatos attit(idjeik elfogaddak, pozitivak voltak. Minél
kevésbé felelt meg a pedagégus munkaja a ,jé mindség” kritériumainak,
annal nagyobb sziilkség mutatkozott affektiv elemek bevondasara is.
Esetlikben a sikerességet a szerepmodell torzulasai vagy a diakokkal
kapcsolatos negativ attit(idok korlatoztak. A felmerild nehézségek igen
kalonbdz6 okokbdl fakadtak, ezért megoldasuk egyéni foglalkozasok
keretében valdsult meg.

A fejlesztési id6szakok utan ismét felmértem a diakok véleményeét,
0sszesen négyszer-otszor. Igy a tanarok mentoraldsanak és valtozasanak
hatasait névendékeik korében ellendriztem. A résztvevld hat tanar kozil ot
tevékenységében a didkok szamara is érzékelhetd pozitiv valtozas jott
létre. A gyenge mindségli munkaval jellemezhetd tanarok koézil ketten
atkeriltek a kdzépmezOnybe.

Az egyik mindségi el6relépést végrehajté pedagogus a didkokhoz
pozitivan viszonyult, felkészliltsége atlagon fellli, didkjai ennek ellenére
elutasitottak, targyabdl igen gyengén teljesitettek. Az ellentmondas az
oramegfigyelések soran nyert magyarazatot: ugyanis a tanar viselkedése
hiteltelen volt, varatlan helyzetekben és oda nem ill6 mddon dicsérte és
dorgalta a tanuldkat, a didkokkal kapcsolatos elfogadd attit(idjei nem
voltak érezhetdek tantermi helyzetben. Az drakat koveté megbeszélések
soran a probléma visszajelzésére valaszul elmondta, hogy tanaraitdl vette
a mintat ahhoz, hogy milyen helyzetekben szilikséges a pozitiv

59



megerdsités vagy negativ visszajelzés. Ezek azonban nem estek egybe
sajat szubjektiv megitélésével: példaul olyankor dorgalt, amikor
legszivesebben mosolygott volna a csinytevésen. Valddi érzelmeinek
elrejtése, az ezekkel ellentétes reakcidi hiteltelenné tették novendékei
szemében. JOl mutatja ezt az, hogy mennyire fogadtak el didkjai azt,
ahogyan az orai helyzeteket kezelte. (1. dbra, 1. felmérés adatai)

teljes tdbbnyire néhaigen, tdbbnyire egyaltaldn
meértékben néhanem nem nem

Wl.mérés M3.mérés

1. adbra
A 3103. szamu tanar reakcidinak, helyzetkezelésének elfogadottsaga didkjai
kérében 2010 és 2011 G6szén

A fejlesztés része egyrészt a szerepmodell mikodésének feltarasa volt,
masrészt pedig a tantermi helyzetekben az érzelmek kifejezésének
gyakorlasa. Egy tanév elteltével megfigyelhetd, hogy az Gszinte reakcidk
hatasara, didkjainak szemében hitelesebbé valt a pedagogus (1. abra, 3.
felmérés adatai) ezzel egy idoben a tanar elfogadottsdaga és a tanuldi
teljesitmény is jelentésen megnoétt. (3. tablazat)

2010 6sz 2011 6sz
Tanulok osztalyzata a targyabol 2,6* 3,8*
Tanar-diak viszony a diakok szerint 3,3* 3,8*
Diakok orai aktivitasa 3* 3,6*
Tanulok hozzaallasa a targyahoz 3* 3,7*
* Az adatok otfoku skalan értenddek, ahol az 6tos a legkedvezdbb a tanarra
nézve.

3. tablazat
A 3103. szamu tanar kedveltségének és eredményességének valtozasa
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Osszegzés

Mit tehetink a tanari munka minGségének javitasaért? A kutatas
eredményei felhivijak a figyelmet arra, hogy azokon a pedagodgusokon,
akik gyenge min6ségli munkat végeznek - igy példadul nem érnek el
pozitiv valtozast a didkok tudasszintjében, a diakok elutasitdsatol és
kudarcoktdl szenvednek -, azok szamara a kognitiv ismeretek — mint a
maddszertani, pedagdgiai, pszicholdgiai felkészités —, tovabba a csoportos
tovabbképzések nem jelentenek elGrelépést. A tanarok sajat erbforrasai
elégtelennek bizonyulnak még a problémak redlis érzékelése esetén is, a
véletlen traumatikus élményre pedig nem érdemes varni. Helyette
megoldast jelenthet a mentoradlas, mely egyéni foglalkozassal a konkrét
problémara fokuszalva, mélyebb, érzelmi elemekre is tdmaszkodva kinal
kiutat, ment6ovet az érintetteknek.
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A KREATIVITAS MEGJELENESE A SZAKISKOLABAN

Budavari-Takacs Ildiko, budavari-takacs.ildiko@gtk.szie.hu
Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Az ember egyik leg human specifikusabb tulajdonsaga a kreativitas. A
kreativitds segitette az ember kiemelkedését az allatvildgbol, amikor
megalkotta elsd szerszamait, majd folyamatosan meghdditani igyekezett a
természetet. Az emberi kreativitds a torténelem egyik mozgatérugdja,
hiszen folyamatosan alakitotta, uUjrafogalmazta a gazdasagot, a
tarsadalmat, a kulturat, lehetOvé tette az ipari forradalmat, és jeleniink
technoldgiai, informacids forradalmat is.

A kreativitas napjaink egyik legkevésbé kutatott, azonban leginkabb a
figyelem homlokterébe kertlt témaja. A kreativitds gazdasagra gyakorolt
hatdasa az elmualt néhany évben a vildg gazdasagi atrendezO6dése, a
tudasalapu tarsadalmak létrejotte és a vildgmeéretl versenyhelyzet miatt
egyre inkabb foglalkoztatja a kdézgazdasagi szakembereket, ill. a politikat
is.

A tarsadalmi-gazdasagi kihivasoknak valé megfelelést érvényesiteni kell
a szakképzésben [1], igy elengedhetetlen a kreativitds fejlesztése az
oktatds, ezen belll a szakiskolai képzés terliletén, hiszen a szakiskolai
képzés bocsatja ki azokat a szakembereket, akik kozvetlen fizikai
(alkotd)tevékenységlikkel vesznek részt a gazdasagban.

Mindezek inditottak el arra, hogy megvizsgdljam a szakiskolai
képzésben résztvevé diakok kreativitdsanak jellemzdit, ill. megnézzem a
szakoktatdk kreativitas fejlesztéssel kapcsolatos nézeteit.

1. A kreativitas

A kreativivitds kutatdsahoz az 1957-es szputnyik sokk adott oridsi
lendiiletet az Egyesilt Allamokban. Az amerikaiak meg akartdk mutatni,
hogy a tudomanyban, innovacidoban, az emberfék kimdlvelésében
vildgels6k. A pszicholdgiai kutatdsok hangsulyai a tanuldsra, az
alkotéképességre tevodtek!

Ekkor szilettek a legjelentdsebb kreativitassal kapcsolatos eredmények.
Az egyik legtdbbet idézett kreativitas kutatdé Joy Paul Guilford (1897-
1987), aki a kreativitast a gondolkodas fel6l kozelitette meg.
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Megfogalmazta a  konvergens ill. a divergens, masnéven a kreativ
gondolkodast. A divergens gondolkodas jellemzdi a konnyedség (fluency),
amely az otletek bOségét fejezik ki az Otletek darabszamaval, a
rugalmassag (flexibility), amely azt mutatja meg, hogy a személy otletei
hanyféle csoportba sorolhatdk, az eredetiség, (originality), amely az o6tlet
ritkasagat, egyediségét jelzi, és végll a kidolgozottsag (elaboration),
amely az otlet részletezettségét, kontextusba helyezését jelenti [3, 5].
Guilford a képességek feldl kozelit a kreativitds jelenségéhez. Ennek
megfeleléen a kreativitast képesség tesztekkel gondolta mérhetének. A
képesség mérésének Oridsi hagyomanyai voltak mar akkor a
pszicholdgidban, a kreativitds kutatdsa is tulajdonképpen a gondolkodasi
képesség vizsgalataival indult. Guilford [5]. a divergens gondolkodas
mérésére javasolt eljarasokat, amelyek kozil a legismertebb az un.
“szokatlan hasznalat préba”. Ezt a tesztet azutdn sokan adaptaltak.
Guilford munkaja nyoman Torrance [9] [10] kifejlesztette a “Kreativ
Gondolkodas Torrance féle Tesztjét”. (Torrance Tests of Creative Thinking
- TTCT), amely teszt tulajdonképpen feladatok sorozatat tartalmazza. A
sorozatban figuralis és verbdlis feladatok vannak. A verbdlis feladatok:
kérdezz és taldlgass, targyjavitas, szokatlan hasznalat, szokatlan
kérdések, feltételezés. A figurdlis feladatok: képszerkesztés, hianyos
abrak, ismételt figurak. A feladatsorozatok sok otletet engednek meg, ill.
kivannak a személytél. A teljesitmény mutatdéi pedig a divergens
gondolkodas jellemz6i. A Guilford és Torrance altal megalkotott teszteket
a kreativitassal foglalkozd6 kutaték egyetemlegesen hasznaltak,
hasznaljak, azonban a finomitas és arnyaltabb mutaték kimunkalasan tul
valdodi pszichometriai el6relépés a mai napig nem tortént. Uj eljarasok,
Jkreativ” kreativitastesztek azéta sem sziilettek.

2. Hipotézisek

Vizsgalatom hipotéziseit olyan kutatasokra alapoztam, amelyek a
kreativitast nemi, intellektuadlis és iskolai 6sszefliggésekben vizsgaltak.

Ezek alapjan feltételeztem, hogy nincsenek nemi kilonbségek a
kreativitas fluencidja tekintetében, vagyis a fiuk és lanyok kreativitasa
egyforma bdségességet mutat. Magyarorszagon mar vizsgaltak a nemi
kalonbségeket, azonban kilénbségeket nem talaltak. [11] A kreativitas
iskolai kornyezetben torténd vizsgadlatakor felfigyeltek arra, hogy az
iskolavaltasoknal a kreativitds megtorpan, esetleg visszaesik. [6] [9] Ezt
azzal magyaraztak, hogy az iskolavaltasoknal a gyerekek els6sorban a
csoportba vald beilleszkedésre koncentralnak, érzelmileg ez az, ami lekoti
Oket. A csoportba vald beilleszkedés folyamata pedig a konformitast, a
kd6zO0s szabalytudatot er0siti. Ez a pszicholdgiai folyamat teljesen
ellentétes a divergens gondolkodassal, vagyis a kreativitassal.
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Ezek alapjan vizsgalatomban én is azt feltételeztem, hogy a didkok
kreativitdsa, pontosabban a kreativitas fluencidja az iskolavaltasnal
visszaesik, vagyis a kilencedikesek kreativitdsa alacsonyabb lesz, mint a
tizedikeseké vagy a tizenegyedikeseké.

A kreativitassal kapcsolatos vizsgalatok azt is bebizonyitottdk, hogy a
kreativitds és az intelligencia kozott nincs egyenes aranyu 0Osszefliggés.
[10] Az intelligenciat és a tanulmanyi eredményt azonban tobb vizsgalat is
Osszefliggésbe hozta. Ezeket az eredményeket figyelembe véve
feltételeztem, hogy a tanulmanyi eredmény és a kreativitas fluencidja
kdzott nincs egyenes aranyu megfelelés. A kreativitassal jarhat alacsony
vagy magas tanulmanyi eredmény is.

Végul, mivel egy olyan TISZK-ben folytattuk a vizsgalatokat, amelyben
a szakoktatok tobb képzésen vettek részt, amelyek a kilonboz6 alternativ
(mondhatni kreativ) modszertani képzésiket szolgalta, feltételeztem,
hogy a mintdmban szerepl6 szakoktatok fontosnak tartjdk a kreativitas
fejlesztését, és igyekeznek is azt tudatosan fejleszteni.

3. Modszer

A szakiskolai didkok vizsgalatdhoz Guilford és Torrance modszertanara
épuld kreativitast vizsgalod eljarasokat alkalmaztam.

A kreativitas teszt harom pszicholdgiai feladatbol allt. Az els6 feladatban
ot befejezetlen mondat olvashatd, ahol a cél az, hogy adott id6 alatt (4
perc) a vizsgalt személy minél tobb befejezést adjon. A mondatokban
alanyok (pl.. 6regember, madar, festd, autd, haz) és hatarozék vannak,
rendszerint allitmanyt hivnak el6 a befejezetlenségikkel. Azért szerepel 6t
féle mondat, hogy az inger mindségének kreativitasra gyakorolt hatasat
kisz{rjlk.

A masodik feladat a szokatlan hasznalat préba. A vizsgalt személy
feladata az, hogy a felsorolt hat targgyal (pl.: kulcs, tégla, szappan)
kapcsolatban minél tébb olyan hasznalatot soroljon fel, amely eltér a
hétkéznapi mindennapos hasznalattél. Erre a feladatra szintén 4 perc all
rendelkezésére.

A harmadik feladat vizudlis, az el6z6 két verbalissal szemben. A vizsgalt
személy feladata, hogy harom darab elképzelt egyenl6 hosszusagu
vonalbdl rajzoljanak le annyi kdzhasznalatu jelet, amennyit csak tudnak. A
személynek nem kell mind a harom vonalat felhasznalnia! A feladatra 3
perc all rendelkezésre!

A szakoktatdk vizsgalatahoz félig strukturdlt interju szolgalt. Ennek
vezérfonalat a kovetkez6 témakorok adtak: eddigi palyafutds, a
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kovetelmények és a diakok felkészliltségének Osszevetése, pedagogiai,
oktatasi modszertan, a kreativitas szerepe az oktatasban.

4. Minta

Vizsgalatomban egy Kelet-Magyarorszagi régiéban mikodé TISZK vett
részt. Osszesen 150 didk és 10 szakoktatd. A képzShelyen naponta
atlagosan 300 didk fordul meg. [1] A teszt kitOltése 6nkéntes és anonim
volt. A tanuldk szivesen kdozremikodtek, tobbségében komolyan vették a
feladatot. A személyes adatok kozil a nemiket, az évfolyamukat, ill. a
tanulmanyi atlagukat (egész szamra kerekitve) kellett még megadniuk.

47%
EFii @Lliny B W

53%

1. abra:
A minta nemek szerinti megoszlasa (n=150)

A minta valasztasa véletlenszer( volt, és elég ,szerencsés” 0sszetétell.
A nemi, évfolyambeli és a tanulmanyi eredmény szerinti megoszlasok
aranyosak lettek. A 47% (71 f6) lanynak kb. egyottdde 9.-es, egyotdde
10.-es, egyotdde 11.-es, egyotdde 12.-es és egyotdde 13.-0s. Az 53% (79
f6) filnak szintén kb. egyotode 9.-es, egyotdode 10.-es, egyttéde 11.-es,
egyotode 12.-es és egyotode 13.-os.

0O 9. évf.

1209/ 4% 15%
- [ 10 évf.

20% m11.évf.

W12 évf.
19% 0 13. évf.

O n.v.

29%

2. abra
A minta évfolyamonkénti megoszlasa (n=150)
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Tanulmanyi eredményeket tekintve is elég aranyosnak tekinthetd a
minta. A kilonb6z6 évfolyamok majdnem negyede elégséges, tovabbi
negyede kozepes, negyede jo. Sajnos egynegyedik nem valaszolt a
tanulmanyi eredmény kérdésre.

W Elégséges
OKozepes

@Jo

OlJeles

26,6 Ty

EN.V.

3. abra
A minta szazalékos megoszlasa tanulmanyi eredmény szerint (n=150)

A vizsgalatban a gépészet, elektrotechnika-elektronika, koénnydipar,
kozlekedés, kereskedelem-marketing, Uzleti adminisztracid, vendéglatas-
idegenforgalom, élelmiszeripar szakmacsoportban szakmai alapozé vagy
szakmai képzésben résztvevo tanuldk vettek részt.

A szakoktatdok kozil 10 oktatd vallalta a félig strukturdlt interjut. A
legfiatalabb 30, a legid6sebb 57 éves volt.

A kérdGivek felvételében és az interjuk elkészitésében egyetemi
hallgatok vettek részt.

5. Eredmények
5.1. Nemi kiilbnbségek és a kreativitas

Az els6 feladat a ,befejezetlen mondat’ volt. A legtobb 11, a legkevesebb
1 valasz volt. Az atlagos valaszszam 2,1 volt. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a lanyokat és a fidkat Osszehasonlitva, a lanyok
(elenyész6 kilonbséggel) tobb valaszt adtak, minden egyes esetben (1.
tablazat). Vagyis a lanyok valaszainak fluencidja, ha egy kicsivel is, de
magasabb!

A masodik feladat a szokatlan hasznalat prdba volt. Itt is lathatd, hogy
a lanyok tobbnyire magasabb valaszszamot adnak. Ez alél kivétel a gyufa
és a kulcs. A hivé szo jellege valdszinlleg a fiukhoz allt kozelebb.
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Atlagok Oreg Fest6
Ossz. 2,76 2,18 2,2 1,73 1,81
Fiu 2,54 1,91 2,01 1,63 1,67
Lany 3 2,49 2,42 1,85 1,97
1. tablazat

A befejezetlen mondat feladat valasz szam atlagai nemi bontasban (n=150)

Atlagok

Tégla

Szappan Szék Kulcs Gyufa Ceruza
Ossz 1,9 1,48 1,61 1,43 1,39 1,52
Fiu 1,72 1,38 1,52 1,46 1,44 1,52
Lany 2,13 1,57 1,69 1,41 1,33 1,53
2. tablazat

A ,szokatlan haszndlat” feladat valasz szam atlagai nemi bontasban (n=150)

A harmadik feladat a vizuadlis jellegld ,palcika” kiraké volt. A kapott
valaszok szamat tekintve mindenképpen ez a feladat volt a legsikeresebb,
magasan itt érkezett a legtobb megoldas, atlagosan 9,4 db. A nemenkénti
valaszok esetében ismét a lanyok keriltek folénybe. A lanyok atlagosan
11 feletti, a fiuk 8 alatti valaszt adtak (4. abra).

EFiu MELlany

4, dbra
A ,palcika kirakd” feladat valasz szam atlagai nemi bontasban (n=150)

,A didkok ezt a feladatot élvezték a leginkabb, tobb csoport az id6
lejarta utdn is szivesen foglalkozott volna még a megoldasok
keresésével.” [8] A valaszok kozott a legnagyobb szamban a
matematikahoz kapcsolddé jelek, szamok jelentek meg (pl.: 4; 1; 7; +; -;
=; >; <; /), de gyakoriak voltak a betlk (pl.: T; Z; I, H; K; L; Y; X; V;
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N), a KRESZ-hez, kémidhoz vagy mdiszaki rajzolashoz koéthetd specialis
szakmai jelek is.

Lathatd, hogy leginkdbb olyan jelek jottek el6, amit a tanuldk az
iskolaban tanultak. Kevesebb volt az a koézismereti jel, amit valahol
mashol sajatitottak el. A valaszok nem voltak originalisak. Viszont itt jott
eld a legtobb tartalmi kor, a tobbi feladathoz képest, vagyis a kreativitas
rugalmassaga (flexibility), a rajzos feladatnal jelent meg leginkabb! Ez a
jelenség tulajdonképpen varhatd volt, hiszen a verbalis feladatokban
altaldban alacsonyabban, a performaciés feladatokban pedig jobban
teljesitenek azok a személyek, akik elsGsorban a kezlkkel, fizikai
aktivitassal dolgoznak. [7]

5.2. A tanulmanyi eredmények és a kreativitas

Az eredmények (3. tablazat) azt mutatjdk az els6 feladat esetében
(befejezetlen mondatok), hogy minél magasabb a tanulmanyi eredménye
a tanuldnak, annal magasabb a kreativitas fluenciaja.

Atlagok
Ossz. 2,76 2,18 2,2 1,73 1,81
Elégséges 2,30 1,89 1,92 1,56 1,45
Kbzepes 2,75 2,20 2,33 1,80 1,87
16 3,49 2,69 2,61 1,97 2,09
3. tablazat

A befejezetlen mondat feladat valasz szam atlagai tanulmanyi eredmények
szerinti bontasban (n=147)

A szokatlan hasznalat feladat eredményeinél a jobb tanuldoknal szintén
észrevehetjik ezt az Osszefliggést. (4. tablazat). Ennél a feladatnal a
valaszok szamanak szérasa nagy. Volt olyan didk, aki 1 db. valaszt adott,
és volt olyan, aki 28 db-ot. A legmagasabb értéket egy jo tanulmanyi
atlagu tizenharmadikos lany adta. Az 6 kreativitdsanak a rugalmassaga
(flexibilitdas) is nagyobb volt, 5 db., a tobbiekétdl eltéré Uj hasznalati
lehet6séget is felsorolt.

Atlagok Tégla Szappan Szék Kulcs Gyufa Ceruza

Ossz 1,9 1,48 1,61 1,43 1,39 1,52
Elégséges 1,43 1,52 1,42 1,42 1,21 1,30
Kdzepes 1,79 1,33 1,44 1,39 1,38 1,32
16 2,32 1,66 1,91 1,50 1,48 1,93

4. tablazat

A ,szokatlan hasznalat” feladat valasz szam atlagai tanulmanyi eredmények
szerinti bontasban (n=147)
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A harmadik feladatban is a jobb tanuldk voltak erdsebbek. Latjuk (5.
abra), minél magasabb a tanulmanyi eredmény, annal tobb megoldast
(fluencia) adnak a tanuldk. Ugyanakkor a legkiugrobb teljesitményd
tanuld egy tizenkettedikes, elégséges tanulmanyi eredmény( lany, aki 47
db. jelet rajzolt le a harom perc alatt (percenként atlagosan 15,6 db).

12,9
14 6,9/
12 P W Elégséges
10
8 O Koézepes
° mJ6
4
2
0

5. abra
A ,palcika kirakd” feladat valasz szam atlagai tanulmanyi eredmények szerinti
bontasban (n=147)

A kreativitds és a tanulmanyi eredmény nem feltétlentl jar egyditt a
kutatdsok alapjan. Ugyanakkor a tanulmanyi eredmény egy szakiskolaban
nem csupan (s6t!) az elméleti és gyakorlati tudas elsajatitasatol flgg,
hanem azok alkalmazasatdl is. Az alkalmazas pedig gyakran kreativ,
alkoté tevékenység. Gondoljunk a kénnylipar, a kereskedelem-marketing,
a vendéglatas-idegenforgalom, vagy az élelmiszeripari (stb...)
szakmacsoportok szakmaira. Minél jobb jegyet kap valaki, az annal inkabb
tukrozi azt az alkotdképességet (kreativitdst) amelyet a szakmajaban
alkalmaz. A ,kreativitds mérése”, tulajdonképpen a tantargyak jegyeibe
épull be. A vizsgalat eredménye ezzel magyarazhatd. A szakiskoldak oktatoi
osztalyzataikban a kreativitast is értékelik!

5.3.A szakiskolai évfolyamok és a kreativitas

Az els6 feladat megoldasait nézve (5. tablazat) megallapithatd, hogy a
varakozassal ellentétben nem az iskola valtdsanal esett vissza a
kreativitas fluencidja, hanem a tizenegyedik évfolyamnal.

A tablazatbdl (5. tablazat) az is leolvashatd, hogy a kreativitas
mennyiségi mutatdja a végzds évfolyamnal megugrik. A masodik
feladatnal (6. tablazat) szintén megfigyelhetjik a tizenegyedik évfolyam
teljesitmény visszaesését. A kilencedik évfolyam atlagai az 0sszes valasz
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atlaghoz kozeliek, mig a tizenegyedik, tizenkettedik évfolyam visszaesést
mutat, majd a tizenharmadik évfolyamnal egy emelkedést tapasztalunk.

A adgo reg add B 0 B 0

Ossz. 2,76 2,18 2,2 1,73 1,81
9. évf. 3,87 2,74 3,09 1,84 2
10. évf. 2,97 2,3 2,43 1,79 1,85
11. évf. 1,93 1,85 1,67 1,5 1,54
12. évf. 1,98 1,67 1,67 1,49 1,46
13. évf. 3,75 2,95 2,6 2,32 2,28
5. tablazat
A befejezetlen mondat feladat valasz szam atlagai évfolyamonkénti bontasban
(n=144)

Atlagok Tégla Szappan Szék Kulcs  Gyufa Ceruza

Ossz 1,9 1,48 1,61 1,43 1,39 1,52
9. éVf. 2 1,32 1,56 1,5 1,5 1,94
10. évf. 2,09 1,82 1,42 1,25 1,29 1,42
11. éVf. 1,86 1,45 1,71 1,35 1,5 1,61
12. évf. 1,56 1,38 1,51 1,43 1,35 1,21
13. évf. 2,32 1,5 2,12 1,8 1,33 1,92

6. tablazat

A ,szokatlan haszndlat” feladat valasz szam &atlagai évfolyamonkénti szerinti
bontdsban (n=144)

A harmadik feladat eredményeit (6. abra) tekintve a visszaesés
egyértelmlen a tizenegyedik évfolyamot érinti. A jelenség meglepd. A
kreativitassal foglalkozd kutatdk az iskolai szocializaciés folyamatot és a
kreativitds valtozasat osszekotik Az iskolai szocializacio, a kdzds normak,
szabalyok kialakuldsa az iskolak elsé évébenben visszaveti a kreativitas
mértékét. [6] [9]

2,26 1325
15 10,43 W 9. évf.
10 6,15 745 W 10. évf.
O11. évf.
3 m12. évf.
0 4 H 13.évf.
6. abra

A ,palcika kirako” feladat valasz szam atlagai évfolyamok szerint (n=144)
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Itt valami masra kell gondolnunk, ami a konformitast erdsitheti, a
kreativitast gyengitheti. Ez pedig a ,,szakosodas” folyamata, ami a tizedik
évfolyam utan torténik meg (A vizsgadlat 2010-ben tortént) a szakma
valasztasa kapcsan. A valasztas pedig egy Uj szocializaciét indit meg, a
szakmai szocializaciot, amelyben a szakmai szabalyokat, normakat kezdi
megtanulni a tanuld. Ez az, ami indokolhatja a visszaesést a kreativitas
szintjében.

5.4. A szakoktatokkal folytatott interju eredményei

A szakoktatdk nyitottak, egytttmikodbek és kivancsiak voltak az interjuk
alatt [8] A szakoktatdk eddigi palyafutasaban tipikus az, hogy jellemzben
palyajuk elején valamilyen szakmat tanultak meg (szakmunkads képzdObe
jartak), majd levelezd tagozaton sajat erobdl érettségiztek le. Az érettségi
utan levelez6 tagozaton végezték a szakoktatd képzést.

A tanitott targyak/szakma kovetelményszintje és a tanuldk
felkésziltsége kozotti viszonyt altaldban ugy itélik meg, hogy nagy a
szakadék. ,Kdszonlviszonyban sincsen egymassal a kévetelményszint és
a tanuldk felkésziltsége, nagyon nehéz a gyerekkel dolgozni, nemcsak
alapvet6 nevelésbeli hidnyossagaik vannak, de még az iras és az olvasas
is problémat okoz szamukra.” [8]

A tanitdsi modszerek hasznalatdban nagyon kllonbdzéek, ez a
szakmatol és az oktatok egyéniségétol, ill. képzettségétdl fligg. Ami
viszont k0z0s az interjukban az az, hogy szinte mindegyik alany beszamol
valamilyen Uj mddszerrdl, amit a kézelmultban sajatitott el. (A TISZK jo
helyzetben van, egy nagy Eurdpai Unids palyazatot nyertek, amelyet az
oktatok képzésére is hasznaltak. Tobbek kodzt projekt modszert tanultak,
amit hasznalnak is a mindennapi oktatasban.)

Azt, ami a szakirodalomban a leghangsulyosabb [2] vagyis, hogy a
pedagdgus, az oktatd személyisége, kreativ légkorteremtd képessége a
legfontosabb, csak egy-két oktaté fogalmazta meg. ,A kreativitasnak nagy
szerepe volna, csak tudni kell, hogy kell ezt eldvarazsolni egy-egy
gyerekbdl ... kellenek a nagyon jo szakoktatok azt gondolom, hogy a pici
szikrajat meglassak egy-egy gyerekben és ebbdl tudjanak egy nagy dolgot
krealni.” ,Erdekl0dés felkeltése, sikerélmény elérése.” [8]

Az egyéni kreativitdas fejleszthet0ségérdl (modszertani ismereteik
ellenére) nincs elegendd ismeretilk a szakoktatdknak, ennek ellenére
igyekeznek a kreativitast fejleszteni: ,Fejleszthetd. Prébalok szemléltetni,
hogy valami jobbat taladljanak ki a sablon megoldas helyett. Gyakorlassal,
gyakorlassal, példabemutatassal.” ,Gondolkodtatd feladatokkal, hatha a
tobbiek is bekapcsolddnak. Szeretem, ha megjelenik a rajz a fejikben és
akar elméletben is tudnak vele dolgozni, korrigalni.” [8]
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Osszegzés

Tanulmanyomban a szakiskoldasok kreativitasat vizsgaltam. A vizsgalatba
150 szakiskolast sikerilt bevonni.

A kreativitassal kapcsolatos szakirodalmak alapjan feltételeztem, hogy
nincsenek nemi kilénbségek a kreativitas fluencidja tekintetében filk és
lanyok kozott. A vizsgalt mintdmon azonban ez a feltételezés nem
igazolédott be. Az eredmény meglep6. A lanyok kreativabbnak
bizonyultak. A legkiemelkedobb teljesitményeket is lanyok adtak. (A
harmadik feladatban egy negyvenhét valaszt add tizenkettedikes
elégséges tanuld lany és a masodik feladatban egy huszonnyolc szokatlan
hasznalatot megfogalmazé tizenharmadikos jé tanulé lany.)

A masodik feltételezésem az volt, hogy az iskolavaltasnal, vagyis a 9.
évfolyamon lesz egy megtorpands a kreativitds szintjében. Ez a
feltételezésem sem igazolddott. A megtorpanads (esés) késébb, a 11.
évfolyamon figyelhet6 meg. Ennek magyarazatdt az iskolarendszer
mikodésének sajatossagaival lehet magyarazni, ekkor torténik a
szakmavalasztds, ami beinditja a szakmai szocializacidés, konformizalédas
folyamatat. Ez a folyamat ellentétes a kreativitassal.

A harmadik feltételezésem az, hogy a tanulmanyi eredmények nem
filggnek Ossze a kreativitassal. Ez a hipotézisem se bizonyosodott be. A
vizsgalt minta jé tanuldi kreativabbnak bizonyultak a tébbieknél. Ennek
magyarazatat ott kereshetjik, hogy a pedagdgusok, oktatok a
teljesitmény értékelésénél figyelembe veszik az alkotdoképesség
megnyilvanulasait.

Véglil, feltételeztem, hogy a mintdmban szerepld szakoktatdk fontosnak
tartjdk a kreativitas fejlesztését, és igyekeznek is azt tudatosan
fejleszteni. Ez a hipotézis részben teljesilt. Fontosnak tartjak, azonban a
tudatossag nem érhet6 tetten. Tobb mddszert (csoport, brainstorming,
megbeszélés, problémafelvetés) emlitenek, azonban annak nincs minden
oktatd tudatdban, hogy a személyiséglik, a kreativ |égkorteremtd
képességiik mennyire hangsulyos lehet. A kutatds tovabbi kérdéseket vet
fel. Erdemes tovabbi vizsgalatokat veégezni a nemi klloénbségek okainak
kideritésére. Erdekes lehet azt is megvizsgdlni, hogy a tanulmanyi
eredmény milyen 6sszetevokbdl all. Valéban a kreativitast osztalyozzak-e
a tanarok, oktaték? A kreativitas visszaesésének az 6sszeteviit, a szakmai
szocializacid folyamatat is hasznos lenne megvizsgalni. Vajon hogyan
lehet mérsékelni ezt a visszaesést a kreativitasban?

Javaslatként pedig az fogalmazddik meg a kutatds alapjan, hogy a
szakoktatok felkésziltségében fontos lenne hangsulyossa tenni a
kreativitast el6segité kornyezet megteremtésének képességét, kiemelni a
személyiség példamutaté erejét!
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ESETTANULMANYOS OKTATAS ALKALMAZASA
GYAKORLATVEZETO MENTORTANAROK KEPZESEBEN

) Mako Ferenc, mako.ferenc@tmpk.uni-obuda.hu
Obudai Egyetem Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kbézpont

Bevezetés

Az Obudai Egyetem Trefort Agoston Mérndkpedagdgiai Kozpontja a
szakmai tanarképzés egyik meghatarozdé bazisintézménye. Az egységes,
Bologna rendszer(i tanarképzés rendszerével ©Osszhangban, az MA
mérndktanar képzés szakalapitasaban, majd a képzés beinditasaban aktiv
szerepet vallalt. [1] [2] Ennek eredményeként 2008-ban mar az Uj
rendszer(i képzésben kibocsatd intézmény volt. 2012-ben bocsatott Ki
tovabba - elsO alkalommal- szakvizsgazott mentortanarokat.

A mentorok - a pedagdégusképz6é intézmény megbizasaval és elvi
Utmutatdsai szerint — a pedagodgus-jeldltek kozoktatasi intézményben
torténd egyéni gyakorlatanak szakvezetdi feladatait, illetve a mar diplomat
szerzett gyakornokok korében az iskolavezetés megbizasabdol a
palyakezdd pedagdgusok szakmai szocializaciéjat tamogatd feladatokat
latnak el. Képzésiik meginditdsahoz mar jelenleg is tobb képzési
innovacio, kutatasi eredmény kapcsolddik, igy az esettanulmanyos oktatas
bevezetése.

Az esettanulmanyok moddszerével valdé oktatds a pedagdgia egyik
legnagyobb kihivasa. A hallgatok nagyfokl lelkesedést és intuiciot visznek
bele a beszélgetésekbe, és az esettanulmanyokkal oktaté tanar a
felfedezés élménye altal segiti el6 a tanulasukat. Ez az oktatasi modszer
sokkal tobbet kovetel, mint az "el6adasos" oktatds, de kimagaslo az
eredménye is hoz. Az esettanulmanyokra alapozott modszer vitara szdlit
olyan valés élethelyzetekkel kapcsolatban, melyekkel tapasztalt
vezetOtanarok, gyakorldé tanarok mar nem egyszer talalkoztak.

Az esettanulmanyok a hallgaték szamara a dontési folyamatokban, a
probléma megoldasi helyzetekben mintaként szolgalhatnak, megkdnnyitve
ezzel az elméleti ismeretek elsajatitasat és alkalmazasat, tovabba a
késbbbiekben segitve a mindennapi munkajukat.

A mentoralasi esettanulmany  valds  eseményeken alapul,
tanulmanyozasa pedagdgia, altruista célokat szolgal. Az adott eset, vagy
esemény valik a megbeszélés, vita, eszmecsere, tudas- és

75



tapasztalatgyarapitds eszkozévé. Az esettanulmanyok tartalmazzak az
esetek leirdsat és a megbeszélendd kérdéseket. Az egyes esetekhez
kapcsolodd tanari Utmutatasok a tovabbi segédanyagok kozé sorolhatok.
Megfeleld meta-informaciok kiemelésével kiilonb6z6 tanulasi helyzetekhez
és feladatokhoz hasonld esetek azonosithatdk és tarhatdk fel.

1. Az esettanulmanyos oktatas alkalmazasanak maodszertani
jellemzoi

Az esettanulmanyokra alapozott mddszer eldszor arra szdlitja fel a
résztvevoket, hogy olvassak el vagy ismerjék meg az adott
esettanulmanyt. A résztvevéknek ezt kévetden meg kell fogalmazniuk a
problémakat, meg kell hatarozniuk az alternativakat, elemeznitik kell az
adatokat, dontést kell hozni és feladattervet kell felvazolni. Ahhoz, hogy
ezt jol sajatitsa el valaki, bele kell élnie magat egy-egy valos
élethelyzetbe, tanari szerepbe. (A mentori tamogatas folyamatat, 1épéseit,
alternativait és azok értékelését, majd eredményét szemléletesen
jelenithetjik meg interaktiv tablan. A ,vided” funkcié alkalmazasaval
pedig a teljes tanulasi folyamatot is rogzithetjik a mddszertani feldolgozas
optimalizalasa vagy a tanar kollégakkal torténd kozos értékelés céljabdl.)

Minden egyes esettanulmany esetében az o6nallé allaspont
kialakitdsanak folyamata a program legfontosabb szempontja. Ha valaki
fejpen mar kialakit maganak egy allaspontot, személyesen is részt fog
venni a beszélgetésekben és rendkivil érdeklodé is lesz. Az
esettanulmanyos tanulas igy az elmélyilt tanulds lehet6ségét nydjtja. Az
esettanulmanyok els6 |épésben kotetlen kiscsoportos megbeszélések
formajaban kerlilnek megvaldsitasra; (ezeket a kiscsoportokat vitdzo vagy
problémamegoldd csoportoknak nevezzik), de kés6bb mar szabalyosan
Utemezett osztalytermi foglalkozasok formajaban beszélik meg Oket,
melynek sordn minden résztvevl nézetét, véleményét és értékitéletét
alaposan megvizsgaljak.

E megbeszéléseknek az a legfébb célja, hogy az esettanulmanyban
felvetett helyzet minden aspektusat feltarja: a tényeket, a feltevéseket, az
alternativakat, a végsO lépéseket. (Nem kétséges, hogy ezeket a
megbeszéléseket az oktatdk is rendkivil izgalmasnak talaljak; a témak,
targykorok, nézetek, stb. széles skalajat olelhetik fel az
esetfeldolgozasokkal.) A megbeszélések kbozben az oktatd célja elsd
|épésben az, hogy 6sszegyljtse és az interaktiv-tablan rogzitse az egyéni
véleményeket, késdbb pedig az, hogy segitse 0sszegezni a megbeszélést
meghatarozé nézeteket. Szerepe nem abban van, hogy déntson: melyik
allaspont helyes, vagy melyik nem. A kurzusvezetOnek biztositania kell,
hogy a csoportbdl mindenki; oktatd és résztvevd egyarant kozos
élményekre tegyen szert, melynek alapjan a probléma-megoldassal
kapcsolatos altalanositdsok és 6sszhang kialakitasara nyilik lehet6ség. Egy
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ilyen oktatasi mddszer kdézben és utdn a "mit tanultam" felmérése azért
nehéz, mert a hangsuly a szakmai jartassag fejlesztésén, a koncepcionalis
kérdéseken és a hozzadalldson van és csak masodsorban a tudason. (A
kapcsolédo tudomanyterileti ismeretek kiegészito oktatoi
magyarazatokkal és un. vezérszovegeknek a foglalkozasok el6tti
kdzreadasaval; rendszerint eredményesen be is épithetdk az adott kurzus
programjaba.)

Az esettanulmanyok u(tjan vald oktatds az egyik legtébbet koveteld
pedagdgiai mdédszer mind a mentorjeloltek, mind az oktatdoik szamara. Az
esettanulmany eldkészitése jelent0s idOo- és szellemi raforditast igényel
(pl. egy esetanyagot bemutatdo-elemz6 oktatofilm kilondsen  jol
reprezentalja ezt). A mentortanar jel6lteknek nemcsak az esetben foglalt
tényeket kell megismernitik, hanem fel kell ismernitk a kulcsfontossagu
problémakat, 0Ossze kell gydjteniik az ezek elemzéséhez sziikséges
informaciokat, és meg kell taldlniuk a fejlddéshez vezetd sajat utat.
(Amennyiben az aktiv részvétel nagy sullyal szamit bele az osztalyzatba, a
résztvevOok tovabbi id6t forditanak a stratégia kidolgozdsara, melynek
segitségével biztosithatjak érdemi koézremikodésiket a foglalkozasok
alatt.)

Az elGzetes felkészlilés csak egy csekély része az esettanulmanyos
oktatasi mddszernek. Az esettanulmany-feldolgozdsi o6ran mind a
hallgatdk, mind az oktatok aktivan részt vesznek a tanulasi folyamatban.
A hagyomanyos tanar-didk szerepek - azok hierarchikus vonatkozasaival
egyltt - mell6zve vannak. A tanulashoz alkalmas kérnyezet biztositasaért
a résztvevok felel6sek; ez azt jelenti, hogy a tanarnak fel kell készilnie
arra, hogy atadja kezébdl az esetmegoldas iranyitasat, mikdézben tovabbra
is képes kell, hogy legyen megoérizni a tanulashoz alkalmas kereteket. Az
ilyen gyakorlati foglalkozas rengeteg energiat igényel; egyszerre kell
figyelni a folyamatra (a téma megbeszélését alkotd tevékenységek
egymasutanisagara), valamint a tartalomra (a targyalt anyagra), ami
egyszerre jelent emocionalis és intellektudlis lekotottséget. Ehhez jelent
nagy segitséget az interaktiv tabla, amely a foglalkozasok tartalmanak
el6készitésével, szemléltetésével, az eredmények  rogzitésével
Jfelszabaditja a tanari erdforrasokat” a résztvevOkkel vald interakcidk
kezelésére. A beszélgetést vezet6 moderatorra ugyanis tervez6-, iranyité-,
segitd-, kritikus szakértéi szerepek egész sora var. (Igy még a
legkreativabb csoportmunka szervez6 oktaté is tele van kezdetben
bizonytalansagokkal.) Ezért az orat célszer(i tapasztalatcserének
kovetnie, a hallgatdk és az oktatd részvételével. Olyan kérdésekre valaszt
adni, hogy: Mit tanultunk az esetekbdl? Hogyan lehet a tanultakat mas
helyzetekben alkalmazni? A jel6ltek szintén kicserélhetik tapasztalataikat
az orakon torténtekrdl: Hatékony volt-e az esetek feldolgozasa a mentori
készségek fejlesztése szempontjabol? Milyen volt a kozrem(ikodés
mindsége? Mit kell tovabbfejleszteni?
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2. A mentortanarok képzésében alkalmazott esettanulmany
tipusok

A mentorképzésilinkben alkalmazott esttanulmanyok és azok kidolgozasa
elsOdlegesen a mérndktanari palyara felkészildo MA tanarjeldltek
pedagodgiai gyakorlataihoz, szakmoddszertani iskolai gyakorlataihoz és az
0sszefiiggd oktatasi nevelési gyakorlatokhoz (6sszefliggl iskolai gyakorlat,
amely 1-2 féléves id6tartamu) kapcsolddnak. A képzésben résztvevo
mentortanar jeldltek kozott jelentds szamban taldlunk vezetdtanari
gyakorlattal bird jelolteket is, akik rutinnal rendelkeznek a tanarjeldltek
gyakorlati felkészitésében és tamogatasaban, illetve palyakezdd
munkatarsak mentoraldsaban. Differencidlt programot kell megvaldsitania
azoknak, akik ilyen szereket még nem toltoéttek be, szadmukra a
szakképzési terlileten megvaldsithatd tanuléi mentordlasi feladatok
tanulmanyozasa képezi az elsO feladatokat és folyamatosan zarkdznak fel
vezetOtanar kollégaik mellé. Szamukra a kozos esetfeldolgozasok
kiemelten  fontosak a  mestertanari-, vezetdtanari  készségek

elsajatitdsahoz.

Mentoralast igénylo probléma
bemutatasa (A szituacio
ismertetése. Nyilt igény, latens
igény. Személyes valtozas igénye.):

A segitségnyjtas
célallapotanak leirasa, illetve a
mentoralt nyereségének
bemutatasa (Ahol helyt kell allnia
mentoraltnak):

A segités kinek fontos?

A segités szervezeti hattere,
specifikalasa, formalizaltsaga:

A segitségnyjtas jellege (Miben
kell segitséget nyudjtani?):

A mentor szerepeinek,
funkcidéinak bemutatasa:

A segités alapjaul szolgalé
értékrend:

A mentoralas eroforras-
sziikséglete:

A mentori tevékenység konkrét
megtervezése:

A mentori kompetenciaigény:

Tanacsadasi technikak,
mentoralasi technikak, fejleszto

A mentoralas korrekt lezarasi
feltételei:

értékelés technikai:

A mentoralas sikerességének, Utankovetés:
eredményességének
megallapitasa:

1. tablazat

A mentoralas folyamatat bemutatd esettanulmanyok profilja

Az els6 esetanyag tipust az értékelésre vard esettanulmanyok
csoportjaba sorolhatjuk (alanya - mentoralasi spektrumelem, szituacio,
esemény stb.). Ez a tipus azt a kérdést helyezi kdzéppontjaba, hogy egy
adott esetben mit tett(ek) a mentorok (vezet6tanarok) és a beszélgetés
legfébb célja annak értékelése, hogy az eljaras helyes volt-e. A képzésbeli
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alkalmazas a mentoralasi spektrum tanulmanyozasat (Mentoralas
modszertana kurzus) szolgalja, illetve a mentor szerepek és mentoralasi
tervek megismerésére iranyul. A mentoralasi tervek eset-kidolgozasi
dimenzidéit mutatja be az 1. szamu tabldzat, amely a pedagdgiai
mentoralads spektrumfolyamatat képezi le [3].

Az ide kapcsolédd miihelymunkank stratégiaja, hogy ,A mentoralas
folyamata a tandr megismerésével és tevékenysége jellemzlinek
feltdrasaval kezdoédik. Ebbdl kiindulva allapithatd meg a fejlesztés
szlikségessége és hatarozhatdok meg annak teriletei, céljai, tovabba a
mentoralds soran alkalmazandd banasmod és mébdszerei is” [4].

Az esettanulmanyok masodik alkalmazott tipusa a probléma-
megoldd/déntésre vard esettanulmany. A résztvevOk szembesilnek egy-
egy meghatarozott mentordldsi problémaval és a helyzetgyakorlat
felszdlitja Oket, hogy vegyék szamba a lehetséges valaszlépéseket. Az
esettanulmany tipus a mentoralasi problémak megoldasaban (Tanari
kompetenciafejlesztés  kurzus) keridl alkalmazasra. A  kurzushoz
kapcsolédo kompetenciafejlesztési folyamatokat bemutaté
esettanulmanyok és azok kidolgozasi szerkezetét a 2. szamu tablazatban
mutatjuk be.

1. | Egy adott orszag (vagy képzési teriilet/ag) tanarképzésében a
kompetencia-fejlesztési igényeket megalapozé6 problémak
bemutatasa (képzési szint, fejlesztési kisérletek, stratégiak szerint
szegmentalva az egyéni elemzési teriilet megvalasztasat):

2. | Mit varnak az adott kompetenciak fejlesztésétol (hatds, eredmény
leirds)?

Mely kompetenciak fejlesztését szorgalmazzak (kompetencia lista)?

el g

Mely kompetencia-jellemz6k dominansak az adott
kompetenciaknal?

5. | Milyen feltételeket tartanak fontosnak biztositani a hatékony és
eredményes tanari kompetenciafejlesztéshez (targyi, személyi,
szervezés, tamogatasi szempontok bemutatasa)?

6. | Milyen programokkal fejlesztik az adott kompetenciakat (bels6-,
kilsé tanfolyamok, projektek, tanartovabbképzés, autodidakta tanulds)?

7. | Hogyan mérik (értékelik) a kapcsolodo (fejlesztett)
kompetenciakat?

8. | Vannak-e eredményre vonatkozo6 visszacsatolasok a tanari
kompetenciafejlesztésrol?

9. | Magyarorszagon (vagy mas képzési terileten/képzési agon) is indokolt
lenne-e ezen kompetenciak fejlesztése? (Ha igen, akkor miért?)
Kiknek ajanlana (tanari célcsoportok) a fenti kompetencia-
fejlesztést?

10. | Milyen feltételekkel lehetne adaptalni a fejlesztési tapasztalatokat?

2. tablazat
A tanari kompetenciafejlesztés problémakorét feldolgozd esettanulmanyok
felépitése
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Az altalanos felmérésre vonatkozo tipusban megadjuk a szikséges
informaciokat, de azok csak implicit mdédon allnak rendelkezésre. Ez a
feladattipus a problémat komplex 0Osszefliggéseiben jeleniti meg. A
problémat ismeret-gazdag kontextusban szemléletes és sokoldalu
bemutatdssal exponaljuk uUgy, hogy a hallgatok tudomanyos igényl
vizsgalodasokat folytathassanak. Ez a tipus a tanari kompetenciafejlesztés
tervezésében (Mentordlds gyakorlat kurzus) kertl felhasznalasra. A
kapcsoldédd portfélid anyagok kidolgozasukat kovetéen Moodle-MAHARA
elektronikus oktatasi keretrendszerbe kerlilnek feltéltésre, ahonnan azok
megoszthatdok és feldolgozhatok a képzés soran (http://tmpkvtk.uni-
obuda.hu/).

(A mentoralasi gyakorlatok tartalmi elemeit - 12-15 pp. terjedelmd
portfélid munka — a 3. szamu tablazatban mutatjuk be.)

1. | A tanarjelolt heti 6rarendje a mentoralds els6, masodik és harmadik
fazisaban.

A mentor bemutatd drajanak terve.

2.

3. | Medfigyelési szempontok az elemzéshez.

4. | Mentori  kérdések terve a tanarjelélt 6rdjat megel6z6
megbeszéléshez, a tanarjeldlt 6rajahoz kapcsolédd megfigyeléshez,
oOraelemzéshez.

5. | A tanarjelolt lehetséges részeredményei és ezek megerdsitésének
terve.

Kollaborativ tanitasi terv.

A mentor tanitasi szakértelmének bemutatasa.

PN

A tanarijelolt 6nértékelésének tdmogatasa.

3. tablazat
A mentoralas gyakorlatok esetanyagainak kidolgozasi szempontrendszere

Az dsszehasonlitd esettanulmanyok esetében a cél az, hogy
szisztematikusan dsszehasonlitsuk tébb orszag mentoralasi rendszerét és
mikodési gyakorlatat, elemezziik az egyes kérdésekhez valé hozzaallas
eltéréseit, el6segitve ezzel az innovativ hazai adaptaciok elterjesztését.

Intézménylnkben ,az esetmegbeszélé csoportok egyik specialis
valtozata, a Balint-csoport ajanlhaté tovabba az iskolai vezetdk és
mentorok figyelmébe. A Balint-csoport az eset feldolgozdsa soran a
kapcsolatra fokuszal, ezért a tanari és mentori munka tamogatasara
kalénosen alkalmas, mert abban is kézponti szerepet jatszik a kapcsolat.
A technika része, hogy a csoporttagok két korben helyezkednek el. A
bels6 kor tagjai vallaljak, hogy aktiv részesei lesznek a feldolgozasnak,
mig a klls6 kor tagjai inkdbb megfigyel6k”. [5]
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3. Esetanyagok feldolgozasa interaktiv tabla hasznalattal

A tanitas mindsége, az innovacidok és reformok sikere a kézoktatasban-,
szakképzésben alapvetéen a pedagdgusokon és felkészitésiikben
résztvevd szakembereken mulik. A valtozasokra adott unids - és nemzeti
szinti megoldasok mindegyike ezért szorgalmazza a pedagogusképzésben
Uj szemléletmod érvényesitését. A kompetencia alapu tanarképzési
standardok kialakitasa, a tanitasi gyakorlat fejlesztése, a tanarok kutatoi-
fejlesztOi feladatok ellatasara torténd felkészitése a tanarképzésben is
paradigmavaltast sidrget. Az oktatasi rendszerek fejlesztésével kapcsolatos
problémak megoldasaban a tanaroknak a korabbiaknal magasabb szint(
pedagdgiai-, metodikai oktatastechnoldgiai miveltségre kell szert tennilk.
A valtozas nem 6nmagaban véve az Uj technoldgidk hasznalatatdl varhatd,
sokkal inkdabb a tanuldsi helyzetek Ujjaszervezését6l és a tanarok azon
kompetenciaitdl, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy az (j interaktiv
taneszkozoket és meédiumokat a tanulasi folyamat megvaltoztatasdhoz
eredményesen fel tudjak hasznalni. Ennek reprezentans taneszkéze az
interaktiv tabla hasznalat, amely a legkézvetlenebb mddon segiti el6 a
multimédia technoldgiak  hallgatéi célcsoportok  szerinti  adaptiv
felhasznalasat. [6]

Ma mar, éppen az oktatastechnoldgia fejlédésének koszbonhetben, a
tudas kozvetitésben, a tanuldsi folyamatban, olyan taneszkdzok és
médiumok is megjelenhetnek a tantermekben, amelyek forradalmi
valtozdsokat eredményeznek. [7] Mindezek kozil kiemelkedik az
interaktiv tabla, amely atmenetet biztosit a frontdlis éravezetés és a
résztvevok konstruktiv tevékenységén alapulé kollaborativ tanulasa
kozott. Az interaktiv tablak hasznalata az elLearning alapu oktatas- és a
multimédia technoldgidak eldnyeinek szegmentalt felhasznalasaval a
tudashoz torténd jobb hozzaférést-, a szemléletesebb oktatast segitik eld.
Az interaktiv tabla Aaltal 6sszekapcsolt oktatastechnikai forradalom és
modszertani kulturavaltas (kompetencia elv, szituativ tanulds) a tanulas
alapvetd megvaltozasat eredményezi. Az interaktiv tabla hasznadlata
megoldast nyujt arra a kérdésre, hogy hogyan lehet egyszerlen és
eredményesen beilleszteni a képzésbe az elektronikus tanitds, tanulas
multimédias- és WEB alapu technoldgidit. Az interaktiv tabla hasznalataval
lehetové valik a prezentacidos oktatasi stratégia megujitdsa-, a tandrai
interaktivitas novelése. Ugyanakkor az eredményesnek bizonyult tanitasi,
tanuldsi moddszerek (pl. magyarazat, problémamegoldd eldadas,
esetelemzés) megOrzését is el6segitheti az elektronikus osztalytermi tabla
haszndlata. Az oktatds interaktiv szakaszaban az oktatd kapacitésai a
mentorjeldltekhez valdé adaptacidohoz-, a mikro-szint( differencialashoz, a
valtozatos kompetencia-fejleszto moddszerek alkalmazasahoz
felszabadulnak. Jellegébdl addddan az interaktiv tabla el6nyeit elsGsorban
a mobdszerekben gazdag csoportos jelenléti (és a haldzati kollaborativ
oktatasban) tudjuk érvényesiteni. Az interaktiv tabla hasznalat 6szténzi a
sokoldalu foglalkozas-tervezést, a médiumok funkcionalis hasznalatat, a
prezentacidk onértékelése folytan (reflektiv dontések) annak tovabb-
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fejlesztését. Az interaktiv-tabla hasznalat egyik legfontosabb értéke tehat,
hogy a tanari tervez6 munka minGségét fejleszti, interaktiv éravezetést
tamogat, tovabba lehet6vé teszi az esetelemzés videdként vald rogzitését
és elektronikus megosztasat a mentorképzésben.

Osszefoglalas

Magyarorszagon a mentortanarok szakiranyld  tovabbképzésének
megindulasa folytdn a jovOé mentortandrai szakvizsgazott- és mentori
feladatok ellatasara képesitett vezetdtanarokként latjak majd el
feladataikat. Meggy6zddésiink, hogy a kdzoktatasi-szakképzési rendszer
fejlesztésében résztvevd tanarok minOségében csak akkor varhatunk
érdemi valtozasokat, ha mentorainkat a tanari szerepeik sikeres
elldtdsdahoz szikséges személyiség-valtozasokban és kompetencia-
fejleszté munkaban egyarant tdmogatjuk. Az OE-TMPK kutatdsai kozott
ezért - a Szakképzés- és Mérndokpedagdgiai Tudomanyos Mdhely
kereteiben-, olyan (j mentoralasi stratégidk-, moddszerek és technikak
kidolgozasat tlztik ki célul, amelyek a szakmai tanarok felkészitését az
iskolak életszerl igényeihez kapcsolja. Az esettanulmanyok hasznalata a
mentorjeldltek szamara a mentoralasi szerepekben, a probléma megoldasi
helyzetekben mintaként szolgalhat, megkoénnyitve ezzel az elméleti
ismeretek elsajatitasat és a kés6bbiekben segitve a mindennapi munkat.
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DIFFERENCIALAS ES ERTEKELES - A KISEBBSEGI
KULTURABOL EREDO TANULOI SAJATOSSAGOK
SZEMSZOGEBOL

Gombos Norbert, Gombos.Norbert@gtk.szie.hu
Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Palyatervezési és Tanarképzé Intézet Pedagdgia Tanszék

Bevezetés

Az ,integralt problémaorientalt és kooperativ tanuldsszervezés a roma
tanulok szakmai felkészitésében” cimet visel6 kutatas alapvetd célja olyan
hatékony modszertani eszkoztar kidolgozdsa, mely hasznos segitséget
nyujthat a szakképzésben, illetdleg a szakmai felkészitésben roma
tanuldkat (is) oktatd pedagdogusok szamara.

E kutatds egyik fontos elemét jelenti a roma tanuldkat (is) oktatd
pedagdgusok ismereteinek, nézeteinek, attitlidjeinek, véleményének,
illetleg pedagdgiai gyakorlatanak feltarasa, bemutatasa és elemzése. ,A
kisebbségi nevelés pedagogiai kérdései” cim( (rész)kutatas szervesen
illeszkedik az alapkutatds rendszerébe, hiszen a pedagdgusok
gyakorlatanak feltarasat a kisebbségi nevelés szemsz6gébdl kivanjuk
vizsgalni, ezzel megalapozva és segitve a fentiekben emlitett modszertani
eszkoztar elkészitését.

A kisebbségi neveléssel 0Osszefliggd pedagdgiai problémakat tobb
oldalrél kivanjuk e (rész)kutatas keretében vizsgalni. Jelen tanulmanyban
e kérdéskor egyik szeletét, a differencidlassal, illetve a pedagdgiai
értékeléssel kapcsolatos problémadkat kivanjuk vizsgalni, bemutatva a
pedagogusok e témakorrel oOsszefliggé meglatasait, vélekedéseit,
attitldjeit, valamint gyakorlatat — természetesen a kisebbségi kulturabdl
eredé tanuldi sajatossagok szemszogébdl értelmezve a kérdéskort.

1. EIméleti hattér

A kutatds e része alapvetéen két fogalom koré fékuszaldédik: a
differencialas, illet6leg az értékelés szemsz6gébdl vizsgalja a kisebbségi
nevelés pedagdgiai problémait. Célszerlinek latszik tehat e két fogalom
rovid — neveléstudomanyi szempontu - attekintése, elméleti alapjainak
bemutatasa.
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A differencialas alapvetd kiindulépontjanak tekinthetd az a tétel, mely
szerint ,minden gyereknek joga van a neki megfelel6 nevelésre és
oktatasra” (Hortobagyi Katalin, 1995. 5.). A differencidlas fogalma
alapvetdéen az oktataselméletben hasznalatos kifejezés. Differencialas
tulajdonképpen a ,tanuldk egyéni sajatossagaihoz igazodo fejlesztés
és/vagy a tanulok egyéni sajatossagainak megfelel6 dbnvezérelt
koériilményeinek biztositasa a nevelési gyakorlatban” (M. Nadasi Maria,
2001. 23.). E felfogasban a differencidlds csak a nevelési-oktatasi
folyamat keretei kdzott értelmezhetd és alkalmazhaté.

A differencidlas kilonféle modon realizalédhat a nyilt, illetve a zart
oktatasi stratégia kortilményei kozoétt. A nyilt oktatdsi stratégiaban a
tanuldk onfejlesztésére épitve valdésul meg a differencidlas (jellemzéen a
reformpedagodgiai mozgalmak, alternativ iskoldak élnek ezzel). A zart
oktatasi stratégidban - jellemzéen a ,hagyomanyos” pedagdgiai gyakorlat
korilményei kozott - a pedagogus az egyes tanuldk igényeinek,
sajatossagainak megismerésére épitve maga tervezi, iranyitja és értékeli
a didkok fejl6dését.

Az utdbbi id0szakban el6térbe kerilt az Un. ,adaptiv oktatas” (M.
Nadasi Maria, 2001.) fogalma, mely a tanuldk egyéni sajatossagaira épito
differencidldast és az egyéni sajatossagok ismeretében megvaldsuld
egységességet egyarant magaban foglalja. Az egységesség és a
differencialtsag tehat e koncepcidoban - a pedagdgiai gyakorlat szintjén -
egyutt jelenik meg, egymast segitve, kiegészitve. A differencialtsag az
egyéni fejlesztést mozditja el6, mig az egységesség alkalmat nyujt az
egyéni fejlesztéshez elengedhetetlen egylttmikodési, szocidlis készségek,
valamint tarsas kompetencidk gyakorlasahoz.

A differencidldas eredményes megvaldsitasanak vannak bizonyos
pedagodgiai feltételei, didaktikai alapjai, melyek a kovetkezdok (M. Nadasi
Maria, 2001.):

- széleskord, biztos, tovabbépithetd és fejleszthetd szakmai tudas (a
pedagogus a sajat szakterlletén, bizonyos tovabbképzések
keretében fejleszti magat),

- a differencidlds (adaptiv oktatds) szempontjabol fontos tanuldi
sajatossagok ismerete (ide tartozik a tanuldék tudasanak, el6zetes
ismereteinek feltérképezése, az aktivitasra, tevékenységre vald
készenlétik megismerése, fejlettségik attekintése az 06nalld
munkavégzés, illetve az egylttm(ikodés terén, valamint a tarsas
helyzetik jellemzGinek vizsgalata, szociometriai mddszerrel),

- a tanuldk szamara leginkdbb kedvez6 tanuldsi koérilmények
biztositdsa (az oktatds szervezési moddjainak  valtozatos
alkalmazasa), valamint

- megfeleld pedagogiai akarat a differencialt  fejlesztés
megvaldsitasara.
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A fenti feltételek kozil - kutatdsunk szempontjabdl - kiemelhetd a
tanulok szamara leginkabb kedvez6 tanulasi feltételek biztositdsa, mint a
differencialds eredményes megvaldsitdsanak egyik lényeges eleme. E
tekintetben lényegesek azok az oktatdsszervezési moédok (csoportmunka,
parban folyd tanulds, részben, illetve teljesen egyénre szabott és
individualizalt munka), melyek alkalmasak a differencialt fejlesztési célok
realizadlasara (M. Nadasi Maria, 2003.), valamint azok az oktatasi
modszerek (ilyen tobbek kozott a projektmoddszer, a munkaltaté maddszer,
vagy a kooperativ oktatasi modszer), melyek hasonld célok
megvaldsitasara szolgalhatnak (Falus Ivan, 2003.).

A nevelési-oktatasi folyamatban igen fontos szerepet jatszik a
pedagdgiai értékelés, mely tulajdonképpen két — szorosan 0sszekacsolodd
- fogalom (didaktikai feladat) egyitteseként értelmezhets: ellen6rzésként
és értékelésként. Ellendrzés alatt tulajdonképpen informacidgydijtést
értiink, mely az értékelést megel6zi. Korabban - az iskolai gyakorlatban
még manapsag is gyakorta - ,szamonkérésnek” nevezték, melynek
azonban minGsitdé jellege, és meglehetdsen negativ érzelmi toltete van
(Golnhofer Erzsébet, 2003.). Az értékelés fogalman a megszerzett
informaciok  értelmezését, viszonyitasat értjik. E felfogasban
vitathatatlan, hogy a neveléstudomanyban és a pedagdgiai gyakorlatban
nincs értelme egymastél elvalasztani e két tényez6t. Masképpen
fogalmazva: a pedagdgiai értékelésnek két fazisa kildnithetd el: az
ellendrzési, valamint az értékelési szakasz.

A pedagdgiai értékelés fogalma tobb Iényeges valtozason is atment a
nevelés torténete soran. A kezdetekben egyszerl oktatdsi mddszerként
tekintettek ra, a kés6bbiekben viszont 6nallé didaktikai feladatta lépett
eld. Napjainkban egy olyan meghatarozé didaktikai feladatnak tekintjlk,
mely az oktatasi folyamat komplex rendszerét alapvetéen befolyasolja,
szabalyozza (Golnhofer Erzsébet, 2003.).

A pedagdgiai értékelésnek tdbb funkcidjat is megkllonboztethetjik,
melyek kozil az aldabbiak emelhetdk ki:

- visszacsatolas, mely elsOsorban a tanuldkra vonatkozik, de
kiterjedhet a tanarokra, a tandrara, az iskolara, sét - els6sorban a
nemzetkdzi dsszehasonlitd mérések esetében - egy egész oktatasi
rendszerre is,

- tdjékoztatds, ami az Osszes érdekelt fél - els6sorban szilldok, de
intézményvezetdk, iskolafenntartdk, stb. — informalasat jelenti,

- motivalas, mely a tanuldk tovabbi teljesitmények elérésére torténd
O0sztdnzésében jatszik fontos szerepet,

- személyiségfejlesztés - nevelés, ami els6sorban az 0©nértékelés
képességének kialakuldasa szempontjabdl dontd jelentdségd,

- orientalas, mely a tanuldk szamara az oktatasi folyamatban eddig
elért eredmények, illetve a tovabbi feladatok meghatarozasa
szempontjabdl Iényeges, és e tekintetben az iskolai palyaorientacids
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és palyavalasztasi tevékenység soran - a pedagdgus szemszdgeébal
- van alapveté szerepe,
- mindsités - szelektdlas, ami a mindennapi iskolai gyakorlatban az
osztalyozasban olt testet.
Az intézményes oktatas rendszerében a fenti funkcidok kézil a mindsités
- szelektalads érvényesll a legintenzivebben, némely esetben szinte
kizarélagos mértékben. A kisebbségi nevelés terén azonban kilildonleges
fontossagu volna a tobbi értékelési funkcid megjelenése, hatasa is a
pedagdgiai folyamatban.

A pedagdgiai értékelés formait azoknak az oktatasi folyamatban torténo
elhelyezkedése, illetdleg az abban betdltott funkcidja alapjan kilonitjik el.
Mindezek alapjan a pedagdgiai értékelés alabbi harom formajat ismerjik:

- diagnosztikus értékelés, mely az oktatdsi folyamat elejére tehetd, és
elsésorban a pedagdgus szamara nyujt informaciokat ahhoz, hogy
pedagodgiai terveit a lehetd legnagyobb hatékonysaggal készithesse
el. F6 funkcidja a helyzetfeltaras.

- formativ (formald - segitd) értékelés, ami az oktatdsi folyamatban
helyezkedik el, és f6 funkcidja a fejlesztés, formalas. Ez az
értékelési forma teszi lehetdvé, hogy a pedagdgus hatékonyan
avatkozhasson be az oktatdasi folyamatba, sziikség esetén maddositva
sajat el6zetes terveit is.

- szummativ (0sszegz6 - lezard) értékelés, mely az oktatasi folyamat
végén helyezkedik el, és a f6 funkcidja a mindsités és szelektalas. Ez
az értékelési forma mar nem teszi lehetové a folyamatba torténd
beavatkozast. Tipikus esete a témazard dolgozat, vagy a szakmai
vizsga.

A pedagogiai értékelés egyik lényeges eleme az ellenOrzés soran
gy(jtott informacidk viszonyitdsa. E tevékenység soran meghatarozo,
hogy a pedagdégus mihez viszonyitja a megszerzett informacidkat. Az
értékelés soran viszonyithat egy meghatarozott (kilsé vagy bels6)
kovetelményrendszerhez, melynek soran az a donté kérdés, hogy a tanulé
elérte-e, vagy sem a kitlizott célokat. Ez esetben kritériumra orientalt
értékelésrol beszélink. Normara orientdlt értékelés soran a viszonyitas
alapja egy meghatarozott populacio, tanuldcsoport — leggyakrabban egy
adott osztaly - atlaga. A pedagogus ilyen esetben azt vizsgalja, hogy a
tanuldi elsajatitas mértéke milyen az osztaly atlagahoz képest. Viszonyitas
alapjat képezheti tovabba a didk sajat korabbi teljesitménye, mely
rendkivil 0szténz6 hatasu lehet (vagyis motivald funkciét télthet be),
azonban nem képezheti osztalyozas alapjat, igy nem tolthet be minssit6 -
szelektiv funkciot. Az intézményes oktatds mindennapjaiban leginkabb a
normara orientalt értékelés érhetd tetten (Golnhofer Erzsébet, 2003).

A viszonyitasi alapok kozul az individudlis értékelés bir a legnagyobb
fontossaggal a differencialds, illetéleg a kisebbségi nevelés tekintetében.
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2. A kutatas célrendszere

A kutatas atfogd célja a roma tanuldok szakmai képzésében résztvevo
pedagdgusok ismereteinek, nézeteinek, véleményének és attit(idjeinek
feltarasa, illetéleg elemzése.

A kutatas e teriletének részcélja - ehhez illeszkedéen - a tanarok
differencidlassal, illetve az értékeléssel kapcsolatos attit(idjeinek,
vélekedéseinek, kulturajanak, valamint az egyéni fejlesztéssel, illetleg a
tanulok értékelésével kapcsolatos gyakorlatanak feltarasa, bemutatasa,
valamint elemzése.

A kutatds igen lényeges vonatkozdasat jelentik a kisebbségi kultirabdl
eredd tanuldi sajatossagok, igy a differencidlas és az értékelés kérdését
mi is e szemszogbdl kivanjuk vizsgalni.

3. Hipotézisek

Kutatasunk e részfeladatanak legfontosabb célja a pedagdgusok
differencialassal kapcsolatos attit(idjeinek, valamint az egyéni fejlesztéssel

és az értékeléssel 0Osszefliggd gyakorlatanak a feltardasa - kiloénos
tekintettel a kisebbségi kultirakbdl eredd tanuldi sajatossagokra. A
kutatds kezdetén - e célokra alapozva - az alabbi hipotéziseket

fogalmaztuk meg:

1. Feltételezziik, hogy a megkérdezett pedagdgusok tébbsége a
differencialast a mindennapi pedagdgiai munka fontos feladatanak tekinti.

2. Feltételezziik, hogy a vizsgalatban résztvevbk tébbsége szerint a
differencialas alkalmas eszk6z a tanuldi tolerancia fejlesztésére, a tanuldi
massaghoz kapcsolddo elfogado attitiid megalapozasara.

3. Feltételezziik, hogy a megkérdezettek a csoportmunka szervezési
mddjat, illetve a szemléltetés modszerét alkalmazzak leggyakrabban
differencialas céljabdl.

4/a. Feltételezziik, hogy a megkérdezettek kéziil legtébben az iskolai
koévetelményeket, a tanuldi egyéni képességeket, valamint a tanuld
szorgalmat veszik figyelembe egy-egy diak értékelése soran.

4/b. Feltételezziik, hogy a megkérdezettek kézil a legkevesebben a
tanuld korabbi teljesitményét, elbzetes ismereteit, illetve a kisebbségi
kultarabdl eredb sajatossagait veszik figyelembe egy-egy tanulo
értékelése soran.
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5. Feltételezziik, hogy a vizsgalatban résztvevé pedagdgusok doéntd
tobbsége szerint a kisebbségi kulturabol eredé tanuldi sajatossagok
nincsenek hatassal a differencialt értékelés folyamatara.

4. A kutatas modszere

A (rész)kutatds folyamataban az alabbi kétféle kutatasi moddszert
alkalmaztuk:

- szakirodalom tanulmanyozasa,

- kikérdezés.

A szakirodalom tanulmanyozasa ugyan nem sorolhatd az 06nallé
empirikus kutatasi moddszerek kozé, azonban - feltaré moddszer jellege
okan is - alkalmas arra, hogy segitségével a kutatasi problémat pontosan
korilhataroljuk, az ezzel kapcsolatos eddig feltart ismereteket
0sszegyUjtsik, azokat gondosan és kritikusan elemezzik, és a témahoz
kapcsoldédva ezek kozott a feltart tapasztalati elemek kdzoétt magas foku
szintézist teremtsink (Falus Ivan, 2004.). A szakirodalom tanulmanyozasa
kinal lehet0séget szamunkra a kutatassal kapcsolatos eldzetes hipotézisek
feldllitadsara is.

A kikérdezés a tarsadalomtudomanyi kutatasok altalanosan elfogadott
empirikus moddszere, mely a neveléstudomanyi kutatasokban is
meghatarozé jelentdséggel bir. A kikérdezés legfébb célja, hogy a kutatas
soran - kérdések segitségével - nagyobb mennyiségl informaciot
gyUlijtstink, majd azokbdl kilénféle - a kutatas célja tekintetében Iényeges
- kovetkeztetéseket vonjunk le (Nadasi Maria, 2004.). A kikérdezés
moddszerének két nagy csoportja ismert: az irasbeli, illetve a szobeli
kikérdezés. A kutatds e részében a kérdGives kikérdezés, valamint a
strukturdlt interju maddszerét alkalmaztuk.

5. A kutatasi minta bemutatasa

A kutatdsban 40 f6 pedagdégus vett részt, akik valamennyien a
szakképzésben tanitanak, illet6leg a szakmai felkészitésben érdekeltek.

A kutatdsi minta - kllonféle szempontl - megoszlasat az alabbiakban
ismertetjluk.

Az 1. tablazatbdl lathatd, hogy a vizsgalatban megkérdezettek tobb
mint kétharmada férfi volt, ami az orszagos atlagnal joval magasabb, am
a szakképzésben egyaltalan nem nevezhet6 rendkivilinek.
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Nem FO ‘ Szazalék

ferfi 28 70
no 12 30

Osszesen | 40 100

1. tablazat
A minta megoszlasa nemek szerint
(Forras: sajat kutatas)

Iskolai végzettség FS | Szazalék

foiskola 12 30

egyetem 24 60

egyetemi végzettség megszerzése folyamatban van | 2 5

nem valaszolt 2 5

Osszesen 40| 100
2. tablazat

A minta megoszlasa az iskolai végzettség alapjan
(Forras: sajat kutatas)

A 2. tablazatban megfigyelhetd, hogy a vizsgalatban részt vettek donto
része - kozel kétharmada - egyetemi végzettséggel rendelkezik, mig
kozel egyharmada fGiskolan szerzett diplomat. Két megkérdezett
pedagogus szerzi hamarosan egyetemi diplomajat, mig két f6 nem

valaszolt a kérdésre.
Eletkor  F8 | Szazalék

25 éves 2 5
26-30 éves | 4 10
31-40 éves | 10 25
41-50 éves | 10 25
51-55 éves | 6 15
56- éves 8 20

Osszesen 40 100

3. tablazat
A minta életkori megoszlasa
(Forras: sajat kutatas)

A 3. tablazatban lathaté a megkérdezett pedagdgusok életkor szerinti
megoszlasa. Medfigyelhetd, hogy a vizsgalatban részt vettek fele 31 és 50
év kozotti, mig egy otédik 56 évesnél idésebb. A megkérdezettek egy
otode 30 évesnél fiatalabb.
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A palyan eltoltott id0 F6  Szazalék

1-2 év 6 15
3-5 év 6 15
6-10 év 4 10
11-15 év 4 10
16-20 év 4 10
20 évnél tobb 16 40
Osszesen 40| 100
4. tablazat

A minta megoszlasa a palyan eltoltott idd alapjan
(Forras: sajat kutatas)

A 4. tablazatban a megkérdezett pedagogusok megoszlasa lathatd, a
palyan eltoltott id6 alapjan. Az adatokbdl megfigyelhetd, hogy a legtébben
- a vizsgalatban részt vettek kétotdode - 20 évnél is tobbet toltott el a
palyan, ugyanakkor a megkérdezettek kozel egyharmada kevesebb, mint
ot éve dolgozik pedagdégusként.

szakiskolaban tanit 8 20

szakkozépiskolaban/technikumban tanit 14 35

szakiskolaban és szakkozépiskolaban/technikumban is 14 35

tanit

szakiskolaban, szakkozépiskolaban/technikumban, 2 5

valamint felnottképzésben is tanit

nem valaszolt 2 5

Osszesen 40 100
5. tablazat

A minta megoszlasa iskolatipus alapjan
(Forras: sajat kutatas)

Az 5. tablazatban lathaté a minta megoszldasa annak alapjan, hogy a
megkérdezettek milyen iskolatipus(ok)ban tanitanak. Az adatsorbdl
kiolvashato, hogy a megkérdezettek 75 szazaléka tanit
szakkodzépiskolaban/technikumban, mig 60 szazaléka szakiskoldban. A
vizsgalatban részt vettek 35 szazaléka kizardlag
szakkoOzépiskoldban/technikumban, mig 20 szazaléka csak szakiskoldaban
tanit.
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A jelenlegi iskolaban eltoltott id6 F6 Szazalék

1-2 év 10 25
3-5 év 8 20
6-10 év 6 15
11-15 év 10 25
16-20 év 2 5
20 évnél tobb 2 5
nem valaszolt 2 5
Osszesen 40 100

6. tablazat
A minta megoszlasa a jelenlegi iskolajaban eltoltoétt ido alapjan
(Forras: sajat kutatas)

A 6. tablazatbdl lathatd, hogy a megkérdezettek kozel fele kevesebb,
mint 5 éve dolgozik a jelenlegi munkahelyén, mig 35 szazalékuk mar tébb
mint 10 éve van a mostani intézményében. A vizsgalatban részt vettek 15
szazaléka 6-10 éve dolgozik a jelenlegi iskolajaban.

Tantargycsoport(ok) F6 Szazalék

kozismereti targy 18 45
szakmai targy 6 15
szakmai gyakorlat 4 10
kozismereti targy és szakmai targy | 2 5
szakmai targy és szakmai gyakorlat | 8 20
kollégiumi nevel6tanar 2 5
Osszesen 40| 100
7. tablazat

A minta megoszlasa a tanitott tantargycsoportok alapjan
(Forras: sajat kutatas)

Részt vett-e az elmult 3 évben valamilyen szakmai F6 Szazalék
tovabbképzésen?
igen 26 65
nem 14 35
Osszesen 40 100

8. tablazat
A minta megoszlasa a kozelmultbeli szakmai tovabbképzésen térténd részvétel
szerint
(Forras: sajat kutatas)

A 7. tablazat adatai szerint a megkérdezett pedagogusok fele
kozismereti targyat tanit, mig tobb mint egyharmaduk (40 szazalék)
szakmai targy oktatasaban vesz részt. Szakmai gyakorlatot a vizsgalatban
részt vettek kozel harmada (30 szazalék) vezet. Az interjuban
megkérdezett pedagogusok kozil két f6 kollégiumi nevel6tanar is volt. A
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tanarok negyede kétféle tantargycsoport oktatasabdl is aktivan kiveszi a
részet.

A 8. tablazat adataibdl kiolvashatd, hogy a vizsgalatban részt vettek
kozel kétharmada (65 szazalék) részt vett az elmult harom évben
valamilyen szakmai tovabbképzésen, mig b6 egyharmaduk (35 szazalék)
nem szerepelt ilyenen.

6. A kutatas eredményei

A kutatds e részében 5 f0 terllet koré csoportositva tettiink fel kérdéseket
a résztvevd pedagdgusoknak. A fobb terililetek az alabbiak voltak:

I. A differencidlassal kapcsolatos attitlidok, nézetek, vélemények

II. A differencidlas soran alkalmazott oktatdsszervezési mddok és
oktatasi modszerek

III. A differencialas soran alkalmazott eszk6zok

IV. A pedagodgiai értékelés szempontrendszere

V. A kisebbségi kulturabdl eredd sajatossagok hatdsa a pedagdgiai
értékelés folyamatara, jellemzdire

Az aldbbiakban e csomopontok mentén ismertetjik a kutatas

legfontosabb eredményeit.

I. A differencidlassal kapcsolatos attitiidék, nézetek, vélemények

A vizsgalat soran a résztvevd pedagdgusoknak kulonféle allitasokkal
kapcsolatos viszonyulasukat kellett kifejtenitik. A kérdésre a vizsgalt 40
féb6l 38 valaszolt, 2 f6 nem kivant e vonatkozasban véleményt
nyilvanitani. A valaszok megoszlasa alapjan kiszamitottuk az adott
allitdsra vonatkozd atlagértéket (vagyis a négyfoku attitlidskala egyes
értékeit megszoroztuk az emlitésszammal, majd elosztottuk a valaszadodk
szamaval).

A 9. tablazatban jél lathatd, hogy az egytdl-négyig terjedd skalan a
harmas atlagértéket (,nagyrészt egyetértek”) harom allitds érte el. Ezek
szerint a megkérdezett pedagdgusok:

a. ugy latjak, hogy a differencialas segiti el0 igazan a képességek
egyéni fejlesztését (3,42).

b. a mindennapi pedagdgiai munka fontos részének tekintik a
differencialast (3,26).

c. vélekedése alapjan a differencialas tervezése tulzottan idGigényes
(3,00).
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A differencialas a
mindennapi
pedagdgiai munka
fontos része.

Egyaltalan
nem értek
egyet (1)

Kis
mértékben
egyetértek

(2)

Nagyrészt
egyetértek
3)

Teljes
mértékben
egyetértek

(4)

18

16

3,26

A differencialas
tervezése tulzottan
idGigényes.

26

3,00

A differencialas
segiti el6 igazan a
képességek egyéni
fejlesztését.

18

18

3,42

A differencialas
soran kizardlag a
tanulok
tudasszintjét kell
figyelembe venni.

18

14

2,37

A differencialas
soran tekintettel
kell lenni a
kisebbségi
kultarakbdl ered6
tanuloi
sajatossagokra.

20

2,58

A differencialas
alkalmas eszk6z a
tanuldi tolerancia
fejlesztésére, a
tanuldi massag
elfogadasanak
megalapozasara.

14

20

2,74

A differencialas
tulzottan sok
fegyelmezési
problémat okoz.

28

2,00

A pedagdgusok
kell6en felkésziltek
a differencialas
megvaldsitasara.

14

14

10

1,89

A differencialas
soran erételjesen
fejlédnek az
egylttmkodési
készségek.

12

18

2,74

A differencialas
megvaldsitasanak
legfébb akadalya a
tananyag bbsége.

6

10

16

2,95

A differencidlassal 6sszefiigg6 attitidok, nézetek, vélemények

9. tablazat

(Forras: sajat kutatas)
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Mindezek mellett magas atlagértéket (2,95) kapott az az allitas is, hogy
a differencialas legfébb akadalya a tananyag bGsége.

Kutatasunk szempontjabdl kulcsfontossagl problémaként megjelen6
allitdsok - mely szerint ,a differencidldas soran tekintettel kell lenni a
kisebbségi kulturabdl eredd sajatossagokra”, illetve ,a differencialas
alkalmas a tanuldi tolerancia fejlesztésére, a tanuldi massag
elfogaddsanak megalapozasara” - nem kapott egyértelmlen pozitiv
viszonyulast (2,58, illetdleg 2,74). A valaszadok fele értett egyet ezzel
.hagyrészt”, ugyanakkor tdbb mint egyharmaduk inkdabb negativan
viszonyult ezekhez az allitdsokhoz. Ilyen mddon ezek inkabb a kdzépérték
felé kozelitenek.

A megkérdezettek nagyobb része kevéssé értett egyet azzal az
allitdssal, hogy ,a differencidlas tulzottan sok fegyelmezési problémat
okoz” (2,00), ugyanakkor meglehet6sen elutasitéak voltak azzal az
allitdssal szemben, hogy ,a pedagogusok kelléen felkészlltek a
differencidlas megvaldsitasara” (1,89).

II. A differencialas soran alkalmazott oktatasszervezési modok és oktatasi
modszerek

A kutatds e részében kllonféle oktatasszervezési modok és oktatasi
moddszerek - differencialas céljabol tortén6 — alkalmazasanak gyakorisagat
vizsgaltuk. A kérdésre a vizsgalt 40 f6bdl 38 valaszolt, az el6z0
témakorh6z hasonléan 2 f6 nem kivant e vonatkozasban véleményt
nyilvanitani. A valaszok megoszldasa alapjan kiszamitottuk az adott
allitdsra vonatkozd atlagértéket (vagyis az otfoku skala egyes értékeit
megszoroztuk az emlitésszammal, majd elosztottuk a valaszaddk
szamaval).

A 10. tablazatbdl Ilathatd, hogy az oktatdsszervezési modok
alkalmazasanak gyakorisdga a kozepes érték felé kozelit. A legmagasabb
értékeket az egyénre szabott munkaformak (3,16), illetve a paros munka
(3,11), mig a legalacsonyabbat a rétegmunka (2,22) kapta. A
csoportmunkat a megkérdezettek tobb mint fele ,idonként” alkalmazza
csak differencialas céljabal.

A 11. tablazat atlagértékeibdl lathatd, hogy az oktatasi modszerek
alkalmazasanak gyakorisdga tdbb esetben is magasabb, mint az az
oktatasszervezési moddok esetében tapasztalhatd volt. A differencialas
céljabol azonban a megkérdezettek inkabb a hagyomanyos mddszereket
(megbeszélés, szemléltetés — egyarant 4,05) alkalmazzdk, mig az Ujabb
oktatasi modszerek az atlaghoz kozeli (kooperativ médszer - 3,28), vagy
az alatti (projektmodszer - 2,68) értékeket kaptak. Az adatokbdl jol
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latszik, hogy a tanulasi szerz6dés (1,83) alkalmazasa még nem igazan
elterjedt a differencialt fejlesztés gyakorlataban.

Emlitések szama (f6)

rend- A Arté
Oktatasszervezési mod gyakorta |szeresen | nem AtIaEerte
(4) ismeri
csoportmunka 22 2 4 -- 2,95
paros munka 10 18 -- -- 3,11
rétegmunka 12 10 8 6 -- 2 2,22
részben egyénre .
szabott munka 10 2 6 12 8 3,16
teljesen egyénre .
szabott munka 6 4 14 6 8 3,16
individualizalt munka 4 8 18 -- 4 4 2,76
10. tablazat

Az oktatdsszervezési modok alkalmazasanak gyakorisaga differencialas céljabdl
(Forras: sajat kutatas)

Emlitések szama (f6)

Oktatasi modszer ritkan gyakorta szfrr;i;n _nem Atlzger
(2) (4) (5) ismeri

tanuloi

kisel6adas 2 4 16 8 8 - 3,42

megbeszélés 2 -- 4 20 12 -- 4,05

szemléltetés 2 -- 2 14 18 -- 4,05

kooperativ

médszer 2 4 16 10 4 2 3,28

projektmoédszer 6 14 8 6 4 -- 2,68

vita 6 4 22 2 -- 2,79

jaték, —

szerepjaték 6 20 2 2,84

munkaltaté

médszer 4 2 14 6 12 -- 3,53

tanulasi

szerzddés 22 4 6 2 2 2 1,83

tanulmanyi _

kirandulas 4 | 6 14 10 4 3,11

11. tablazat

Az oktatasi modszerek alkalmazasanak gyakorisaga differencidlas céljabdl

(Forras: sajat kutatas)
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II1. A differencialas soran alkalmazott eszkézbk

A kutatds e részében arra kértik a vizsgalatban résztvevo
pedagdgusokat, hogy nevezzék meg azt a harom oktatdsi eszkdzt, amit
leginkabb alkalmaznak differencialas céljabol az oktatas folyamataban.

A kérdésre igen kevés értékelhetd valasz szlletett, ugyanis a
megkérdezettek dontd része (26 fO0 — 65 szazalék) nem tudott valaszt adni
a kérdésre. A fennmaradd 14 pedagdgus valaszai a kovetkezOképpen
oszlottak meg:

a. nyomtatott eszkozok (feladatlap, feladatgyljtemény, munkafiizet,
tankdnyv): 12 f6

b. informatikai eszk6zok (szamitdgép, internet): 10 f6

c. kllonféle tanari eljardasok (részletesebb megbeszélés, gyakori
segitségnyujtas, személyre szabott feladatmegoldas): 6 o

d. kulonféle tanuldi eljarasok (felkészulés, kiseldadas): 4 f6

e. kilon lehetdségek biztositasa (plusz szemléltetés, plusz idd): 4 f6

f. egyéb (csoportmunka, munkaltatd modszer): 4 6

A fentiekbdl latszik, hogy a differencialas soran a nyomtatott, illetve az
informatikai eszkdzok alkalmazasa emelkedik ki leginkabb.

IV. A pedagdgiai értékelés szempontrendszere

A kutatas e részében azt kivantuk vizsgalni, hogy a megkérdezett
pedagdgusok milyen szempontokat érvényesitenek leggyakrabban egy-
egy tanuld értékelése soran. A vizsgalatban résztvevoknek az el6re
megadott szempontokbdl kellett kivalasztaniuk a harom legfontosabbat. A
kérdésre valamennyi pedagdégus (n=40) valaszt adott, melyek megoszlasa
az alabbiakban lathato.

A 12. tabladzat adatai egyértelmlen jelzik, hogy a megkérdezett
pedagdgusok harom f0 szempontot érvényesitenek a tanuldok értékelése
soran: a tanuld egyéni képességeit (minden valaszadé emlitette), az
iskolai kovetelményeket (70 szazalék), valamint a tanuld szorgalmat (60
szazalék). A valaszaddk b6 egyharmada emlitette az individualis értékelés
alapjat jelentdé korabbi tanuldi teljesitményeket. A tanarok nagyjabol
tizede tartja fontosnak az osztaly atlagat (a normativ értékelés alapjat),
valamint a tanuld elOzetes ismereteit. Ugyanakkor senki sem emlitette a
pedagogus kollégak tanuldérol kialakitott véleményét, a tanuldé mas
targyban elért eredményeit, valamint a szll6i elvarasokat. Témank
szempontjabdl azonban kilon figyelemreméltd, hogy senki sem tartja
fontos értékelési szempontnak a kisebbségi kulturabdl eredd tanuldi
sajatossagokat.
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Ertékelési szempont Emlitések Emlitések gyakorisaga

szama (f0) (szazalék)
iskolai kovetelmények 28 70
osztaly atlaga 6 15
tanulé korabbi teljesitménye 14 35
tanulo elozetes ismeretei 4 10
tanuld egyéni képességei 40 100

kisebbségi kultirabol eredo -- --
tanuldi sajatossagok

tanul6 szorgalma 24 60

pedagodgus kollégak véleménye -- --
a tanuloral

tanulé mas tantargyban elért -- --
eredményei

sziiloi elvarasok - -

egyéb (szimpatia) 2 5

12. tablazat
A pedagdgiai értékelési szempontok érvényesitésének gyakorisaga
(Forras: sajat kutatas)

V. A kisebbségi kulturabol ered6é sajatossagok hatasa a pedagdgiai
értékelés folyamatara, jellemzdire

A vizsgadlat e fazisaban arra voltunk kivancsiak, hogy a pedagdgusok
vélekedése szerint a kisebbségi kulturabdl ered6 tanuldi sajatossagok,
kildnbdz6ségek hatassal vannak-e a pedagdgiai értékelés folyamatara.

A valaszok megoszlasa a kdvetkezo:

a. igen, hatassal van: 6 f6 (15 szazalék)
b. nem, nincs hatassal: 32 f6 (80 szazalék)
c. nem valaszolt: 2 f6 (5 szazalék)

A megkérdezettek dontd hanyada (négyotdde) szerint nincs ilyen jellegl
hatas, mig pusztan 15 szazalékuk vélekedése alapjan van. Két pedagdgus
nem tudott valaszolni a kérdésre.

A vizsgadlat soran indoklast is kértiink a résztvevé pedagogusoktél. Az
~igen”-nel valaszoldok mindegyike az ,ingerszegény csaladi koérnyezet”
okozta hatrany kompenzalasara, illetve az ilyen tanuldék fejlodésének
erOteljesebb 0sztdonzésére, a fejlodésiik hangsulyosabb értékelésére utalt,
kiemelve azt is, hogy a tényleges tudasnal ez fontosabb szempontot jelent
a pedagogiai értékelés folyamataban.
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A ,nem”-mel valaszolok kozil 4 f6 nem irt indoklast valaszahoz, igy
O0sszesen 28 pedagogus (a megkérdezettek 70 szazaléka) indokolta
valaszat. Kozilik a dontd tobbség - 20 pedagdgus, a megkérdezettek fele
- szerint az iskolai értékelés alapja kizardlagosan a tanuld tudasa lehet, itt
nem lehet figyelembe venni a tanuld szarmazasat, szociokulturalis
hatterét. Az 6 véleménylk szerint nem lehet e téren kilonbséget tenni a
tanuldk kozott. A nyolc tovabbi megkérdezett ,nem”-mel valaszold
valaszainak megoszlasa az alabbi:

- ,nem alkalmazhaté” (2 f0),

- ,az értékelést az 6nmagahoz viszonyitott fejlédése alapjan teszem
meg, de osztalyzatok nélkul” (2 f6),

- a kozépfoku oktatasban ezt mar nem lehet alkalmazni, ennek az
alsébb szinteken van szerepe (2 f0),

- az értékelés soran ez mar nem alkalmazandd, de a tanitas-tanulas
folyamataban figyelembe kell venni, és ott kell a klloénbségeket
Jfelszamolni”, kialonféle mddszerekkel (2 f6).

7. Kovetkeztetések

A kutatds kezdetén o6t hipotézist allitottunk fel a részcélokra, illetve az
szakirodalmi attekintésre alapozva.

Az elso el6feltevéslink szerint ,a megkérdezett pedagdgusok tébbsége a
differencialast a mindennapi pedagodgiai munka fontos feladatanak tekinti”.

E feltételezés egyértelmlen beigazoldédott, hiszen a megkérdezett
pedagdgusok 85 szazaléka ,nagyrészt”, vagy ,teljes mértékben”
egyetértett azzal az dllitassal, hogy a differencialds a mindennapi
pedagdgiai munka fontos része. Egy négyfoku skalan 3,26-os atlagértéket
kapott ez a vélekedés.

A masodik el6feltevésilink alapjan ,a vizsgalatban résztvevék tébbsége
szerint a differencialas alkalmas eszkéz a tanuldi tolerancia fejlesztésére,
a tanuldi massaghoz kapcsolddo elfogadod attitlid megalapozasara”.

A kutatds soran a megkérdezettek 60 szazaléka ,nagyrészt”, vagy
Jteljes mértékben” egyetértett azzal az allitdssal, hogy a differencialas
alkalmas eszkdz a tanuldi tolerancia fejlesztésére, az elfogadd attitld
megalapozasara, ugyanakkor a valaszaddk b6 egyharmada inkdbb negativ
maddon viszonyult ehhez az &llitashoz. A négyfoklu skalan ez a vélekedés
2,75-0s atlagértéket kapott, igy ez a hipotézis nem igazolédott
egyértelmden.

A harmadik el6feltevésiink szerint ,a megkérdezettek a csoportmunka
szervezési modjat, illetve a szemléltetés modszerét alkalmazzak
leggyakrabban differencialas céljabdl”.
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A vizsgalat sordan a megkérdezett pedagdégusok leginkabb a részben,
illetve a teljesen egyénre szabott munkat (az alkalmazas gyakorisagara
vonatkozé otfoku skalan 3,16-os értékkel), illetve a paros munkat
(ugyanitt 3,11-os értékkel) emelték ki. A csoportmunka csak a harmadik
helyre kerilt (2,95-0s értékkel). A mddszerek tekintetében a szemléltetés
€s a megbeszélés kerilt az els6 helyre (az alkalmazas gyakorisagara
vonatkozé otfoku skalan egyarant 4,05-os értékkel). Mindezek alapjan ez
a hipotézislink csak részben igazolddott.

A negyedik elofeltevésiinket két részre osztottuk. A 4/a. hipotézis
szerint ,a megkérdezettek kézil legtébben az iskolai kévetelményeket, a
tanuldi egyéni képességeket, valamint a tanuld szorgalmat veszik
figyelembe egy-egy diak értékelése soran”.

A kutatads soran vilagossa valt, hogy a megkérdezettek kodzil legtobben
a tanuld egyéni képességeit (100 szazalék), az iskolai kdvetelményeket
(70 szazalék), illetve a tanuld szorgalmat (60 szazalék) veszik figyelembe
meghatarozé szempontként a tanuldi értékelés soran. A tobbi szempont
ezekhez képest elenyészd emlitésszammal szerepelt a vizsgalatban.
Mindezek alapjan a 4/a. hipotézis teljes mértékben beigazolddott.

A 4/b. hipotézis szerint ,a megkérdezettek kéziil a legkevesebben a
tanuld korabbi teljesitményét, el6zetes ismereteit, illetve a kisebbségi
kulturabdél eredb6 sajatossagait veszik figyelembe egy-egy tanuld
értékelése soran”.

A kutatadsi eredményeink alapjan a kovetkezd szempontokat egyetlen
megkérdezett sem emlitette, mint a tanuldi értékelést meghatarozo
elemet:

kisebbségi kultirabol ered6 tanuldi sajatossagok,
pedagogus kollégak véleménye a tanulordl,
tanuld mas tantargyban elért eredményei,

szUulGi elvarasok.

A tanuld korabbi teljesitményét 14 pedagdgus (35 szazalék), a tanuld
eldzetes ismereteit pedig 4 pedagdgus (10 szazalék) emlitette a tanuldi
értékelés meghatarozd szempontjaként. Mindezek alapjan a 4/b. hipotézis
csak részben igazolédott.

Az 6todik eldfeltevéslink szerint ,a vizsgalatban résztvevé pedagdgusok
donté tébbsége szerint a kisebbségi kulturabdl eredd tanuldi sajatossagok
nincsenek hatassal a differencialt értékelés folyamatara”.

A kutatasi eredmények alapjan a megkérdezettek 80 szazaléka (32 f6)
szerint nincsenek hatassal a kisebbségi kulturabdl ered6 - szociokulturalis
- sajatossagok a tanuldi differencialt értékelés folyamatara. Mindezek
alapjan az utolsd hipotézisiink egyértelmien beigazolddott.
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Osszefoglalas

Kutatasunkban pedagogusoknak a differencialassal, illetve a pedagdgiai
értékeléssel kapcsolatos ismereteit, nézeteit, attitlidjeit, vélekedéseit,
illetve gyakorlatat vizsgaltuk, a kisebbségi nevelés, a kisebbségi
kulturabdl ered6 tanuldi sajatossagok szemszogébdl. Vizsgalataink soran a
szakirodalom feldolgozasara, illetve a kikérdezés feltar6 modszerére
épitettiink. A kutatasban 40 f0, szakképzésben oktatd, illetve a szakmai
képzésben érdekelt pedagdgust kérdeztiink meg.

Kutatasi eredményeink ravilagitottak arra, hogy a szakképzésben roma
tanulokat (is) oktatdé pedagogusok érzékelik a szociokulturalis
sajatossagokbdl eredd tényezOknek a nevelési-oktatasi folyamatra
gyakorolt hatasat, sot tisztaban is vannak annak fontossagaval, azonban a
gyakorlat soran nem vildgos szamukra minden esetben ennek
megvaldsitasi kerete, lehet0sége, moddszertara. Kilondsen igaz ez a
pedagodgiai értékelés tekintetében, ahol a pedagdgusok elenyész6 hanyada
tartotta fontosnak e szempont figyelembevételét, illetve szerves
beépitését a pedagdgiai folyamat komplex rendszerébe.
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KOZELETI ES POLITIKAI ATTITUD A KOZEPISKOLAKBAN

) Erdei Monika, erdei.mh@gmail.com
Obudai Egyetem - Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont

A XXI. szazadi eurdpai demokraciak alapja a kdzélet eseményeit ismero és
azokkal kapcsolatban allast foglald, kritikusan gondolkodd, véleményét
vallaléd aktiv allampolgar. A demokracia miikodésének letéteményese a
politikus egyén, mig az apolitikus polgar a demokratikus rendszer
valsagat, torzulasat idézheti eld.

Mind az Eurdpai Unié alapdokumentumai, mind Magyarorszag
Alaptorvénye, mind pedig a magyar oktatdas fundamentumat képez6
pedagdgiai dokumentumok (NAT, Uj kerettantervek) kiemelik az
allampolgari és az eurdpai identitasi allampolgar nevelésének
szlkségességét és jelentdéségét. Mindezek tlikrében kijelenthetd, hogy a
didkok kozéleti-politikai nevelése minden demokratikus rendszer
fundamentuma; a demokratikus gondolkodas és allampolgari magatartas
elsajatittatasa pedig az oktatasi intézmények egyik kiemelt feladata.

1. A kutatas célja

Kutatdasomban egyrészrdl hat kozépiskolai osztaly didkjainak kozéletre és
politikdra vonatkozd attit(idjeit, asszociacidit és kommunikacids szokasait
mértem fel. Masrészrdl harom kozépiskola pedagdgusainak a kozéleti és
politikai nevelésre, annak szikségességére iranyuld attitlidjeit és a didkok
kozéleti és politikai attit(idjeirél alkotott képzeteit vizsgaltam; valamint
azt, hogy hogyan latjak a tanarok 6nnon szerepliket és kompetencidikat a
kozéleti és politikai nevelésben.

Vizsgalddasaim céljaként a kovetkezd kérdés megvalaszolasat tlztem
ki: dominalnak-e az apolitikus, vagy kifejezetten politika ellenes érzilettel
biré didkok, valamint a kozéleti neveléstdl elzarkézo, a témat tabuként
kezeld tanarok a kozépiskolai oktatasban?

Munkamat megnehezitette témam kényes volta - a ,politika” széra az
igazgatdéi irodak ajtéi gyakorta bezardodtak, a valaszadasra felkért
pedagogusok pedig tobb izben kérték ki maguknak a politika és az iskola
kifejezések egy mondatban emlitését. Volt olyan koézépiskolai tanar, aki
allhatatosan hivatkozott egy altala ismerni vélt jogi passzusra, melynek
értelmében senki nem beszélhet politikardl az oktatasi intézményekben.
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Mindezek fényében témam még inkabb relevansnak vélem és
feldolgozasat sziikségesnek és aktualisnak tartom.

2. A mintavétel modja

Empirikus kutatdsom nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazé
kérdGivek segitségével végeztem. A didakkérddivek esetében a 120 fore
kiterjed6 mintavétel egy, a Kéznevelés ciml oktatdsi szaklap alapjan
atlagosnak mondhatdé gimnazium (GIMN), és két, egy intézmény keretén
belil m{ikddo szakkdzépiskola (SZKI) és szakiskola (SZKA) 11. és 12.
évfolyamos osztalyat érintette. A tanari kérdbGivek ugyanazon
intézményekben kertltek kitdltésre, mint a didkkérddivek - a tanar-diak
egymasra hatasok és dinamikak eredményesebb megismerését célozva. A
kérddivek feldolgozasa mindkét esetben statisztikai szamitasok,
tartalomelemzés és 6sszehasonlitd elemzés atjan tortént.

3. Kozépiskolas diakok politikai és kozéleti attitlidjei
3.1 A ,politika” és a , politikus” — diakattitiidok és asszociaciok

A ,politika” kifejezés definialasara felkért diakok 26%-a negativ toltet(
meghatdrozast adott, 34%-ban szllettek értéksemleges, objektiv, és csak
3%-ban pozitiv toltet(i valaszok. A fennmaradd esetekben a didkok
melldzték a valaszadast.

A definicidk érzelmi milyenségének aranya kozépiskola-tipusonként
jelentOs eltérést mutatott. A ,politika” szé a szakiskoldsok kdzott keltette
a legnagyobb ellenérzetet; a szakkozépiskolasok koreiben - bar a
valaszok kozott a semleges toltetliek domindltak - a fogalomhoz egy
valaszadd esetében sem kapcsolddott pozitiv tartalom. A pozitiv toltetd
valaszok leginkdbb a gimnazistakat jellemezték - bar ezek szama
0sszességében szintén alacsony. Igaz ugyanakkor, hogy a legtobb
objektivitast célzd, semleges tartalom is az 6 kérikben jelent meg.

A ,politikus” kifejezés definidldsakor a didkok sokkal inkabb bevonddtak
érzelmileg - a didakok 32,5%-a a ,politika” kifejezést nem definialta, mig a
Jpolitikust” igen. Megallapithatd tovabba, hogy a tanuldk 32%-a a
Jpolitika” kifejezést semleges, a ,politikust” negativ toltetl definicioval
hatarozta meg. Ez a fokozott bevonddas tehat nem szikségszer(ien
parosul pozitiv attitGdokkel: mi toébb, a szakiskolasok és a
szakkoOzépiskolasok kozott er6teljes negativ asszociacidk parosulnak a
fogalomhoz. A kdzépiskola-tipusok 6sszességében a , politika” szé a didakok
26%-ban, mig a ,politikus” 52,5%-ban keltett ellenérzést. Igaz
ugyanakkor az is, hogy a pozitiv toltetid valaszok aranya a ,politikus”
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kifejezéssel kapcsolatban sokszorosa a ,politika” kifejezésnek - vagyis a
halmozott érzelmi bevonddasnak nem csak negativ aspektusa van.
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2. abra
~Politikus” - a valaszok érzelmi toltetének szazalékos aranya iskolatipusonként

A politikumtol magatél valo elidegenedettség is megfigyelhetd a didakok
kozott - a didkok 11%-a a fenti kérdések kozil egyikre sem valaszolt,
17,5%-a pedig negativ toltetl valaszt adott a kérdések mindegyikére.
Ezek a didkok - az 6sszes valaszado 28,5%-a - apolitikusnak mondhatd.

3.2 ,Ha most hétvégén lennének a valasztasok” - aktiv allampolgari
attitid

Arra a kérdésre, hogy ha mddjaban allna, részt venne-e a valasztasokon,
a szakiskolasok és szakkozépiskoldsok hasonld aranyban adtak igenld
valaszt - az el6bbiek 41%-a, az utdbbiak 39%-a venne részt a
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voksolason. A gimnazistak valasztoi dontése esetében az arany éppen
forditott - nekik 39%-uk nem, 61%-uk ezzel szemben élne
valasztéjogaval.

Hasonld az aranyok alakuldsa a partpreferencia tekintetében is - a
szakiskolasok 38%-a, a szakkdzépiskolasok 37%-a tudja, kire adna a
voksat. A gimnazistak korében tobben birnak kialakult partpreferenciaval
- 56%-uk tudja, kire szavazna. (A kérdés nem a partpreferencia targyat
firtatta, hanem létét vagy nem létét.)

Megallapithatd  ugyanakkor, @ hogy a  szakiskolasok és a
szakkodzépiskolasok kodzott magas azoknak a szama, akik mindkét
kérdésre nemleges valaszt adtak (vagyis nem tudjak, kire szavaznanak,
és nem is mennének el valasztani) - aranyuk 59 és 50 szazalék. A
gimnazistak 29%-a felelt nemmel minkét kérdésre.

3.3 Politikarol az iskolaban...

A szakiskoldas didkok esetében kevés, a szakkOzépiskoldasoknal pedig
elenyész0 a tanodrai politikai megnyilvanuldasok aranya. Ezzel szemben a
gimnazistak tobb, mint fele tapasztalta mar, hogy tandran politikai
témardl esik szé.

SZKA SZKI GIMN
18% >%
Wigen ' Wigen 48% Wigen
829 nem 959 nem nem
3. abra

~Szoktatok az iskolaban politikardl beszélgetni?”

3.4 Politikarol otthon

A mérési adatok alapjan a legkevesebbet a szakkdzépiskolasok
beszélgetnek otthon politikarédl - 58%-uk adott nemleges valaszt azt
otthoni politikai beszélgetések el6forduldsat mér6 kérdésre. A
szakiskolasok 50-50%-ban adtak igenl6 és tagadd valaszokat. A
gimnazistak 71%-a beszélget otthon politikai témakrél - tehat
0sszességében a diakok tobb mint fele talalkozik az otthoni kommunikacié
soran a politikummal.
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3.5 Politikarol barati kérben

A valaszok 0Osszessége azt mutatja, hogy a didkok kevesebbet
beszélgetnek barataikkal politikai témardl, mint otthon, csaladtagjaikkal. A
szakiskolasok 26, a szakkdzépiskolasok 23, mig a gimnazistak 46
szazaléka beszéli meg kdzéleti gondolatait kortars referenciacsoportjaval.
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4. abra
Politizalas otthon és barati kérben - szdzalékos aranyban

A gimnazista didkok valaszaibdl kidertl, hogy mind otthon, mind
barataik korében tobbet beszélgetnek politikarél, mint szakiskolas és
szakkodzépiskolas tarsaik.

3.6 A diakkérdbivek tanulsagainak désszegzése

a didkok Osszességében inkabb negativ, olykor semleges érzelmi
toltet(i valaszokat adtak a politikaval kapcsolatos kérdésekre
altalanossagban elmondhatd, hogy a szakiskolas és
szakkdzépiskolas tanuldk sokkal tobb negativ asszociaciéval birnak a
politikummal kapcsolatban, mint gimnazista tarsaik

a gimnazistak tobb értéksemleges és pozitiv toltet(i valaszt adtak,
mint a szakiskolasok és a szakk&zépiskoldasok

a gimnazistak valaszai a politikai aktivitas és kozéleti tevékenység
iranti  pozitiv  attit(idjiukkel kiemelkedik - korikben sokkal
erOteljesebb az aktiv allampolgari szerep, és tobben birnak kialakult
partpreferenciaval

a gimnazistak lényegesen tobbszor taldlkoznak a tematizalddott
politikummal - mind otthon, mind az iskoldban, mind barataik
kozott
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A fenti eredményeket latva felmerll a kérdés: mért pozitivabb
0sszességében a gimnazistak politikai attit(idje? Allampolgari szerepilket
tekintve mért aktivabban és mért karakteresebb a partpreferenciajuk?
Vajon ez mind ,otthonrdl hozott” bedllitddas? A gimnaziumoknak
egyszerlen konnyebb dolguk van a kozéleti és politikai kérdésekre
érzékenyebben reagald, az otthoni szocializacidé eredményeképpen a
politikara fogékonyabb didkokkal? Vagy a gimnaziumi tanarok szakk&zép-
és szakiskolas kollégaiktdl eltéréen nevelik diakjaikat?

Az ,otthonrdl hozott attit(id” jelenségével mindenképpen szamolnunk
kell, hiszen a gimnazistak kimutathatéan tébbet kommunikalnak otthon
politikai témakorokben - @m az iskola hatdsat sem bagatellizdlhatjuk el,
hiszen a politikai tematikaju kommunikacié itt is szignifikdnsan megijelend,
erételjesen pozitiv iranyu eltérést mutatott. Kutatdsom masodik felében a
kilonb6z6 kdzépiskola-tipusok pedagdgusainak attitl(idjeit vizsgaltam.

4. Kozépiskolai tanarok attitiidjei a kozéleti és politikai
neveléssel kapcsolatban

4.1 A didkok kézéleti érdeklédésérdl alkotott tanari kép

A tovabbiakban a szakkozépiskolas és szakiskolds tanari kollektivakat egy
kategdriaként értelmezem (SZK), mert bar két tanari kart érint a
mintavétel, amelyek egyszerre tanitanak szakkdzépiskoldban és
szakiskolaban, a mérési adatok erbteljesen egy iranyba mutattak, igen
hasonld attitdrendszert vazolva fel.
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A didkok kozéleti érdeklodésérdl kialakult tanari kép szazalékos aranyban
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A szakkdzépiskolaban és szakiskolaban tanitd tanarok didkjaikat
kevesbe tartjak érdekl6donek, mint gimnaziumi kollegaik: el6bbiek 16%-a
tartja érdektelennek tanitvanyait, mig utébbiaknak csak 9%-a. Altaldban
elmondhatd, hogy a pedagdgusok iskolatipustdl fliggetlentl ,kicsit
érdeklodbének” talaljak tanitvanyaikat, mig a gimnaziumi tanarok 27%-a
altalaban érdeklod6nek tartja a fiatalokat.

A pedagdgusok ugyanakkor nem gondoljdk, hogy tanitvanyaik
kifejezetten elzarkozdéak volnanak politikai kérdésekben, am egy olyan
valasz sem szilletett, amely szerint a diakok ,nagyon érdekl6ddek”.

4.2 Kinek a feladata a politikai és kézéleti nevelés?

Iskolatipustdl fliggetlenlil a pedagdégusok a csaladot jel6lték meg a
kozéleti és politikai szocializacié els6dleges szintereként; az iskola a
masodik, a média a harmadik helyen szerepel. A valasztasok ritkan voltak
kizardlagosak, a tanarok altaldban tdbb valaszt jeloltek meg, a feladat
Osszetettségét hangsulyozva. Mégsem érdektelen tény azonban, hogy egy
esetben sem kertlt ,tiszta”, 6énmagaban alld szavazat az iskola, mint a
kozéleti nevelés elsddleges szintere mellé - csak megosztott, tdbb valaszt
is megjeldl6 voksokrdl beszélhetiink, amelyek semmiképpen sem a
politikai szocializacié egyetlen és kizardlagosan meghataroz6 szintereként
tlintetik fel az iskolat, mint intézményt.

4.3 Feladata-e az iskolanak a kézéleti és politikai nevelés?

A szakkoOzépiskolds és szakiskolas tanarok 47%-a vélte Ugy, hogy a
tanaroknak kotelességszerlden funkcionalniuk kell, mint a kozéleti és
politikai nevelés agensei. A gimnaziumi tanarok 100%-a tette le voksat a
kozéleti és politikai nevelés, mint tanari kotelezettség mellett - ami egy
igen erdteljes szerepképre utal ebben a funkcidoban. A gimnaziumi
pedagdgusok ilyen mérték(i, egybehangzd elkotelezettsége a kozéleti és
politikai nevelés irant minden bizonnyal meghatdrozdé tényezd a
gimnaziumi didkok korében mért, sokkal pozitivabb és aktivabb
allampolgari attit(idok esetében.

4.4 A tanari motivacio szikségszeriisége a diakok aktiv politikai
szerepvallalasaban

Az valaszaranyok e kérdés esetében radikalisan eltéré képet mutatnak:
mig a szakkozépiskolai és szakiskolai pedagdégusok csak 21%-a
O0sztonozné tanitvanyait az aktiv politikai tevékenységre, addig a
gimnaziumi tandarok 82%-a tenné ugyanezt. Tény tovabba, hogy a
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szakkoOzépiskolai és szakiskolai pedagogusok kodzott vannak, akik nem
rendelkeznek kiforrott véleménnyel a kérdést illetben. A fenti adat
meghatarozé tényez6 lehet a gimnazistak aktivabb politikai attitldjének
vonatkozasaban.

SZK 18% GIMN
‘ Higen

Wigen

53%
nem
nem

6. abra
~Kell-e egy tanarnak motivalnia didkjait az aktiv politikai szerepvallalasra?”

4.5 Politizalhat-e a tanar az éran?

E kérdésben a pedagogusok iskolatipustél fliggetlentl tulnyomd részt
nemleges valaszt adtak. A szakkozépiskolai és szakiskolai tanarok 18%-a
a gimnaziumi tandrok 27%-a voksolt igennel, am fontos megjegyezni,
hogy mindannyian vagy kitételt tettek, vagy feltételhez kototték a
politizalast — elzarkdozva elsd sorban a partpolitikai allasfoglalasoktol, a
tudatos befolyasolas lehetdségétdl.

4.6 Vita az oran

Mig a szakkdzépiskolai-és szakiskolai tanarok tébb, mint fele nem
toleralna, hogy diakjai kozéleti vagy politikai vitat folytassanak az 6rajan,
addig a gimnaziumi tanarok tobbsége motivalna (mi tobb, moderalna) egy
ilyen vitat. A tandcstalanok minden iskolatipusban megjelennek - 6ket
felkészlletlenil érné ez a szituacio.

5% SZK 9% GIMN
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B nem tudom E nem tudom

7. abra
~Engedné-e, hogy didkjai kozéleti / politikai jellegl vitat folytassanak az 6rajan?”
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4.7 Vita az éran - tanari kezdeményezésre

A pedagdgusok tobb mint fele minden iskolatipusban elzarkdzik attol,
hogy maga generdljon politikai vagy kozéleti jelleg(i vitat tanérajan. A
szakkodzépiskolai és szakiskolai tanarok 16, mig a gimnaziumi tanarok 36
szazaléka ugyanakkor kezdeményezne ilyen vitat.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a gimndaziumi tanarok sokkal
inkdbb teret engednének az déran a kozéleti és politikai jellegld vitdknak,
akar 6k maguk is kezdeményeznék azokat.

4.8 A személyes politikai vélemény felvallalasa

A szakkozépiskolai és szakiskolai tanarok megengeddbbek a sajat politikai
értékek, partpreferenciak felvallalasdaban, a didkok err6l vald
tajékoztatdsaban - amennyiben a helyzet ezt megkivanja, vagy a kozlés
kikerllhetetlen (elobbi kitételek a valaszaddok tulnyomé tobbségénél
megjelentek). A gimnaziumi pedagdgusoknak ezzel szemben tébb, mint
fele kifejezetten tiltd allaspontra helyezkedik a kérdésben, és alig 18%-uk
megengedd. Dacdra annak, hogy a tandran a politika tobb alkalommal
kerdl széba, mint a masik két iskolatipus esetében, a gimnaziumi tanarok
kevésbé vallalnak didkjaik eldtt személyes politikai meggydzédésiiket.
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.Beszélhet-e egy tanar sajat politikai meggy6zodésérdl didkjainak?” - szazalékos
arany
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4.9 A tanari kérdbivek tanulsagainak ésszegzése

a szakkoOzépiskolai és szakiskolai tanarok kevésbé latjak diakjaikat

érdekldd6nek a politikai témak tekintetében, mint gimnaziumban

tanité kollégdik; ugyanakkor egyik iskolatipusban sem vélik ugy,

hogy a diakok kifejezetten apolitikusak volnanak

- a gimnaziumi tanarok a kozéleti és politikai nevelés mellett sokkal
inkabb elkotelezettek, tanari szerepképik e funkciéban sokkal
markansabb, mint mas iskolatipusban tanité kollégaiké

- a gimnaziumi tanarok sokkal inkabb 0szténoznék aktiv politikai
szerepvallalasra didkjaikat, és szélesebb teret engednének az éran a
politikai kommunikaciénak

- a szakkOzépiskolai és szakiskolai pedagogusok sokkal inkabb
vallaljak didkjaik el6tt partpreferenciaikat

- a tandrok Osszessége elutasitd a partpolitika tanorai megjelenésével

kapcsolatban

5. A tanari kérdoivek és a diakkérdoivek tanulsagainak
Osszevetése

A tanarok és diadkok altal kitoltott kérdGivek iskolatipusonként torténd
vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy szembet(in6 a tanarok kozéleti és
politikai neveléshez fiz0d6 attitlidjének és a didkok politikai attitlidjének
kapcsolata és hatasrendszere. A szakkozépiskoldban és szakiskolaban
tanitd pedagdgusok tobb mint fele nem tartja a feladatanak, hogy politikai
aktivitdsra motivalja a didkokat, 26%-a pedig nem rendelkezik kiforrott
allasponttal a kérdést illetden. Mindezek fényében aligha mondhaté
esetlegesnek, hogy az ugyanezen intézményekben tanuld szavazdképes,
vagy a szavazoképes kor kiiszobén allé didkok 60%-a nem venne részt a
valasztasokon, 63%-a pedig nem rendelkezik kiforrott partpreferenciaval.

Semmi jot nem igér az a tény sem, hogy ezekben a didkokban a
~politika” és ,politikus” kifejezések eroteljes ellenérzéseket ébresztenek,
kisebb esetben érdektelenséget, pozitiv asszociaciot ugyanakkor alig.

A szakkOzép-és szakiskolakban az apolitikus attit(id erdteljes jelenlétére
utal tovabba, hogy a szakiskoldsok 59%-a, a szakkdzépiskolasoknak pedig
fele sem partpreferenciaval, sem a politikai szerepvallaldsra iranyuld
barminem{d motivaciéval nem rendelkezik. Nem meglepd ugyanakkor a
didkoknak a politikatél vald ilyen mértékd elidegenedése, hiszen a
szakiskolasok 82%-a, a szakkozépiskolasoknak pedig 95%-a nem
beszélget az iskolaban politikardl, és az Oket tanitd tanaroknak kevesebb,
mint fele (47%) gondolja azt egyaltaldan, hogy az iskolanak, mint
intézménynek feladata a politikai nevelés.
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A fenti eredmények mar csak azért is elgondolkodtatéak, mert az
intézményekben tanitd pedagdgusok 84%-a ugy véli, a didkok - kisebb-
nagyobb mértékben - érdeklédéek a kozélet eseményeit illetéen:
apolitikus attit(idjik tehat nem ,zsigeri”, mélyen bevésddott irdanyultsag.

A vizsgalatban részt vett szakkdzépiskolasok és a szakiskolasok koérében
erGteljesen megmutatkozé apolitikus beallitottsagok 0Osszefliggésben
allnak pedagdgusaik kozéleti és politikai nevelésre iranyuld kialakulatlan
vagy épp haritd attitldjével. Feltételezhetd, hogy a hatads visszafelé is igaz
- demotivald lehet a tandrok szamara a didkok politikai kultiraban vald
jaratlansaga, amely valdszinlsithet6leg utalhat a gyermek csaladjanak
altaldnos politikai viszonyrendszerére. Szamolni kell ugyanakkor a
ténnyel, hogy ha a didkok sem otthonrél, sem az iskolabdl nem szerzik
meg az aktiv Adllampolgari |éthez szikséges attitidoket, az a
magyarorszagi demokracia torzulasat vagy valsagat idézheti el6.

A szakkdzép-és szakiskoldas és a gimnaziumok kozott mért adatok
kozotti szignifikdns kilénbség szembeotld. A gimndziumi didkok sokkal
hatarozottabb allampolgari attitidokkel birnak, mint a masik két
iskolatipusban tanuld, a kutatdsban részt vett kortarsaik. Kozilik tébb
mint 60% részt venne a valasztasokon, 59%-uk pedig markans
partpreferenciaval bir. Kétségtelenlil koOszonhet6é ez az otthoni
szocializacidonak, hiszen 52%-uk az iskolaban, 71%-uk otthon, 46%-uk
pedig barati korben is szokott kozéleti témakrdl beszélgetni. Am minden
bizonnyal nem elhanyagolhaté tanarjaik szocializacids hatasa sem, akik
100%-ban feladatuknak tartjak a kozéleti és politikai nevelést, tobb mint
80%-uk pedig ugy Vvéli, nekik maguknak is motivalniuk kell didkjaikat az
aktiv politikai szerepvallaldsra. Mi tobb, tandrai keretek kozé is
beengednék a kozéleti vitdt - a partpolitikatdl és a személyes
partpreferenciak kinyilatkoztatasatél ugyanakkor elzarkéznak.

A szakkozépiskoldsokhoz és szakiskoldsokhoz képest a gimnazistdk a
~politika” és ,politikus” kifejezésekre sokkal tobb értéksemleges valaszt
adtak, és bar a negativ asszociacidk aranya naluk is megeldzi a pozitiv
asszociacidkét, megallapithatjuk, hogy esetiikben mindkét fogalmat
illetéen léteznek pozitiv asszociaciok.

A gimnazista didkok kozott is megijelenik az apolitikus attitlid: 29%
kozllik sem rendelkezik partpreferenciaval vagy valasztasi motivacioval,
8% pedig sem otthon, sem barati kdrében nem beszélget politikarol, am
ez a szam joval alacsonyabb, mint a szakiskoldsok és szakkozépiskolasok
korében (ugyanakkor ez a szamadat sem megnyugtatd az orszag
demokratikus jovojét illetéen).

A harom intézményt és a hat osztalyt érintd vizsgalat alapjan
kijelenthetd, hogy a tanarok kozéleti és politikai nevelésre vonatkozé
attitiidje meghatarozd a didkok politikai iranyultsaganak tekintetében, és
a tanuldk apolitikus viszonyuldsa visszavezethet6 a pedagdgusok
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esetleges vagy haritd politikai nevelésre irdnyuld attitlidjére. Igaz, hogy a
diakokat szamos olyan ismeretlen és koordinalhatatlan hatas éri az iskola
intézményén kivil, amely befolydsolhatja a koOzépiskolds kozéletre
vonatkozé attitlidjeit, am az oktatasi intézmény, és kilonosképpen a
maga a pedagogus meghatarozd szereppel bir a tanuldk kozéleti és
politikai attitidjének pozitiv vagy negativ irdanyba torténé alakulasat
illetéen.
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PEDAGOGIAI TECHNOLOGIAI RENDSZERTERVEZESI, ES
HUMAN TELJESITMENYTECHNOLOGIAI MODELLEK

Nadasi Andras, nadasia@ektf.hu
Eszterhazy Karoly Fbéiskola Médiainformatika Intézet
Oktatas és Kommunikaciétechnolégia Tanszék

A pedagodgiai technoldgiai rendszertervezés és fejlesztés, értelemszerien
elmélet és eljarasrendszer. Az oktatastechnoldgia (Instructional
Technology), illetve a pedagdgiai technoldégia (Educational Technology)
fogalom megjelenése az USA pedagdgiai szaktudomanyos kdzleményeiben
az 1950-es évektdl szamithat6. Ennek metamorfdzisa az oktatastervezés
és -fejlesztés (Instructional Design and Development), az oktatasi
rendszerfejlesztés (Instructional Systems Development), s napjainkra a
human teljesitménytechnoldgia (Human Performance Technology). A
szakterilet kutatoi és mlveldi, azota keresik az eredményes tanulasi
kornyezet és az optimalis human teljesitmény megteremtésének
modelljét. Eurdpai mértékkel mérve, az oktatas-technoldgia korszerd(
oktataselmélet, alkalmazott, (j didaktika, amely a magatartds és
viselkedéstudomany és az IKT potencialra is tekintettel van. M. Eraut [1]
szerint, az oktatastechnoldgia, mint szakmai kategéria csak a hatvanas
évek elején nyert polgarjogot: ,Ezt megelbézben voltak persze, akik olyan
tertileteken is dolgoztak, melyeket ma az oktatastechnolégiahoz sorolunk,
de mégsem hivtak Oket oktatas-technoldgusoknak. Manapsag is ez a
helyzet. Még az Egyesilt Kirdlysagban és az Egyesilt Allamokban is,
azoknak a szakembereknek, akik az oktatastechnolégia teriiletén
dolgoznak - a legovatosabb elemzés szerint is - csupan egy kicsiny
hanyada nevezi magat oktatas-technoldgusnak, oktatastechnolégiai
szakembernek, pl. instructional designer-nek. A szaktertiletet Eurdpaban,
az Egyesiilt Kiralysagon kivil nem igazan ismerik el, és még Japanban
sem gyakori. Sokan ugyanazokat a tevékenységeket folytatjak, de a
kutatas aspektusai még mindig féként a tradicionalis tudomanyagakhoz
kapcsolddnak. A gyakorlati készségek fejlesztése a fels6oktatas helyett,
fels6foku szaktanfolyamokon, ill. a munkahelyen vald képzés (on-the-job)
segitségével torténik.”

A szakirodalmi forrasok kritikus elemzése és értékelése alapjan,
valamint tudomanyelméleti szempontbdl - az oktatastechnoldogia (OT)
egészét torténeti, ontoldgiai és gnoszeoldgiai szempontbdl egyarant
vizsgalva - egyértelml, hogy az OT alapjaban nem deszkriptiv, hanem
stratégiai jellegl, pedagodgiai diszciplinaként kezelhet6. Ez kijeldli helyét
és szerepét is a neveléselmélet, -lélektan, -szocioldgia, az oktataselmélet,
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-gazdasagtan és a szakmodszertanok viszonylataban. Legfontosabbnak az
OT és a didaktika viszonyanak a tisztdzasa tekinthetd, mely utdbbinak
tdrgya a személyiség intézményes keretek kozotti tanuldasanak és
tanitdsanak absztrakt-altalanos folyamata. Az idealizalt folyamat logikai
Osszetevli azok a rendszerelemek, amelyekkel az OT konkrét folyamatok
tervezése, szervezése és iranyitasa folytan foglalkozik, vagyis: az oktatas
célrendszere, a tananyag, az oktatds moddszerei, eszkbzei, szervezeti és
munkaformai, az oktatd és a tanuld interakcidja. A didaktika szubsztantiv
probléméakat old meg, s leir6-magyarazé-normativ tudomany, az
oktatastechnoldogia pedig, alkalmazott, stratégiai diszciplina, amely a
tanitasi-tanulasi folyamatok szervezésével és iranyitasaval foglalkozik.

Az oktatastechnoldgia elétorténete az audiovizudlis szemléltetés és a
programozott tanitds terlletén keresendd, de a kibernetika s
megalapozta. Szubjektiven és vazlatosan, van mire hivakoznunk: Egykori
neveléstorténet tanarom, Jaki Laszlo [2], egy kivaldo filmoktatasi
monografia szerzdje irta, hogy ,Az Urania Magyar Tudomanyos Egyesllet
1900 és 1909 koézott 1074 iskolai vetitett képekkel szemléltetett el6adast
tartott, s azokon 610040 tanulé vett részt”. Tény, hogy eldszér a vilagon,
1913-ban, Budapesten megalakult Pedagdgiai Filmgyar. Az USA
audiovizudlis oktatasi projectjei a 20-as években kezd6édtekl. A
pszichologus Thorndike tanuldselmélete alapjan S. L. Pressey, az
oktatdogépek atyja, 1925-ben egy mechanikus ,tanité” gépet
szerkesztett2, s 1925-ban szamolt be taldlmanyardl3. Kevésbé ismert,
hogy 1931-ben elkészilt egy magyar gyartmanyu onoktatd készllék is,
amelyet szamtani és nyelvtani programokkal forgalmaztak4. Késdbb, a
40-es években az audiovizudlis oktatds a katonai kiképzés és a
szakképzés terlletén is jol bevalt. Skinner 1954-ben kbzzé tette a
programozott tanitds elveit. Az USA-ban, a Szputnyik sokk egyik
kovetkezménye, hogy az iskolai tanitas-tanulas igényeit kielégitd, foként
science oktatoprogramok és audiovizualis médiumok; filmek, itv adasok
tomeges elballitdsa szakmava valt. Crowder eldgazasos programja 1960-
ban késziilt el, célja a személyre szabott tanulas, ill. a mindségi informacié
atadds, a tanitdas hatékonysaganak megnovelése. Itthon, 1964-ben
Terényi Lajos, és a kibernetika szakkoroket vezeté Kovacs Mihaly piarista

1 Edgar Dale, Fannie W. Dunn, Charles F. Hoban, Jr., and Etta Schneider, Motion
Pictures in Education: A Summary of the Literature (New York: H.W. Wilson Company,
1937), 307.

2 Benjamin, L. T.: A History of Teaching Machines http://blog.grendel.no/wp-
content/uploads/2008/07/a-history-of-teaching-machines.pdf

3 The English Journal, Vol. 14, No. 7, pp. 529-535
4 Nadasi, A.: Az oktatogépek torténete. In: A szemléltetés évszazadai. OPKM. Bp.,
2000. 140-155. |. A szivardoboz nagysagu oktatégép hatoldalan l1évo patent szovege: A

m. kirdlyi vallas- és kézokt. minisztérium 39442/931 sz., a Székesfévaros tanacsa
1888500/931 sz. alatt elismerte.
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tanar tanitvanyaival logikai gépeket, s egy tantermi visszacsatolo
készliléket konstrualt, ez volt a Didaktomat ,feleltet6-gép”. (A készilék
prototipusat gimnazistaként magam is épitettem, és hasznalhattam.) A
géprol és a modszerrdl eldadas hangzik el 1966-ban, a TIT Szegedi
Pedagdgiai Nyari Egyetemen, amelynek témaja: ,A modern technikai
eszkdzOk szerepe a pedagogiaban”. Agoston Gyérgy professzor urtdl
tudom, hogy nagy visszhangot valtott ki itt, a szovjet Lev Nakhmanovich
Landa professzornak a ,Pedagdgia és kibernetika” c. eldadasa is, amely
mar a rendszerszemléletl oktatastechnoldgia iranyaba mutatott. 1977-
ben, Berkeley-ben, a UCLA-n, UNESCO 0&sztdndijasként, volt szerencsém
meghallgatni az akkor emigralt professzor ,Cybernetics, Algorithmization
and Heuristics in Education” c. el6adasat, amelyrél kényvet is irt>. A hazai
elotorténethez tartozik még, hogy az oktatastechnika, késObb
oktatastechnoldogia, megnevezés néhany szervezethez is kotédik. A
Budapesti Mdiszaki Egyetem Oktatastechnikai Osztalya, az 1964-ben
létrejott audiovizudlis csoportbdl fejlodott ki, amely 1966-ban, a két
budapesti muiszaki egyetem egyesllésekor osztallya alakult, 23 f6s
létszammal. Vezetdje és névaddja Simon Gyula villamosmérnok, aki 1973-
ban, az UNESCO-UNDP tamogatasaval alapitott Orszagos Oktatastechnikai
Kozpont (National Center for Educational Technology) igazgatéja lett. Az
1912-ben alapitott Févarosi Pedagdgiai Szeminarium jogutdodja 1969-ben
Oktatastechnikai Csoportot létesit, amely a fbvarosi pedagogusok
audiovizualis technikai és mddszertani tovabbképzése mellett a filmtarat is
mUkodteti.

Az oktatastechnolégia fogalmaval és értelmezésével kapcsolatos
kutatasokat és vitdkat azonban, minden bizonnyal maig is befolyasolja
egy tanulmany, amelyben A. Lumsdaine® két oktatdstechnoldgiat definidlt.
Ezek egyike a "hardware megkozelités", masik a "software megkozelités"
cimkét kapta. Az OKTATASTECHNOLOGIA-I. @ mérnoki szemlélet és mddszerek
alkalmazdsat, az oktatds gépesitését jelenti; célja az oktatas
hatékonysaganak megnovelése. Mindez azzal jart, hogy specialis
taneszkozoket kellett kifejleszteni, amelyek az oktatadas igényeit
maradéktalanul kielégitik. Ebben az oktatégépi programok mellett, az
audiovizuadlis és tomegkommunikacidos médiumok szerepe vitathatatlan. A
tudatos fejlesztd tevékenységnek az elvi és gyakorlati tudnivaldit
azZ OKTATASTECHNOLOGIA-II. foglalja 0Ossze, ez a tudomanyos és egyéb
szervezett ismeretek felhasznalasat jelenti az oktatds eredményességének

5 Magyarul megjelent miive: Landa, L. N.: Az algoritmikus és heurisztikus
gondolkodasi modellek és a programozott oktatds. Tankonyvkiado, Budapest, 1969. A
legismertebb Landa, L. N.: Instructional Regulation and Control: Cybernetics,
Algorithmization, and Heuristics in Education. Englewood Cliffs, NJ: Educational
Technology Publications, 1976

6 Idézi Nadasi, A.: Oktatastechnoldgia az Egyesilt Allamokban (In: Tanulmanyok a
neveléstudomany korébdl. 1979-1984, Szerk. Nagy, S.) Budapest, Akadémiai Kiado,
1984. p. 112-142. [Lumsdaine, A.: Educational technology, programmed learning &
instructional science. 1964.]
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biztositdsa érdekében. A két értelmezés helyett I. K. Davies’ egy
harmadikat ajanlott, mondvan, hogy a rendszerszemlélet e két
megkozelitést O0sszehozhatja és, természetesen mas elemekkel egyiitt,
egy Uj oktatastechnoldégia épithetd fel, amely "a modern
szervezéselmélettel kiegészitve a tanitasi és tanuldsi forrasokat is
magaban foglald optimalis stratégiak alkalmazasa a pedagdgiai célok

elérése érdekében". A pszicholégus J. S. Bruner®-nek - aki
Magyarorszagon is jol ismert, J. Piaget-vel egyetemben, akinek kdvetdje
volt - a nézeteire tamaszkodva Davies [3] kifejtette, hogy az

OKTATASTECHNOLOGIA-11I., feltehetden elvezet egy Uj oktataselmélethez,
amely jellegét tekintve preszkriptiv és normativ lesz, és amely képessé
tesz:

- a tanulasi kornyezet optimalis iranyitdsara, amelyben az el6re
meghatdrozott célok elérése, a kdvetelmények teljesitése a tanuldk
szamara a legjobban biztosithatd,

- a tananyag sorrendjének és struktirajanak olyan kialakitasara,
amely lehet6vé teszi, hogy a tanuldk a tervezett ismereteket és
készségeket konnyen elsajatitsak,

- annak kifejezésére, hogy az egyik oktatdsi stratégia miért
hatékonyabb a masiknal, a tetszélegesen hasznalhatd taneszkdzok,
és a tanulok szamara lényeges médiumok megkulonboztetésére és
ajanlasara.

Meghatarozé  allomasnak  tekinthetd, a  tanulaslélektani és
rendszerelméleti megalapozottsagu, hires R. Gagne-alkotta "Instructional
Design & Development", az oktatastervezés és fejlesztés, amely az
oktatastechnologianak Uj keretet adott. Az OKTATASTECHNOLOGIA-IV.,
lényegében a rendszerszemléletd curriculum-fejlesztés modellje, tanulasi
esemény, folyamat-tervezés, amelyhez integralt multimédia oktaté-
csomag, pedagdgiai program, vagy rendszer tarsul [4].

Az 1970-es  évektdl a hazai  didaktikai, tantervelméleti,
oktatastechnoldgiai kutatdk, tobbek kozoétt Agoston Gyérgy, Ballér Endre,
Bathory Zoltan, Biszterszky Elemér, Brickner Huba, Gyaraki F. Frigyes,
Falus Ivan, Fekete Jozsef, Kadarné Filop Judit, Kiss Arpad, Nagy Jozsef,
Nagy Sandor, Orosz Sandor, Rohonyi Andras, Tompa Klara, Vari Péter; s
az OOK és az OPI munkatarsai kozul még sokan, igy magam is, egyrészt
kotelezéen P. J. Galperin, Ny. F. Talizina V. P. Beszpalko, L. B. Ityelszon,
és L. N. Landa kutatadsaira, masrészt gyakran és értelemszerlen, J.
Bruner, E. Dale, R. Gagne, és B. Bloom elméleteire hivatkoztak. Orosz

7 Davies, 1. K.: Contributions to an educational technology. London, 1972.

8 Ismert koényve: Bruner, J. S.: Az oktatas folyamata. Tankoényvkiadd, Budapest,
1968. 87 old.
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Sandor’1982-ben elméletileg kimutatta a tantargyi taxonémiak raépilését
a pedagdgiai és szaktudomanyi taxonomiakra. A rendszerszemlélet(
tantervfejlesztés és az oktatastechnoldgia USA-beli helyzetének elemzése,
a “jo gyakorlatok” adaptalasi lehet6ségeinek konkrét vizsgalata kapcsan,
Nadasi Andras!® is erre jutott. (A multimédia-hivék és az e-learning
fejleszték maig is legtobbszor B. Bloom-ra és E. Dale-re hivatkoznak.)

Ekkortajt csatoldédott hazankban is az oktatastechnolégia a tantervi
valtozasokhoz, a , Curriculum Development” folyamatahoz, Uj paradigmat
teremtve. ill. ahhoz igazodva (1. abra). A 80-as években az Orszagos
Oktatastechnikai Kozpont és felsOoktatasi intézményi bazishalézatanak
kutatéi is tébb, oktatastechnoldgiai rendszert, tematikus!! ill. tantargyi
oktatécsomagot fejlesztettek!?, f6ként nyomtatott, és audiovizudlis
elemekkel, tesztekkel, tanari moddszertani utmutatéval. A pedagogusok
oktatastechnoldgiai felkészitése is altaldanossa valt. Kézben a programozott
tanitas elvein felndvekedvén, a szamitdgépes tanitas és tanuldas szamos Uj
formaja jott létre.

Tanterv Tanterv
meghatarozasa meghatarozasa
Tanterv Tanterv Oktatas-
megtervezése megtervezése technolégia
Osztalytermi Audiovizualis Osztalytermi
alkalmazas anyagok alkalmazas
1. paradigma 2. paradigma
1. abra

A két paradigma

A 90-es évektdl a multimédia, a tanuldk szamara Iényeges médiumok
és mobdszerek megkllénboztetése, a tantargyi taxondmiak és
rendszemlélet alkalmazasa, altalanosan elfogadottd valt. A tantervek és
pedagdgiai programcsomagok szerves részévé valtak az értékelés

9 Orosz, S.: A taxonémidk elméleti problémaja. (In: A Szombathelyi Tanarképzé
FOiskola tudomanyos kdzleményei III. - Neveléstudomany) 15-60. (1982)

10 N&dasi, A.: Oktatastechnolégia az Egyesilt Allamokban (In: Tanulményok a
neveléstudomany korébdl. 1979-1984, Szerk. Nagy, S.) Budapest, Akadémiai Kiado,
1984. p. 112-142.

11 Tompa, K.: Az oktatécsomagok tervezésének és alkalmazasanak didaktikai
kérdései. (Bolcsészdoktori disszertacié) ELTE, 1980. A dolgozat a ,FOGnevek vilaga” és
~Ponthalamzok” c. oktatdcsomagok fejlesztési és kirobalasi tapaszatalatait is targyalja.

12 Jod, A., Nadasi, A., Suba, I.-né, Szlics, E.: Technisyst - a gimnaziumi technika
tantargy audiovizualis informaciéhordozé rendszere. Kézirat. OOK Budapest, 1980.
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eszkoOzei. Ismételten kimutattdk, hogy a taxondmiai rendszerekre épitett
értékelés a tanitds-tanulas folyamataban sokféle feladatot lathat el. Bloom
nyoman, Vidékovich'® (1990) ezeket a tanitds-tanulds szabdlyozdsanak
harom visszajelentési kore és az értékelés folyamatbeli helye szerint
rendszerezte. Az értékelés f0 feladata egy-egy pedagdgiai szakasz elején
a tervezés, a szakasz kozben az adaptacid, a szakasz végén pedig, az
innovacid segitése - a harmadik feladat sikeres ellatdsa a kimenet-
szabalyozas legfontosabb feltétele. Ehhez kapcsoldddéan mutatjuk be a
magyar kozoktatas egyik lehetséges, oktatasfejlesztési és
tartalomszolgaltatasi rendszer-modelljét, amelyben kitlintetett szerepet
kap a visszacsatolds, és amelynek elemei, m(iveletei és kapcsolatai az
oktatastervezéshez, a tanterv-, és a pedagdgiai rendszerfejlesztéshez,
valamint a tanuldsiranyitashoz egyarant tdmpontot adnak (2. abra).

A nemzeti szint(i oktatastervezés és szabalyozas, mint pl. a tantervek,
kerettantervek, érettségi kovetelmények, tankényv és taneszkoz
jegyzékek, iskolaépllet és infrastrukturalis szabvanyok a pedagdégusok és
az iskolafenntarték mellett, részben a sziilSket és a didkokat is érintik*. A
modell korabban készilt, a ,tanterv-1” 2012-ben a Nemzeti Alaptanterv, a
stanterv-2"” a kerettanterv nevet viseli.

Hatékonvaan-vizsadlat

NEMZET! SZINTU Visszacsatolds PEDAGOGIAI
TERVEZES FOLYANAT-
ES l TERVEZESI
SZABALYQZAS KESZSEGEX
Motivacios
Szikséglet Erettségi stratégia
: kovetelmény- :
S8 proovmased y Szervezeti Eldismeret Ertékelés,
\'_,/ forma felmérés osztdlyozds
Cél-tartalol
analizis " Tanterv, Tanterv, Oravézlat Oktatasi
iMastruktara  curriculum* Program* Feladat* események®  Kozosségi
N tanulas
standard Média Médszer S i
4 y F vVasas,
1 .mkon{\'(:k, Tudds- klva|aSZlé§ Kivalasztas tanulas avelds®
l.mm/kn/{»k kdzpontok lananyag Formativ Y Multimédia
szerkesziés értekelés elearning
PEDAGOGIAI ; =
KUTATAS, OKT ATANTAS!
TECHNOLOGA ri?:\\".\r\;
FELESZTES IRANYITASA
Innovécld, bevezetés
Kiprobalasok
2. abra

Oktatasi rendszerfejlesztési modell (Nadasi, 2005)

13 Vidakovich, T: Diagnosztikus pedagdgiai értékelés. Budapest, Akadémiai Kiadd.
1990.

14 Nadasi, A.: Tartalomszabalyozas - A pedagodgiai rendszer és a taneszkoz
rendszerek. In: Konyv és Nevelés 2010 4. sz. 29-39 |. Elektronikusan is elérhetd:
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A pedagdgiai folyamattervezéshez sziikséges tanari ismeretek és
készségek - a helyi programok és tantervek szerepének novekedése
kovetkeztében - jelent6sen felértékelddtek. A taneszkdz ill. média-
kivalasztas és tanulasi forrasértékelés mellett, az informacidhordozdk,

tananyagok didaktikai és szakmoddszertani megtervezése, digitélis
eszkdzOokkel torténdé megszerkesztése is Uj tanari ismereteket és

készségeket igényel.

A napi, konkrét tanitasi-tanulasi folyamatok irdnyitasa tamogathaté a
pedagogusoknak széld, foglalkozasszervezési és modszertani mintakkal,
ill. az 6nallé tanulasra, differencidlasra alkalmas nyomtatott anyagok,
konyvek ajanlasaval, on-line audiovizudlis és interaktiv, multimédia
tananyagok, készségfejlesztd feladat, és tesztbankok szolgaltatasaval. Az
IKT rendszerekre épitett 06nallé és kooperativ tanuldsi folyamatok
irdnyitdsa, megszervezése, az ehhez szikséges informatikai tanulasi
kornyezet szintén Uj tanari ismereteket és kompetenciakat feltétez.

Az oktatastechnoldgia produktumok, szakismeretek és tevékenységek
szintjén egyarant attekinthet6. Az oktatastechnoldgiai célu produktumok,
taneszk6zok, médiumok és média rendszerek osztalyozdsara korabban
tobb rendszer és kategorizalas is készilt (Dale, 1947, Romiszovsky, 1980,
Néadasi, 1985, Tompa, 1997), ezek tovabbfejlesztett, az Uj informacids és
kommunikaciés technoldgiakkal, valamint a funkciondlis szempontokkal
kiegészitett valtozata jél mutatja valasztékbdvilést. A tablazat a
hagyomanyos és elektronikus tankonyvek valtozatait, a legujabb m-
learning eszkdzoket nem tartalmazza (3. abra).

Tanuilo- Vizuilis Tomegmeédia, Digitilis on-line
kisérleti és szemiéliets audiovizudlis taneszkdz
munkaesz ke esrkiz taneszkoz rendszer
Foldgomb, Applikacios Falitérkep, Tudomanyos Tanulgi Oktato, gyakorlo. | Digitalis
eggomb tablai keszlet domborterkép és oktatafilm programcsomag teszt program konywviar
Tanar kisérleti | Didaktikus Falikép, ITV, IR, Nyelvi labor CAI, CAL. CMI, Multimédia
es5Zkiz jatek poszter, tablo interpretacio programok CBT, TBT forraskozpont
Modell, Makett, J Kiserleti Diasorozat, Hanglemez Multimedia Audio CD lemez, | Digitalis
3D metszet eszkiz, modell | diafilm Hangkazetta oktatdcsomag Oktaté DVD tudasbaris
Mérgeszkoz, Laboratdriumi Irasvetits folia, | Hangositott Pedagogiai Multimédia oktatd | E-learning
miiszer keszlet modell diasorozat programcsomag CD-ROM, DVD rendszer
Applikacios Logikai My omtatott Diaporama, Integralt media Foté CD, ppt. Virtualis science
tablai készlet fejleszia kepsorozat multivizid rendszer kepgyidjtemeny laboratdrium
keszlet
Nowveny-, allat Manipulacios Dinamikus Oktatogepi Szimulacios Virtualis
preparatum keszlat optikai abra program program, VR muzeum
Minta, kdzet- , Mérdeszkiz, Mikroszkopi- Videokazetia, Interakiiv tabla
niwvEnytar miiszer kus metszet képlemez anyagok
3. abra

A taneszk6z6k rendszere (Nadasi, 2010)

Az oktatastechnoldgiai modellek tobbnyire egy-egy tanulaselméletre
épitettek. A modellekben megjelend dokumentumok, segédletek,
létesitmények és technoldgidk idoékozben Uj tartalommal telitédtek, a
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segédletek, pl. interaktiv multimédia rendszerré fejlédtek, a |étesitmények
soraban megjelent a valds és virtualis elektronikus tanulasi kérnyezet, és
O0sszességében az IKT [5]. A valtozasok ellenére, az oktatastechnoldgia
produktumok, szakismeretek és tevékenységek szintjén egyarant
attekinthetd. A modelleket illetéen, gyakran hivatkoznak még az altalanos
rendszerelméletre és a kibernetikara, mondvan, hogy , Az oktatas kdzponti
problémaja nem a tanulds, hanem a tanulas irdnyitdsa. Nem szamit, hogy
melyik Uj oktatasi médiumot vezetik be; a helyzet, amelybe bevezetik,
meg fog valtozni a bevezetés hatasara. Ha elfogadjuk, hogy a tanuléas
iranyitasa a kozponti problémaja a szervezett, intézményes oktatasnak,
akkor lehet6vé valik a szélesebb skalan mozgd alternativ eljarasok,
technikdk, modszerek alkalmazdsa - anélkll, hogy alapvetden, vagy
fenyegetden megvaltoztatnak az oktatds, a tanitds vagy a tanulas
alapvetd feladatait.” A rendszerben valé gondolkodas a vezetési terilet
egyik fontos aspektusa lett. A kezdeti befolyds nem a tervezés, hanem a
bioldgia teriiletérdl érkezett, amikor von Bertalanffy'®> (1950) el8&szér
fogalmazta meg elméletét a nyitott rendszerekrol. A rendszer-teoretikusok
atvették és tovabbfejlesztették az elméletet az 6tvenes években és a
hatvanas évek elején, bar 0Ok els6sorban nem az Uj rendszerek
fejlesztésével foglalkoztak, hanem elemezték és fejlesztették a mar
meglévl rendszereket, és a tarsadalmi rendszerekre koncentraltak az
ember-gép rendszerek helyett. A rendszer fogalma rairanyitotta a
figyelmet a szervezet és kornyezete kozott zajlo interakcidkra, és a
kilonb6z6 alrendszerei kozotti kolcsonds hatasokra, egylttmiikodésekre.
Kiemelkedd jelentOségl oktatas-specifikus, gyakran idézett
rendszerelméleti m( , A tanitasi rendszerek”, amelyet az USA-ba emigralt
Bénathy Béla'® irt, 1968-ban, majd kib&vitve 1991-ben. Ebben az
elemzésnek és az értékelésnek kitlintetett szerepe van. Azon
oktatastechnoldégusok és tantervelméleti szakemberek szamara, akik a
valtozas problematikajaval foglalkoztak, dont6é volt ez a fajta felfogas, és
dontd volt az ezt kovetd ndvekvo szamu fejlesztd kutatds is, bar a
rendszerben valdé gondolkodasnak ez az aga hosszabb idon keresztil csak
gyenge befolyassal birt. Nalunk a pedagdgiai kibernetika és a pedagdgiai
rendszerszemlélet kutatdasi eredményeinek figyelembevételével alakitotta
ki Bathory Zoltan a tanulas és tanitas rendszerszemlélet(i modelljét.

Béardossy Ildiké*’ interpretacidjaban: ,Ez a modell a bemeneti
tényezbket, a folyamat-tényezdket és a kimeneti tényezdket, valamint a

15 von Bertalanffy, Ludwig (1950). An Outline of General Systems Theory. British
Journal of Philosophical Science, 1:148.

16 Banathy, B: System Design of Education: A Journey to Create the Future.
Educational Technology Publications, Englewood Cliffs, New Jersey, 1991

17 Bardossy, I.: Lehetséges kérdések és valaszok a curriculumfejlesztéshez (2011)

http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/curriculum/index.html
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kornyezetet, és mindezen komponensek kozotti informacidaramlast és
kélcsonhatasokat foglalja rendszerbe. A ,,bemenet” funkcidja a célképzés,
a célrendszer (a célok, tartalmak, kovetelmények) kialakitasa. A
Jfolyamat” az aktualis tanari munkat, tanuldi tevékenységet jelenti. A
,kimenet” a tanuldk tanulasi tevékenységeinek eredményét, a tanuldkban
bekdvetkezett (tudas-, teljesitmény- és viselkedésbeli) valtozasokat fejezi
ki. A tanulds és tanitds rendszerszemléleti modellje alapul szolgal
egyuttal azoknak a rendszerkomponenseknek az attekintésére,
funkcionalis szemléletli megkozelitésére, melyek mindegyike figyelembe
veendd a curriculum fejlesztésnél. E modell hozzajarul ahhoz, hogy a
curriculumfejlesztés sordan a célrendszeri, metodikai kérdésekben
egységes latdsmodd tlkrozodjon, és er6sodjon a folyamatszemlélet. Az,
hogy a célrendszer, a folyamat és az eredmény kozotti kapcsolatok ne
hierarchikusak, ne egyiranylak legyenek, az informacidk ne csak a
célrendszert6l a folyamathoz, és onnan az eredményekhez aramoljanak,
hanem a pedagdgiai értékelés, ellendrzés visszajelz6 csatornain visszafelé
is, ezaltal mintegy kikényszeritve a rendszeren bellli 6niranyitasi,
onszabalyozasi és dnfejlesztési mechanizmusokat.”

Az oktatastechnoldgiai szakismeretek, szaktudas jelent0s része tehat
oktatasfejlesztési és tervezési modellek és folyamatok ismeretét és
alkalmazasat jelenti. A modellekben és az oktatastervezés és fejlesztés
gyakorlataban a rendszerszemlélet, ill. a kibernetikai elvek érvényesitését
tekintjik a legfontosabbnak. Ez azt jelenti, hogy a tanulast eredményezd
hatasokat és tevékenységeket, egy azonos pedagodgiai célt szolgald,
dinamikus rendszer meghatarozhatd és egymassal funkcionalis
kapcsolatban lévo komponenseinek tekintjik, amelyben a
visszacsatoldsnak kitlintetett szerepe van. Az oktatdstechnoldgiai
modellek kilénb6z0 Iéptéki tevékenységrendszereket reprezentalnak, igy
kialakultak médiumfejlesztési (tematikus), kurzus vagy programfejlesztési
(curriculum szint(i), és rendszerfejlesztési (pl. tavoktatdsi) modellek,
kilonb6z6 szamu miveleti elemekkel. A modellek kdz06s jellemzdi:

— A rendszerszemlélet érvényesitése, amely azt jelenti, hogy a tanulast
eredményez6 hatdsokat és tevékenységeket egy azonos pedagdgiai célt
szolgald, dinamikus rendszer meghatarozhatdé és egymassal
funkcionalis kapcsolatban 1évdé komponenseinek tekintik.

— Differencialt oktatasi cél- és kévetelményrendszer, amely azt jelenti,
hogy az altaldanos célkitlizések mellett az operacionalizadlt célok
rendszerét is kidolgozzak, mégpedig olyan taxonomikus formaban,
hogy azt az oktatdsi stratégiak, mddszerek, médiumok kivalasztasahoz,
a folyamattervezéshez és a teljesitményértékelési rendszer
kidolgozasahoz is lehessen hasznalni.

- A formativ értékelés, a kibernetikai értelml visszacsatolas
alkalmazasa, mind a tanuldk tevékenységének folyamatos segitése,
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szabalyozdsa, mind a rendszerdsszetevOk optimalizalasa és a
rendszermikodeés tokéletesitése céljabal.

— Tanulé és tanulaskézpontusag. Ez jelenti egyrészt a tanuldsrél alkotott
pedagogiai és lélektani elméletek valamelyikének elfogadasat és
azoknak a célpopulaciéra valdé lebontasat. A tanulok életkori
sajatossagainak, tényleges elGismereteinek, tanuldsi motivumainak
feltarasa a folyamattervezés egyik alapja.

— A tanitas-tanulas folyamatanak tervezése. Ez jelenti a tanuldi és tanari
tevékenységek tartalmanak és sorrendjének, valamint iranyitasi
rendszerének kidolgozasat. (Leggyakrabban a Gagné-féle megkozelitést
alkalmazzak: figyelemfelkeltés - motivacido - a tanuldk informalasa a
pontos elvarasokrdl - a sziikséges elGismeretek felidézése - az Uj anyag
prezentaldsa - a tanuldi aktivitas kivaltasa - visszacsatolds - a rogzitési
és transzfer folyamatok elOsegitése - a teljesitmények értékelése).

— Kidolgozott oktatasi stratégiak és médiumok. A kidolgozottsag a
stratégidk és médiumok teljes korének és ezek Dbizonyitott
hasznalhatdésagi mutatdinak figyelembe vételén, valamint az adott
célokhoz, tananyaghoz és tanuldocsoporthoz igazodd dontés
meghozatalat jelenti (média-kivalasztas).

—  Kritériumokon alapuld teljesitmény-értékelés. Ez elsGsorban a tanuldi
teljesitményeknek a szikségletelemzésbdl levezetett cél- és
kovetelményrendszer szerinti megitélése, nem pedig, szubjektiv, vagy
helyi normakhoz valé viszonyitasa.

Az oktatasfejlesztési modellek attekintésének egy gyakorlatiasabb
alapja a Gustafson [6] altal felvazolt taxondmia lathatd a 3. abran.

A mérheté célok, a B. Bloom és R. Mager-féle céltaxondmidk
fontossagat felismerd oktatasi rendszerfejlesztés, az Instructional System
Design, legismertebb, ADDIE 6smodelljét a Florida State University-n
dolgoztdk ki, 1975-ben (4. &bra). Az ADDIE fazisok; az elemzés
(Analysis), a tervezés (Design), a fejlesztés (Development), az alkalmazas
(Implementation), és az értékelés (Evaluation):

— Elemzés - azonositja a képzés végcéljat, a feladatokat és a sziikséges
|épéseket. Kérdéseket vet fel magardl a teljesitmény természetérodl is:
Ki teljesit? Milyen feltételekkel és tliréshatarral? Mit kell megtanitani,
és mi a mar meglévo tudas? Melyik média a legjobb a feladatra?

— Tervezés - a képzés tervezetét elkésziteni. Mely oktatdsi stratégia felel
meg legjobban az adott tanuldcsoportnak, az adott tananyagnak?
Mivel lehet segiteni a tanulasukat, hogyan lehetlink biztosak abban,
hogy a képzés végén, mar ,élesben” is a legjobbat tudjak nyujtani?

— Fejlesztés - tematikus tervek, tanmenetek, Odravazlatok irasa,
feladatok, programok készitése a szamitdégéppel segitett képzésekhez,
handout-ok, videofilmek készitése.
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— Alkalmazas - képzés/oktatas az odravazlatok szerint, az értékelési
feladatok folyamatos végrehajtasa, problémakezelés, tdmogatds, a
kurzus/tantargy anyaganak napra készen tartasa stb.

— Ertékelés - meghatarozni az analizis, a tervezés, a fejlesztés és az
alkalmazas validacios értékeit. A képzésen az eredeti szandék valdsult
meg? A kilonboz6 tipusu értékelések visszajelzést adnak arrdél, hogy
hol kell valtoztatni, fejleszteni a képzést.

A modellek lényege,
fokusza

Tantermi
orientaltsag

Termék-
kozpontusag

Rendszer-
orientaltsag

A fejlesztés tipikus

kimenete, Tantermi tandra Onoktaté csomag Kurzus, v.
végeredménye tantargy
A folyamathoz rendelt
eszkozok és forrasok Nagyon alacsony Magas Magas
Egyéni, vagy
csapatban folyo Egyéni tervezés Egyénitdl a Team munka

fejlesztés

csapatmunkaig

Programfejlesztés,
vagy anyagok Médiavalasztas, Fejlesztés Fejlesztés
beszerzése beszerzés és/vagy vétel
A front-end, vagy
sziikséglet-elemzés Alacsony Alacsony, vagy Nagyon magas

mértéke

kdzepes

Kiprobalasra,
reviziora forditott

Alacsonytél a

Nagyon magas

Kozepestdl a

erofeszités kdzepesig magasig
Megosztas,
disszeminacio Egyik sem Magas Kozepestdl a
szandéka magasig
3. abra

Az oktatasfejlesztési modellek taxondmidja (Gustafson, 1998)
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ANALIZIS

DESIGN \
. FORMATIV ERTEKELES
FEJLESZTES /

BEVEZETES SZUMMATIV ERTEKELES |

4. abra
A rendszerfejlesztés ADDIE modellje (FSU, 1975)

A sokféle vizudlis reprezentacié'® lényeges kiilonbséget nem, de
fejlodést mutat, miként a Dick & Carrey modell (5. abra), és a kdvetkez6
megkozelitések igazolhatjak.

Oktatasi oktatas fellilvizsgalata,
helyzetelemzés revizidja

v ! ! ! .

Az altalanos Cél-teljesitmény | Standard tesztek, (| Adekvatoktatisi [ Mediakivilasztis Mérdeszkdz

oktatasi célok kiavetelmenyek ertekelési strategiak s oktatomedia fejlesztés,
azonositasa megfogalmazasa kriteriumok fejlesztese fejlesztes formatiy ertekelés
F
v

Belépési felétel Meérdeszkiz

azonositasa + fejlesztés,
szummativ ertekelés
5. abra

A Dick & Carrey modell

Ruth Colvin Clark®® modellje, példaul médositja, felillirja ezt a linearis
abrazolast, és hangsulyozza minden egyes Iépcsdfok ismétlodd és
interaktiv jellegét, mely a gyakori ellendrzéseknek koszonhetd. Van

18 Andrews, D, Goodson, L: A comparative analysis of models of instructional design.
J. Instr. Dev. 3(4): 2-16, 1980

19 Clark, R. C.: Catalogue. Cortez, CO: Clark Training & Consulting, 2005.
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Merriénboer’® és tarsai a tudast illetéen, kiildnbséget tesznek az
ismeretek és a készségek kodzott, s a 4C/ID modelljikben nem csupan az
elvart ismeretekre, hanem a tevékenységekre, készségekre fékuszalnak,
valamint alkalmazzak a szamitégépes tervezést és a kompetencia-alapu
megkdzelitést. (6. abra) J. Kemp?' modelljének sajatossaga, hogy a
médiatervezési, kivalasztasi funkcié Uzenettervezésként — Message Design
- jelenik meg a mUveletek kdzott, amely a szamitdgépes oktatdanyagok
alkalmazasaval ismét felértékelodott. A modell a komplex pedagodgiai
rendszerfejlesztés szintjén is alkalmazhaté.

Sziikségletfelmérés

USER EXPERIENCE DESIGN,

Feladatanalizis

;

Analizis és

, INFORMATION \
tervezes

\ ARCHITECTURE

]

WM mxXm— 20 m-

Tanulasi célkitlizések

Felmérés

Fejlesztés

Fejlesztés < Kiprobalas / Revizio

|

Alkalmazas

6. abra
Clarc ISD modellje és a Message Design (J. Kemp)

A tanuldsi hierarchia Gagné és Briggs taxondmiai rendszerének egyik
elterjedt megnevezése. Gagné és Briggs a tanulas 6t tipusat kilénbozteti
meg: 1. attit(idok, 2. motoros készségek, 3. informacid, 4.intellektualis
készségek, és 5. kognitiv stratégiak tanuldsa. E f0 tipusokat a tanulas
egymastol mindségileg kilonbdz6 formainak tekintik. A tanulds egyes
tipusait tovabbi alkategdridkra bontjak. Az alkategéridkon belll
hierarchikus egymasra épllést tételeznek fel, ami mddot ad arra, hogy
tanitdsukat sorba rendezziik, az egyszeribbtdl a komplex felé haladjunk.
A tanulasi hierarchia elméletére alapozza Gagné a feladatanalizisnek (task
analysis) nevezett eljarast, amely segitségével azonosithatok a tanulasi
feladatok egyes komponensei, tovabba az is, milyen sorrendben érdemes
tanitani azokat. Ez az alapja az oktatasfejlesztési modelljének?? is.

20 Van Merriénboer, 1.1. G., Clark, R.E., & De Croock: Blueprints for complex learning:
The 4C/ID-model. Educational Technology, Research and Development, 50(2), 39-64.
(2002).

21 Kemp J, Morrison G, Ross S: Designing Effective Instruction. Merrill, New York,
1994

22 Gagné, R. - M.-Briggs, L. J.: Principles of educational design. New York, 1979 2.,
m.: Az oktatastervezés alapelvei. Bp. 1987.
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Felhasznalas

Média felhasznalasa
Fejlesztés / i i s IR
Nyomdai technoldgiak Allsalrr\az'as £ ir)tezm'enyeSItes

Ajanlas és szabalyozas

AV technolodgiak
Szamitogép-alapu technologiak /

Integralt technologiak

3

ELMELET
Menedzsment
2 Projektmenedzsment
GYAKORLAT Er6forras-menedzsment
Folyamatmenedzsment
Y Informaciomenedzsment
Tervezés
Oktatasirendszer-fejlesztés /
Uzenettervezés »
Oktatasi stratégiak
Tanuloi tulajdonsagok
Ertékelés

Problémaanalizis
Kritériumrendszer

EN Formativ értékelés
Szummativ értékelés

7. ébra
Az AECT oktatastechnoldgia modellje — 2000

Gagné szerint a tanuldsi hierarchidk alapjan tervezett tananyagok
nagyrészt kikiszobolik azt a gyakori problémat, hogy azért nem tudnak
megtanulni valamit a tanuldk, mert nem rendelkeznek a szikséges
elézetes tuddssal. A R. Gagne elveire épild AECT modell®® az
oktatastechnoldgiai ismeretek és készségek 5 csoportjat abrazolja, melyek
az oktatastechnolégia elméleti és gyakorlati alapjat képezik (7. abra).
Ezek a terlletek és részteriletek alkotjdk az oktatastechnolégiat tanité
tanarok, és a professzionalis oktatasfejleszték szamara elengedhetetlen
ismereteket, kompetencidkat is.

A klasszikus ADDIE rendszerfejlesztési modell, amelyet 1977-ben, az
Indiana University hallgatdéjaként ismertem meg I. K. Davies és M.
Molenda professzor urak 6radin, jelentos fejlédésen ment keresztil (8.
abra), szamos kritikadt is kapott, de azért maig az ismert fazisokat
alkalmazzuk, és a Human Performance Technology képvisel6i is
hasznaljak.

23 Earle, R. (Ed.). Standards for the accreditation of programs in educational
communications and technology. Bloomington, IN: Association for Educational
Communication and Technology. 2000.
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1. A
ELEMZES

3.D
FEJLESZTES

4.1
BEVEZETES

ERTEKELES

Mérhetd A tanulasi Az oktatasi A belsd értékelés
Feladatelemzés célok (objectives) esemenyek menedzsmentterv vezetése,
kidolgozasa megtervezese implementalasa iranyitasa
Menedzsment Oktatasiranyitas, A killsd ertékelés
Funkcidértékelés Tesztszerkesziés terv és rendszer- vezerés és vezetése,
specifikacio szabalyozis iranyitasa
Munka- Belépési Médiakivalasztas, Rendszer revizio
teljesitmeny kovetelmeények elemzés és
merés meghatarozasa médiafejlesziés komrekcio
A meglévo Somend és Rendszer-
:“m'?‘* [;E‘:u‘l‘l' ll‘ejlaszltﬁs, Analysis, Design, Development,
lemzese N N L Implementation, Evaluation
ﬂ_ . . ﬂ - Az dtfazisi oktatasi
k(‘_ﬁm' e rendszerfejlesztés ADDIE modellje
ormyezel ervenybe (FSU, 1975)
kialakitas leptetes
8. abra

Az 5 fazisu oktatdsi rendszerfejlesztés ADDIE modellje

A Human Performance Technology (HPT) szisztematikus eljaras az
optimalis human teljesitmény eléréséhez. Kdézéppontjaban nem az iskolai
oktatds all, de a tanulast-tanitast is human teljesitményként kezeli. A
hidnyossagok feltardsara, az egyén és koOz6sség szamara egyarant
értékes, eredményes, a hagyomanyos és az IKT megoldasokra egyarant
koncentral (9. abra). Az International Society for Performance
Improvement (ISPI) honlapjan olvashatjuk: ,A HPT gydkerei az oktatasi
rendszerb6l, a human eréforras teriletérél, a kérnyezeti és human
tényez6k  gazdasagos  megszervezésének  elméletében, és a
szervezetfejlesztésben erednek. Az egyén teljesitménye az, és a HPT errél
szdl, amellyel egy szervezet eléri a céljait. A rendszerfejlesztés az oktatasi
rendszerbe a masodik vilaghaborus katonai képzés nyoman kerlilt bele. Az
Otvenes évekre kialakultak az oktatasi célok taxondmiai; a hatvanas
években a programozott oktatdas és a kognitiv pszicholégia valtak
meghatarozé elemekké. A 60-as évek vége felé az oktatastechnoldgiat
felhasznald teljesitményalapu képzést alkalmaztak. 1970-ben Joe Harless
kitalalta a Front-End analizist: szerinte azok a projektek, amelyekben
dolgozik, sokkal sikeresebbek lennének, ha az elején végeznék az
analiziseket, nem a végén. Vagyis a képzést kell fejleszteni, nem pedig a
teljesitmény problémait megoldani. A hetvenes évek vége felé Thomas
Gilbert Uj moddokat javasolt a megfelel6 vagy kivald teljesitmény
megtervezéséhez. A 80-as években a teljesitményen volt a hangsuly, a
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kilencvenes években az lizleti élet is felfedezte a teljesitménytechnoldgia
értékét - az analizis soran javasolt beavatkozasok érintették a termelés
mennyiségét, ami fontos az (zleti életben. Annak az értéke, hogy sikeriilt
megoldani a problémat, tulszarnyalta a beavatkozas kéltségét, még a
képzés dijat is.”

= Te!jesitményanalfzisz P ——— Okanalizis Beavatko'za'ef kiva’laszt?'sa, ) Bea‘vat‘kozz:is, ]
1 (Sziikséglet, vagy lehetdség) 1 tervezés és fejlesztés  végrehajtas és valtoztatas
] 1
: Szervezeti analizis - : A menedzsment
1 | (Elképzelés, értékek, A munkaerdtdl 1 | Akomyezet | | Teliesitménytémogatés  § _lvaltoztatésa
1 | intézkedések, célok megkivant teljestmény § § | tamogatasanak hidnya (intézményes és . N ol
és stratégiak) ek aridas g intézményen kiviili) Konzultacio a folyamatrol
) Xiss_zacs:::(lét;n & Mun lizis / Az alkalmazott fejlesztése
erdfornés & esgharok munkatervezés Kommunikécio, halézatok
R ; ) ) ) e s
e el ——
A human erdforras
hianyzo elemek ) .
Ry ~Képesség, tudis Szervezeti kommunikacio
Kornyezeti analizis | teljesitményének — Egyéni telieskiképesség Szervezeti tervezés és
] ktualis allanota — Motivacio és elvaras fejlesztés
- A szervezet komyeznete P
térsadak kelo Gazdasagi rendszerek
versenytarsak) A
— A munka kdrnyezete
(erdforrasok, eszkozok, ]
emberi erdforrasok,
policy-k)
— Munka
(a munka folyamata, .. ;
miiveletek, feleldsségek, Ertékelés
ergonomia)
— Dolgozé =
s, o
motivacio, elvaras, - Teljesitményanalizis
teljesitoképesség) - Okanalizis |
— Beavatkozas kivalasztasa,
tervezése
srtckelés |
- - 1 L) ety validacié
o | - Kézvetlen reakeié ~ Formatiy, ssummativ,
| —Kézvetlen kompetencia > konfirmativ folyama
- Formativ, szummativ,
) konfirmatiy termékek
Konfirmativ - Tanulsigok levondsa
- Folyamatos kompetencia
(munka transzfer)
— Folyamatos hatékonysdg |
(szervezeti hatas) J
- Visszatérés, vagy befektetés

9. dbra
A Human Performance Technology modell (ISPI, 2004)

Az ISPI modell tehat, deklardltan az oktatastechnoldgiai
rendszerszemléletre, az oktatasi rendszerfejlesztés ADDIE modelljére, és
foként R. Gagne és T. Gilbert munkaira épil. A modell kiinduld pontja,
hogy a teljesitmény elégtelenségének tobb oka lehet, pl. ha a kdvetkez6k
barmelyike hianyzik egy m(ikédoé rendszerbdl: konzekvencia-felismerés,
O0sztbnzés, jutalmazds; adat, informacid és visszacsatolds; tamogatd
kornyezet, erdforrasok, eszkozok; egyéni teljesitOképesség; motivacié és
elvarasok; tudas és képesség. Ha ezeket az okokat azonositottadk, akkor
meg lehet tervezni a megfelel6 beavatkozast a probléma megoldasara.
Példaul ha a problémat a tudas vagy a szakképzettség hianya okozza,
akkor a megfelel6 oktatassal/képzéssel megsziintethet6. A megfeleld
ember kivalasztdsaval az egyéni teljesitOképesség (fizikai ero,
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intelligencia) problémaja is megoldhaté. A HPT szakembereket
bevonhatjdk a beavatkozas tervezési folyamataba, akar képzésrdl van
sz6, akar nem. Példaul a megfelel6 személy kivalasztasakor sziikség lehet
az elvégzendd munka/feladat elemzésére. Egy ilyen analizis
megmutathatja, milyen tulajdonsagok kellenek a munka sikeres
elvégzéséhez. A beavatkozas egy masik példaja, amikor visszacsatolasi
rendszert terveznek meg, hogy a feladatban érdekeltek tudjak mi az
elvaras, és hogy teljesitik-e azt. Néha a megfeleld vezetés, maskor a jo
technoldgiai rendszer jelenti a megoldast. Az elemzések soraban nagy
jelent6ségl a feladatanalizis, vagy munkaelemzés (Job Analysis
vagy Job/Task Analysis). Egy adott munka elvégzéséhez szlikséges
feladatok  tulajdonsagainak az  azonositasat jelenti, amelybdl
megtudhatjuk, hogy képzésre van-e szikség, vagy masfajta
teljesitménytamogatas segitené a teljesitmény novekedését. Amikor a
képzés bizonyul a megfelel6 beavatkozasnak, akkor a HPT szakemberek
aprélékos gonddal dolgozzadk ki a képzés rendszerét, hogy annak
hatékonysagat és eredményességét biztositani tudjdk. Ekkor a mar
bemutatott ISD - ADDIE oktatastechnoldgiai modellek szerint jarnak el.
Az eredmények alapjan az oktatasfejlesztok, bevalt algoritmusok
segitségével, kivalasztjdk a képzéshez szikséges feladatokat és
moddszereket. Gyakran sziikség lehet, pl. a teljesitménytamogatas egyik
fajtajara, a job aid-re. Ez segitséget jelent a feladatvégzdknek, nem fejbdl
kell az adott feladat I|épéseit végrehajtani. Ez allhat egy egyszeri
ellendrzési listabdl, vagy lehet egy komplex algoritmus. Elektronikus
formajat elektronikus teljesitmény-tamogaté rendszernek (electronic
performance support system, EPSS) nevezzik, amely pl. a hazai
tanarképzés gyakorlatdban is bevalt®*.

Ami az oktatasi, oktatastechnoldgiai megoldasokat illeti, a
hagyomanyos el6adas-magyarazat, demonstracid, vita, szerepjaték,
esettanulmany, szimulacio, ,hands on exercises” modszerek és oktatasi
formacidk mellett, egyre toébb HPT szakember fordul az udjonnan
megjelend oktatasi forma, az ,alternativ”’ fejlesztés felé. Ezek a
technoldgiai és oktatastechnoldgiai fejlesztésekre, multimédia és, mas IKT
elonyokre épllnek. A leggyakoribb IKT keretek: Szamitégépes ,e-
learning”, Interactive Courseware; Interactive Video Teletraining; Web
alapu szolgaltatasok, interaktiv képzés a weben; Intranet (a sajat
szervezet bels6 haldzata); Extranet, két vagy tobb szervezet sajat kozos
haldzata; Szimulatorok; Oktatécsomagok  videora, Bedgyazott
teljesitmény-tamogatds, embedded performance support. Altalanossagban
elmondhatd, hogy ezeknek a mddszereknek a fejlesztése sokba kertl, de
nincs szlikség bonyolult infrastruktlrara, igy viszonylag hamar megtérdl.

24 Komenczi, B.-Kis-Téth, L.: Elektronikus Tanari Teljesitménytamogatd Rendszer
http://nws.niif.hu/ncd2008/docs/ehu/051.pdf
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A humadn teljesitménytechnolégia®® (Human Performance Technology
HPT), amelynek kiemelked6 képviseldje oktatastechnoldégus professzor, H.
Stolovich [7], |ényegében az OKTATASTECHNOLOGIA-V., vagy legalabbis az
egykori oktatastechnologia kiteljesedése. Az evollciét az is igazolhatja,
hogy a Performance Improvement Quarterly26, az International Society
for Performance Improvement szakfolydiratnak idei, 100 oldalas,
tematikus kialénszamat ,A human teljesitménytechnoldogia és jovoje”
témakornek szentelte, (Special Issue on Human Performance Technology
and Its Future, 2012. Volume 25, Issue 1. Pages 3-103). A 2012-es
kilonszamot a vilaghird, méltan elismert oktataskutatod,
oktatastechnolégus Roger Kaufman, a Floridai Egyetem (FSU, ahol az
ADDIE modell szlletett) ,Instructional design” egykori tanszékvezetdje,
mar professzor emeritusa - akivel 1977-ben, UNESCO 0&szténdijas
kutatéként, 1 egész hdnapig egyiitt dolgozhattam - szerkesztette.
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LIFELONG LEARNING ADAPTACIO, TUDASHAROMSZOG
MODELL

Kalman Aniko, kalman.a@eik.bme.hu;
Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Bevezetés

A Tudasharomszog koncepcidéja kiemeli a kutatds, oktatds és innovacid
egylttes tdmogatasdnak fontossagat, valamint a koztik |évé kapcsolat
figyelemmel kdvetését. Az eldadas bemutatja, milyen lehetéségeket ajanl
a Tudasharomszog koncepcidja az egyetemeknek, amelyek ugy fejlesztik
mikodésliiket, hogy fontos szerepet jatszhassanak a tarsadalom akut
kihivasaira valdé valaszadasban és proaktivan befolydasoljak a valtozé
m(ikddési kornyezetet.

A Budapesti Ml(iszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem egyik a
kivalasztott 29 eurdpai egyetem kozll, amely aktivan részt vett az EUA,
az Eurdpai Bizottsag Lifelong Learning programjanak finanszirozasaval,
meghirdetett progamjaban ("Shaping inclusive and responsive university
kialakitasa”), amelynek célja nyomon koévetni az EUA LLL Kartajanak
hatasait az egyetemek lifelong learning stratégidjara. Az eredmények
igazoltak, hogy a legtobb felsGoktatasi intézményben a Lifelong Learning
iranyelv  befogaddsa megvaldsult, de a rendszer, a modell
~Tuddsharomszog” kiépitése még hianyzik.

A Tudasharomszog alapelve az, hogy szinergiat alakitson ki a kutatas,
oktatdas és innovacié kozott. Ez megkivanja a kodz- és privat szféra
szervezetei kozotti egylttm(ikodést és ebbdl kovetkezben a
megnovekedett kooperacido a résztvevok kozotti kolcsonds megértést és
tobb kommunikacidt igényel.

Nyilvanvaldva valt, hogy a klilonb6z06 szerepl6k (egyetem, vallalkozasok
és kozszféra) kozotti egylittmikodést névelni kell, annak érdekében, hogy
Uj innovacidk és Uj otletek johessenek létre. A kozds célok éppolyan
fontosak, mint a félreérthet6 fogalmak, pl. ,innovacié” egyértelmdisitése.
A kodz0s célok, a kdzos nyelv és a kozos gondolkodas a Tudasharomszdg
és az innovacid alapkovei. Ezért van olyan nagy jelent0sége a
parbeszédnek, mivel az eldsegiti a megértést és a félreértés elkeriilését. A
k6z0s célok lényegesek a hatékony innovacio eléréséhez. Fontos szempont
az is, hogy az innovacié és a kutatas a valé vildghoz két6djon, annak
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érdekében, hogy az emberek, a tarsadalom és a gazdasag szamara
értékes eredmények szilessenek: ehhez egylttm(ikddésre és megfeleld
pénzlgyi tamogatasra van szlikség.

A Tudashdromszog megvaldsitasahoz oriasi valtozasra van szikség az
oktatasi gyakorlatokban, ahol a keresztbe-termékenyités folyamatat kell
kiemelnink. Ebben a folyamatban a hallgatokat és a vallalatok
szakembereit kell 06sszehozni, hogy egymastdl tanulhassanak. A
tradicionalis oktatasi mddszereket Ujra kell szerkeszteni. Az (j tanulasi
kérnyezet egy olyan kultdran alapul, amelyet az egyitt-tanulas és egytt-
dolgozas, valamint a kutatads, fejlesztés és innovacid jellemez. Az elmélet
és a gyakorlat egyesitése alapvetd feladat a Tudasharomszog
megvaldsitasaban: mind a tevékenységek soran vald tanulds (learning by
doing), mind a fejlesztés folyamata soran valé tanulds (learning by
developing) javasolt modszerek és az életen at tartd tanulas is szerves
része kell hogy legyen az oktatasi kérnyezetnek.

1. Az egyetemek Lifelong Learning tevékenysége

A Lifelong Education azt akarta, hogy a tarsadalmi tamogatast és
elismerést terjesszék ki mindenféle tanuldsra, életkortdl, helytdl,
szervezési modtdl fliggetlenll, hiszen a formalis (és nonformalis) tanulas
csak a cslicsa annak a bizonyos jéghegynek, amelynek talnyomo részét a
nem lathat6 természetes (informalis) tanulas jelenti.

A valdésagban a ,nem tanulasi tevékenységek” legfeljebb ,nem tanulasi
célu tevékenységek”, ,csupan” kozvetetten tanuldsi tevékenységek, mert
a tanulds minden emberi tevékenységnek, természeti és tarsadalmi -
torténelmi  kolcsbénhatdsnak szikségszerld velejardja. A  tanulds
elvalaszthatatlan az emberi tevékenységtol. A tanulas szandékoltsaga és
céltudatos szervezése, iranyitdsa, formalizdldsa - joO esetben - csupan
javitja vagy noveli a tanulds gyakorisagat, intenzitdsat, eredményességét,
hatékonysagat, minGségét stb.

Am a tanulds célraciondlis irdnyitdsa és formalizaldsa is csak kdzvetve
iranyulhat a tanulasra, mert a tanulds bels6é valtozasi folyamat.
(Onmagéban véve az ember kiilsé viselkedési valtozasa lehet ideiglenesen
alkalmazott taktika is.) Kozvetlenll az oktatas is csak a tevékenységre, az
iskola esetében a tanuldsi célu tevékenységre iranyulhat, és a tanulads
csak kozvetett, bar varhatdéan nagy valdszinliséggel megvaldsuld cél. A
tanulds kozvetett iranyitdsa a feltételezetten nagy tanuldsi hozamu
kornyezetek, kontextusok, tevékenységek, tevékenységrendszerek
kivalasztasa, illetve kialakitdsa révén mikodik.

Ebb6l a szempontbdl a felsOoktatas, sot a ,felllrél lefelé kiépitett
oktatasi rendszer” eredete az egyetem, amely a tudomanyos gyakorlat
Osmintaja, s6t kezdetben nem is annyira tudomany-alkalmaz6, mint
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inkabb tudomany-termeld intézmeény. Az angol elnevezés (academic) ezt
maig Orzi. Altalaban egy Uj ,tantargy” oktatdoit még senki sem tanitja,
hanem sajat gyakorlatukbdl, kutatasukbdl sz(irik le és adjak at a tanithaté
tudast. Az elsO0 generaciot kovetd ,tanitott tandrok” mar csak
multiplikdtorok. A tudomanyos diszciplindak és az oktatasi teriletek,
tantargyak parhuzamosan alakultak ki.

Amig a fels6oktatas funkcidinak tudomanyosan alatamasztott
meghatarozasa meg nem sziiletik, a felsboktatas felnéttoktatasi funkcioit
sem lehet megallapitani, legfeljebb bizonyos célokat és feladatokat lehet
kitlizni. Ezek azonban sziikségképpen vitathatok.

A potencidlis hallgaték koérét a hagyomanyosnal sokkal szélesebben
hatarozza meg az Open University, amely nem a&llit fel belépési
kovetelményt, mindenkit eljuttat a kivant szintre. De ha valdéban az LLL
szellemében hatarozzuk meg a felsGoktatas célcsoportjat, akkor:
felsboktatast mindenkinek. Miért? Mondhatnank emberi jogon.
Specifikusabban azért, hogy a kozoktatasban toltott 12 éve értelmet
nyerjen. A felllrdl kiépitett oktatasi rendszer alsdbb szintjeinek értelmét
ugyanis kizarélag a felsObb szintre |épés hatarozza meg, végil a diploma,
illetve az a tevékenység, amire vald felkésziltséget a diploma jelzi.

Az alabbi dbra egy kis emlékeztet6 a fels6oktatasi illetve felndttoktatasi
funkcidkrél sz6l6 eszmecserékhez.

A viszonylag 0nallé folyamatokat vastag nyilak jelzik, az egymasra
hatasokat merdéleges nyilak, a kdlcsénhatasokat kétfej(i nyilak.

A tanulds egész életen at tart(hat), de nem egységes folyamat,
kilébnésen nem az, ha a LLL szellemében gondolkodunk. A tanulds
alapvetden két, nagyon kilénb6z6 tevékenység csoporthoz kapcsolddik: a
tanuldsi célu formalis és nonformalis tevékenységekhez, és a nem tanulasi
célu, illetve nem is célraciondlis tevékenységekhez. Ezt a masodik fajta
tanulast foglalja 6ssze az informalis tanulds, amit természetes tanulasnak
is nevezhetiink, hiszen megfeleld feltételelek esetén minden tevékenység
elkertlhetetlen velejardja. Azok a tevékenységek, amelyeket mint tanulast
vizsgalunk vagy formalisak, vagy informadlisak. Sajnos, a tanulasrol,
tanitasrél, oktatasrol beszélve allanddan belelitkéziink abba, hogy a
székincs az iskolara vonatkozdan alakult ki. A formalis oktatasban
szervezett tanuldsi célu tevékenységekre feliratkozunk, részt veszink
ennlk stb. Ezzel szemben az informalis tanulds megtorténik velink,
mikdozben  szandékunk szerint valami mas céllal szervezett
tevékenységben veszliink részt. Az élethossziglani formalis tanulas
megvaldsulhat, azaz életink soran tdbbszor visszatérhetiink az
iskolarendszer(i oktatdsba, de az informalis tanulds szlletéslinkkel
(esetleg még hamarabb) elkezdddik, és csak haldlunkkal ér véget,
mikozben igen valtozo intenzitdssal vagy éppen észrevétlendil folyik.
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Az abran a tanulassal egész hosszat lefedi a tanitas, pontosabban az
iskolai tanitasnak az informalis tanulas segitéséhez ill6 valtozata és
kiegészltése: tanacsadas, tréning, facilitalas, mentoralas,
tanulasfejlesztés, tanulastamogatds, szervezés, menedzselés, értékelés,
elismerés, jutalmazas stb.

Az egyetemi tanitds a tarolas (visszakeresés, kommunikacio,
informatika stb.) folyamatabdl merit, a tarolds bemenetére a kutatads
halmozza az Uj ismereteket, de az egyetemek torténetére visszapillantva
vildgos, hogy a kutatas az egyetemi professzidkbdl nott ki (teoldgia,
gyogyitas, jog stb.

Az 1. abra ,féarama” szerint a tudas a gyakorlatbdl kiindulva
lépcsGzetesen aramlik tanitas felé, és a tanitastdl a tanulds felé. De a
vékonyabb vonalak jelzik, hogy minden mas hatas el6fordul, és olykor
hatékonyabb, mint a féaramba tartozé. Pl.: mindenki, aki tanit, tudja,
hogy éppen tanitas kdzben tanuljuk meg legjobban a tananyagot, sok
tanar ezt tudatos mddszerként rendszeresen alkalmazza a hallgatdok altal
tartott kisel6adasoktdl a “peer-tutoring” —on keresztil a tarsértékelésig.

TANITAS / OKTATAS

TAROLAS ]i‘i_l .

KUTATAS ‘.‘.H_’

TANULASI CELU TEVEKENYSEGEK I_ I_ I_
(FORMALIS és NONFORMALIS) /| OKTATAS

- BARMILYEN TEVEKENYSEG MINT
TANULAS (INFORMALIS)

1. abra

Az egyetem hagyomanyosan tudomanyt termel6 felhalmozd és az
utdodoknak atadd gyakorlat. A hallgaték leend6 kollégak, akik majd
atveszik a stafétabotot, folytatjak a kutatast, gyarapitjak a tudomanyt és
maguk is tovabbadjak sok-sok generacion és évszazadon at. Ez az
egyetem lényege. A tudast a leend0 kutatokkal egyitt atvevoknek
azonban «csak egy része lesz kutatd, masik részébdl tanar,
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ismeretterjeszt6 stb. lesz, megint masik részébdl olyanok lesznek, akik
~Ccsak” alkalmazzdk a tudomanyt, de nem foglalkoznak annak
gyarapitasaval és terjesztésével. E harom, koz6s forrasbdl meritd, de
eltéré érdekeltségld csoport, kilonboz6 felnOttoktatasi ellatast igényel.
Mellettiik még szamos mas jellegl csoport is megfordul az egyetemeken,
de hozzajuk alkalmazkodni teljesen felesleges, mert pont azért mennek az
egyetemre, amit ott éppen taldlni lehet.

2. Eurdépa 2020 stratégia

Az Eurdpai Bizottsag a valsagbol vald kilabalas miatt alakitotta ki az
Eurdpa 2020 stratégiat és azért, hogy felkészitse az Eurdpai Unid
gazdasagat az elkovetkezé évtizedre. A stratégia részletesen
meghatdrozott abban a hét zaszléshajo kezdeményezésben, amelyekben
azokra a terlletekre koncentralnak, amelyek a legnagyobb figyelmet
kivanjak az EU, a nemzeti, a helyi és a regionalis szintek részérdl. Az
egyetemek és globalis halézataik meghatarozé szerepe hatarozottan
megfogalmazasra kerilt az EU 2020 kezdeményezéseiben.

Szamos nyilatkozat hangsulyozza, hogy a fels6oktatasi intézményeknek
kdzponti szereplik van egy olyan Eurdpa felépitésében, ahol tarsadalmi és
gazdasagi fejlodésben mérhetd a tudas épitésének hatdasa. A
Tudasharomszog koncepcidja kiemeli a kutatds, oktatas és innovacié
egylttes tdmogatasdnak fontossagat, valamint a koztik |évé kapcsolat
figyelemmel kovetését. A Tudasharomszog egyetemi szerepléi az
innovacios halézat kézepén vannak, ahol a kiemelked6 képességek, az
integracido és az iranyitds magas foka el6feltételei Eurdpa innovacids
teljesitményének  javitasahoz. A Tudasharomszog koncepcidja
létfontossagu eszkodz ezek eléréséhez.

Ennek ellenére kevés jo példa létezik arra vonatkozdéan, hogy a
Tudasharomsz6g mit jelent az egyetemi gyakorlatban és arra, hogy a
Tudasharomszog elvei hogyan alkalmazhatéak a valds élet feladataihoz.
Tovabba az egyetemek nem hataroztdk meg a kulcsfontossagu
sikertényez6k prioritasait, uUgymint az (j kutatds-alapu tudas
szlkségessége, a meglévl és Uj tudas jobb felhasznaldasdhoz szikséges Uj
koncepciok és az (j vallalkozéi gondolkodasmod kialakitdsa a
tudasteremtés és innovacio érdekében.

2.1. Nagy tarsadalmi kihivasok — EU 2020 stratégia — A radikalis
valtozas sziikségessége

A gazdasagi valsag, az éghajlatvaltozas és a demografiai eléregedés

kihivasokat jelent mind a doéntéshozdk, mind az emberek mindennapi
életében. Habar a digitalizacionak és a globalizacidénak koszonhetd
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valtozasokat mar évekkel ezeldtt elismerték, de ezek forradalmi ereje
vagy nem volt elég koran felismerve vagy nem vették elég ezt elég
komolyan.

Az EU politikai vezetdoi megallapitottak a megujulds sziikségességét. A
Digitadlis menetrend zaszloshajé kezdeményezésben megfogalmazottak
szerint ez a kovetkezOképpen foglalhatjuk 6ssze: ,A valsag tobb év
gazdasagi és tarsadalmi fejlodését torolte el és feltarta az eurdpai
gazdasag strukturalis gyengeségeit. Eurdpa elsddleges célja most az kell
legyen, hogy visszaadllitsa sajat magat a palyara”. A palya azonban nem
ugyanaz, mint korabban. Nekink kell kitalalnunk Eurdpa jovojét. A
szlikséges intézkedések a koz- és maganszektor irdanyitdsdanak minden
elemét kell, hogy érintsék.

A folyamatban 1évO globalis valtozas 6ridsi hatdssal lesz mindenre. Az
Eurdpai Parlament U(j Digitdlis menetrendrél szélé 2010. majus 5-i
hatarozata a kovetkezdket allitotta: ,ezt a digitalis forradalmat mar nem
tekinthetjik az ipari forradalom tovabbfejlodésének, hanem a radikalis
atalakulas folyamatanak.” A Régiok Bizottsaganak 2010. oktdber 6-an
elfogadott véleménye is ugyanazt az Uzenetet tikrozi: ,az informacids
tarsadalom a gazdasagi és tarsadalmi fejl6dés ériasi hajtdomotorja volt. Az
informacids tarsadalomrdél a zold tuddastarsadalomra valé szikséges
atallast tekinthetjik egyfajta paradigmavaltasnak.”

Az Eurdpai Bizottsdg 2009. november 26-i hatarozatdban a
kovetkezOket allapitotta meg az oktatds szerepének fejlesztésérdl a
m(ik6dd Tudasharomszogben: ,ha az Eurdpai Unié fel akar késziilni, hogy
szembenézzen a versengl globalis gazdasag, az éghajlatvaltozas és az
eloreged6 lakossdag okozta hosszutavu kihivasokkal, akkor a
Tudasharomszég mindharom elemének 6nmagaban és egymassal egyutt
is jo kell mlikodnie”. A hatarozat arra slirgette az EU-t és a tagorszagokat,
hogy kialakitsak a kdvetkezd tevékenységi prioritasokat:

Nagyobb 06sszhang kialakitasa az oktatds, kutatds és innovacid
terlileteinek iranyvonalaiban

A pedagodgiai reform felgyorsitasa

- Partnerségi kapcsolatok kialakitdasa az egyetemek és az Uzleti szféra,
valamint mas relevans érintettek kozott

- Intézkedések megtétele az egyetemi innovacios kultura kialakitasa
érdekében

- Az egyetemek 6sztonzése az atadhatd tudas kialakitasahoz
- Uj megkozelitési médok a mindségbiztositasban

- Kialakitani az EIT-t mint a jové modelljét
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Itt az ideje, hogy az egyetemek aktiv szerepet jatszanak olyan
alkalmazasok kialakitdsaban ezeken a prioritasi tertleteken, amelyek
mikodésképessé teszik a politikai definiciokat és elméleteket.

Az Uj egyetemi iranyvonalak megfogalmazasakor meg kell érteniink az
oktatas fokuszaban tortént valtozasokat: a tradicionalis tanar-centrikus
modelltél a tanulé-kézpontd modellig, ahol a siker kulcsa az Uj haldzati
kultura. Az oktatds o©Onmagdban nem biztositja a kivant pozitiv
eredményeket. Amint a Tudasharomszég elveinek megfeleléen a
korabbinal intenzivebb mddon egyesitik a kutatassal és innovacioval, a
tanitds és tanuldas megadja magat a megcélzott hozzaadott értéknek. Az
innovacios folyamat részeként hangsulyozni kell a tudomanyos tudas
novekvd fontossagat. Amikor célokat jeldlnek ki a hallgatdi fejlodési
tevékenységekhez, az egyetemek prioritasi listdajan el6kel6 helyet kell
elfoglalnia annak a célnak, hogy er6s motivaciot ébresszenek a didkokban
a tudomanyos tudas és a kutatas-alapu tudas irant. Ez a kovetkezOket
jelenti:

- az egyetemi tanulmanyok egy részét a tudomanyos alapelvek
mélyrehaté tanulmanyozasara kell forditani, és

- masrészt az életszer(i folyamatokra és kihivasokra kell fokuszalni az
artalmas tarsadalmi problémak megoldasa érdekében.

2.2. Az Uj egyetemi kultura kialakitasa — Az atalakulas, mint folyamat

Az egyetemeknek elkotelezetteknek kell lenniik arra, hogy kialakitsak
sajat mulkodési modozataikat, ha valaszolni akarnak a tarsadalmi
szereplkkel kapcsolatos kihivasokra. El kell engednilik a szektorokon és a
nagy rendszereken alapuld tradicionalis mddszereket. Ehelyett haldzati
kulturat kell kialakitaniuk, amelyek atszovik az egész egyetemet.

A célszint eléréséhez szamos lényeges sikertényezd és intézkedés
felismerése, valamint egy célirdnyos, atfogd akcidterv kialakitasa
szikséges. Ha az egyetem sikeres és egyedi Uttord kivan lenni a maga
tertiletén, akkor ki kell haszndlnia a globalis kérnyezetben mik6do
intézmények szamara elérhetd lehet6ségeket, és a legjobb vezetési
elméletek és gyakorlatok segitségével valtoztatnia kell milkddési
maddozatain.

A normal, stratégiai atalakuldas tulajdonképpen elképzelés és elemi
tényez6k el6re meghatarozott 6sszekapcsoldasa: meg kell hatarozni az
elképzelést, ki kell dolgozni a megvaldsitasahoz sziikséges folyamatokat,
valamint ki kell alakitani a megvaldsitds tamogatasahoz sziikséges
készségeket és struktlrakat. A globalizacionak és a mikodési koérnyezet
aktudlis gyors valtozasanak kdszonhetéen a kdzosségi kultira, a haldzati
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gazdasag irant fogékony gondolkodasmad, az egyittm(ikodési folyamatok
és eszkdzOk mind Iényeges sikertényezdvé valtak.

Minden egyetemnek sajat jellegzetes kiinduldpontjabdl kell kifejlédnie,
amely figyelembe veszi a helyi, regiondlis, nemzeti és globalis
dimenziokat. A tobb egymasba fonddd szektor, amely hatdssal van az
0sszes dimenzidra maga az egyetemi kdzosség, a mikodési kornyezet, a
kulturalis és innovacids rendszer, az érintettek és a vevok, valamint a
finanszirozasi gyakorlatok is. Ha az egyetem a fejlodés élvonaldba kivan
kerllni, akkor hangsulyozni kell az el6relatadst minden mikodési szinten.

Az egyetemek sajatos kihivasa a politikai dontéshozatalbdl gyodkerezik,
amelynek nem tiz év mulva, hanem a kozeli jovében kell jelent6s
eredményeket felmutatnia. Az egyetemek, jelenlegi muUkodési
strukturajukkal és kulturdajukkal, nincsenek erre felkészilve. Hatalmas
fejlesztési munkaba kerill az egyetemeknek, hogy képesek legyenek sajat
muUkodési folyamataik megvaltoztatasara. A legfébb kiinduldsi pont a nagy
strukturdk szétbontdsa és egy mélyrehatd, egylttmikoédésen alapuld
munkakultira megvaldsitasa. Két mikddési elvre leegyszerisitve:
egyrészt a Harmas Spiral egylttm(ikodési modell (egyetem-vallalkozas-
kozszféra), amely mar évtizedek oOta el6térben van, és most
mUkodoképessé kell tenni, masrészt a Tudasharomszog egylttmikodési
modell (kutatds-oktatas-innovacido), amely hangsulyozza az egyetem
kilonbdz6 funkcidja és szikséglete kozotti szinergiat a siker érdekében.

A tervezett egyetemi atalakulds folyamata er6sen hangsulyozott és
oriasi  kovetelményeknek kell megfelelnie a m(kodési részek
0sszehangoldsanal, annak érdekében, hogy megvaldsulhassanak a
kovetkezd valtozasok:

- Oriési 1épés az er6s regiondlis és globdlis fokusszal rendelkezd
innovacids dkoszisztéma kialakitasahoz.

- Oriasi 1épés a kutatds, tanulds és munka mindségének és dromének
kialakitasdhoz, amikor az egyetemek tevékenysége a valds esetek
megkozelitésén alapul.

- Oridsi lépés az egyetemi kozosség hatékonysadgénak és
hatdsossaganak novelése felé, amikor ezek milkddései a
Tudasharomszog elveinek és gyakorlatdnak  megvaldsitasan
alapulnak.

Mindebben a folyamatban a digitalizacié jelent6s szerepet jatszik. Az EU
irdanyvonala (Az Internet jovGje) évekkel ezel6tt mar a kovetkezdket
allapitotta meg: ,Mindannyian egy haldzati jéovében fogunk élni. Egy olyan
vilagban, ahol barmikor (a haldzatok biztositjak az allandé kapcsolatot),
barhol (személyes kornyezettdl a globalisig), barmivel (minden fajta
targgyal és termékkel, valamint virtudlis szoftver targyakkal) 0Ossze
leszlink kapcsolva.” Azt mar észleljik, hogy az Uj haldzati és szolgaltatd
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infrastruktirak fokozatosan atveszik a korabban hasznalt internet és web
helyét. A kihivasok, amelyekkel az oktatds és a munka vilaga is
szembenéz, els6sorban mentdlisak mintsem technoldgiaiak. A munka és
tanulasi folyamataink soran csak részlegesen hasznadljuk a meglévo
lehet6ségeket. A legUjabb digitalis technoldogiak és szolgaltatasok
hasznalatanak optimalis szintje sokkal magasabb annal, amit az emberi
viselkedés alkalmaz és aktivan hasznal. Mivel Eurépaban és leginkabb
Azsidban a nemzetkdzi verseny egyre erdOteljesebbé valik, szliikségessé
valnak az innovativ és akar radikalis |épések is az elérejutashoz.

2.3. A Tudasharomszdg, mint az atalakulas folyamatanak stratégiai
vezetési eszkéze

A svéd EU EInokség ,A Tudasharomszég, mint a jové Eurdpajanak
alakitéja” cimd konferenciajanak (2009. augusztus 31. - szeptember 2.)
f6 megallapitasai szerint az eurdpai felsGoktatasi intézményeknek kdzponti
szerepet kell jatszaniuk a Tudasharomszég kolcsdnhatasaiban a
tarsadalom és a vallalkozasok szamara értékes tudas megteremtésével és
disszeminacidjaval, csakugy, mint az oktatds, kutatds és innovacio
O0sszekapcsolasaval, a szélesebb kdzosséggel vald egyittmikdodés révén.
A Tudasharomszdog koncepcidja Osszefigg azzal az igénnyel, hogy
szisztematikus és folyamatos kolcsOnhatas révén javuljon a harom
tevékenységben (oktatas, kutatds, innovacio) a befektetések hatasa.

A kovetkezO leirdsok bemutatjak, hogy a Tudasharomszog lényegi elv
az egyetemek vezetési kultlrajaban is. Az egész egyetemi kdzosség és a
legfontosabb érintettek részére megteremti egy kozds vizido és mikodési
kultura el6feltételeit. Ez a kultira magaban hordozza az oktatasi, kutatasi
és innovacios tevékenységek  koOzotti szinergia  szisztematikus
megteremtését.

Az egyetemek esetében, ahogyan barmely mas szervezet esetében, a
szervezeti struktira legfontosabb elemei a vezetési és milkddési
tevékenységek. A haldzati gazdasagban a szervezeten belili és a kiilso
szereplOkkel valé egyittmikodésben a folyamatok és a képességek
szerepe er6sen hangsulyozodik. Kilonésen az atalakulasi folyamatoknal,
mint példaul a Tudasharomszog kulturara vald atallasnal, ezek széleskord
egylttm(kodésen alapuld6 meghatarozasa eldfeltétel a célkitlizés
eléréséhez. Az Uj Tudasharomszog kultira a korabbinal erételjesebb
hangsulyt fektet a stratégiai partnerségekre és szOvetségekre. A siker
elofeltétele, hogy minden szerepl0 a tobbi résztvevd szamara sziikséges
értéket adhasson. Ez a tényezd megkivanja a folyamat egy vagy tobb
részének megvaldsitasahoz szlikséges magas-szint(i kompetenciakat.

A vezetOség felel6s az egyetem szerepének meghatarozasaért, valamint
a nagy tarsadalmi kihivasokhoz kapcsoldédo feladatokért és azok forrassal
vald ellatdsaért. Tehat a vezetdséggé a f6 feleldsség az innovacios
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tevékenységek és az ehhez sziikséges kompetenciak meghatarozasaért. A
muUkodési szint, amelynek feladatait a tanszékek és az egyetem egyéb
egységei végzik, az egyetem f0 mikodésének kialakitasaért és
megvaldsitasért felelds: a kutatas és az oktatas ezen alapul.

A torténelem folyaman az egyetemek on-szervez6do kozosségek voltak.
Mivel a digitalizacié magaval hozta a kdzds tdmogatasi szolgaltatasok és a
tuddsalkotas kulturajabol fakadd eldnyok iranti tudatossagot és ezek
hasznalatat, itt az ideje, hogy megteremtsiik az Uj vezetési gyakorlatok és
a jobb eredmények el6feltételeit.

Ez rendszerben gondolkodast jelent, ahol a hangsuly a folyamatokon és
a kllonb6z06 szerepldk és tevékenységek kozotti egymasrautaltsagon van,
valamint az Osszetett szerkezetek érthetd koncepcidva egyszerdlsitésén. A
haldzati gazdasag kilondsen természetes forma az egyetemek szamara,
de a j6 eredmények elérése érdekében szintén sziikségeltetik egy inspirald
egyuttmdkodési kultura kialakitdsa, csakugy, mint a ko&zos modszerek,
folyamatok és modellek kialakitdsa és megvaldsitasa. Ez az egész haldzat
hasznalatara vald Uj tipusu innovacios platformok és tuddasmenedzsment
eszkozok kialakitasat is jelenti.

Az atalakuladsi folyamat fobb elemei: az egyetem stratégiai fokuszat a
kivalasztott nagy tarsadalmi kihivasokra helyezni és az egységek
mukodési tevékenységeit a Tudasharomszég koncepcidnak megfeleléen
kialakitani. A célszint el6feltételeinek teljesitése a fejlesztési intézkedések
altal torténik.

Az atalakitasi folyamat alabbi Iényeges sikertényez6i a mindent athato
fejlesztési tevékenységek, és foként a vezetdi és menedzsment tréningek
célpontjai:

- Haldzatkdézponti  munkakultura, amely els6sorban a kivant
magatartas és a gondolkodasmad valtozasara koncentral

- A legf6bb atalakitasi tevékenységek célzott 6sszehangolasa

- Uj egyluttm(kodési értékteremtési modszerek, folyamatok és
modellek |étrehozasa

- Tevékenységek tervezése és megvalositdsa a regionalis innovacids
O0koszisztéma megteremtéséhez

- Stratégiai dontések meghozatala a lehetséges magas-szint(i attoérést
okozé kezdeményezések elinditasara, amelyek ko6zds kutatasi
témakra fokuszalnak az Uj megoldasok elérése érdekében
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3. Az elkotelezett egyetemek iranyaban

« 7 s

nevl projekt az egyetemek tiz kotelezettségvallaldsanak megvaldsitasara
fokuszal, mikozben az élethosszig tarté tanulast illetéen nem feledkezik el
a kormanyzatok és kils0 partnerek szerepérél sem az egyetemek
stratégiai bevonasaval kapcsolatban. Szintén szamitasba veszi az eurdpai
felsGoktatasban lezajlott fébb trendeket és fejlesztéseket, amelyek
Eurdpaban az egyetemek kildetésének atalakitdsdhoz és (jra
fogalmazasahoz vezettek. Ezek feldlelik a tudas, mint a tarsadalmi és
gazdasagi fejlédés alapjanak fokozottabb el6térbe helyezését, a
globalizaciot, az (j demografiai trendeket, tovabba a technoldgidk
tertiletén végbemend gyors fejlédést. A Trends 2010 jelentés ,a
felsOoktatas Uj vilagardl” beszél, amelyben az intézményekre egyre inkabb
a gazdasag hajtéerejeként tekintenek a politikusok. A kutatasi, oktatasi,
innovacids tevékenységeik, tovabba a munkaerd folyamatos magas szintd
képzése révén az egyetemeket nélkllozhetetleneknek tekintik a helyi,
regionalis, nemzeti vagy eurdpai szintl fejlesztésekben. Ezek a
fejlesztések - 0sszekapcsolva a jelenlegi globalis gazdasagi valsaggal és a
felsOoktatasi szektorban tapasztalhatd kiélezett nemzetkdzi versennyel -
tovabbi terheket rénak az eurdpai egyetemekre olyan koherens
intézményi stratégidk kifejlesztésének tekintetében, amelyek a tébbszoros
kihivasoknak is képesek megfelelni. Ebben a kontextusban a jelentés
azokat a specifikus kihivasokat szoélaltatja meg, melyekkel az eurdpai
egyetemeknek szembe kell néznilk mikdézben az allampolgarokat a
tarsadalmi és a gazdasagi szerepikre készitik fel. Szintén kihivast jelent
az egyetemek szamara, hogy a szakmai és személyes fejlodés érdekében
olyan oktatasi lehetoségeket biztositsanak, melyekkel képesek reagalni a
tarsadalmi elvarasokra. A jelentés kimondottan fdkuszal azokra az
oktatasi lehetdségekre, amelyek egyre tobb hallgaté szamara, azok egész
élettartama alatt elérhetéek, ezért ezek sikeres megvaldsitasat
koncentralt figyelemmel kiséri (Smidt és Sursock). A SIRUS egy, az EUA -
hoz kot6do megkozelités, amely az eurdpai egyetemeknek az egész életen
at tartd tanulasrol sz6lé chartdjan alapszik és egy vertikdlis megvaldsitast
jelent. Az eredmények tikrében elmondhatd, hogy az adaptacié ugyan
megvaldsult, de az intézményi rendszer nem kerdilt atalakitasra. A fentebb
emlitett szerzOk ezért javaslatokat fogalmaznak meg a stratégiai
megvaldsitas érdekében, melyek a kdvetezdek:

- parbeszédek kezdeményezése az LLL intézményi politikdjahoz
kapcsoldodéan. A konszenzus elérésének érdekében széleskor(
konzultacioban valé részvétel a kollégakkal;

- a kovetend6 gyakorlatok bemutatasa, melyek segitik az integralt LLL
perspektivat;

- indikatorok megfogalmazdsa, illetve az LLL-hez kapcsolédd
adatgy(jtés kezdeményezése;
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- annak felismerése, hogy a valtozasok idot vesznek igénybe.

Konklazio

A kutatas jelenlegi szakaszaban az eredményeket a legjobban a hollandiai
University of Twente foglalja 6ssze, amit konklUzioként szeretnék idézni.
»A leginkabb 18-30 év ko6zotti hagyomanyos hallgatéi populaciojatél az
egyetem azt varja, hogy egy még inkabb heterogén populaciova alakul at,
amelyben jelen vannak a 18 éves elsGéves egyetemistak és az idOsebb
hallgatdk is, akik az ‘id6skori tanulas’-t (learning in later life) képviselik,
valamint eme két korosztaly mellett meglév6é egyéb tipusu hallgatok is.
Egyre novekvd szamu hallgatd rendelkezik majd munkatapasztalattal,
vagy szeretné a munkat és tanuldst O0sszeegyeztetni, amely a képzési
programoktdél nagyobb rugalmassagot, hatékony felvételi eljarast, az e-
learning 0j technikait, kilonbdz6 tipusu feladatokat, értékeléseket stb.
kovetel meg. Az LLL és a mérnbéktovabbképzés épitékévei megtalalhatéoak
az egyetemen, azonban ezek az épitbelemek nem megfelelben
illeszkednek egymasba. Az alapok megvannak, de az épitményt még fel
kell épiteni.”
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UJMEDIA VS. HAGYOMANYOS MEDIA

Forgo Sandor, forgos@ektf.hu
Eszterhazy Karoly Féiskola, Eger

Az utobbi évtizedben a média és az informatika egyre er6sodo
integralddasanak lehetlink tanui. Kordbban az analég médiaval foglalkozé
szakmak, napjainkban pedig a digitalis feldolgozas is létrehozza a
kilénb6z6 szakterileteket. A hagyomanyos nyomtatas, a film és a média
is kilonvalasztotta a szakmakat. A nyomddasz nem volt egyben riporter, az
operatér sem rendez6, ill. adasrendez6. Posztmodern vildgunkban kett6s
tendencia létezik: egyrészt a szakosodas a tdmegkommunikaciéban (big
Media), melyet Schramm [1] médiaszociologus a nagy tomeg elérése
miatt nevezett igy. A kisebb réteget elérd, keskenyebb savu (little Media)
napjainkban az interneten publikadloé ,civilek-"re jellemzd, akik kiléndsebb
szakértelem nélkil is képesek a tartalom megformalasara. Valdjaban e két
elnevezés Osszevonasaként jelenik meg a kisnagy média [2.] (little-big
Media), mely az internet révén megjelend gyarto-felhasznald szereppel
azonosithato.

A médiumfajtak keveredésének korszakat éljik tehat, amikor
hétkdznapiva valik, hogy az interneten hallgathatunk radidémdsort, vagy
akar televiziézhatunk is - tehetjik ezt akar oly mddon, hogy a kdzdsen
készitink a tartalmat vagy megosztjuk az informacidinkat masokkal. A
modern tomegkommunikacids eszk6zok ma mar a kozvetlen emberi
kommunikacid, leglényegesebb csatornait egyre tokéletesebben kdzvetitik
a befogaddk szamara.

A mennyiségi szemlélet utan nézzik meg, hogy is értelmezhetjik az Uj
média fogalmat? Ha vannak (j médiumok, akkor voltak régiek. Mi alapjan
nevezhetd valami Ujmédianak a régieket kovet6/felvaltdé vagy egyultt élo
eszkozoket, vagy a bennik lévd tartalom (j szervezési formajanak?

Munkamban az eszkdz megkozelitésen tulmenden, ra kivanok mutatni a
tartalomszervezés U(j formajan alapuldé értelmezésre. A hagyomanyos
médiumok terjesztésiket illetben nyomtatott és sugarzott formaban
juttattak el a tartalmat egyfajta linedris torténet szerkezetben (konyv,
hang és videoanyag), az ujmédia Manovich-féle interpretaciéja szerint Uj
narracids technikaként értelmezhetjik a fogalmat. Az internet és cellularis
halozatok révén a mobil platformokon vagy akar interaktiv televizion, ma
mar nemcsak szoveget olvashatunk, hanem akar online hang és/vagy
mozgodkép adasokat is hallgathatunk és nézhetiink meg.
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Manovich  fordulatdval élve a web publikdcios médiumbdl
kommunikaciés médiumma lépett eld, és a filmkészités is ,nyilt
forraskédava” valt, vagyis barki készithet magdnak vagy bemutatasra
szant filmet. A szerz0 szerint az Ujmédia jellemzGje, hogy nemcsak tobb
paradigman alapuld algoritmizalhaté és kozvetitd fellilet, hanem
remixelhetd, alakithaté (manipuldlhatd) tartalom kodzvetitésre is alkalmas
esztétikai tartalmat kozvetit.

Felfogdasdban a népszeri multimédids enciklopédidk és mas ’‘egyéb
dolgoknak’ a gy(lijteményei a legkézenfekvobb elemei az adatbazis-
formaknak. Az Ujmédiat a narrativat felvdlté egyéni elemek
gyljteményének tekinti. Nézeteinek |ényegét az aldbbiak jellemzik a
legjobban: ,A regény, majd a filmmlivészet a narrativaban latta a modern
kor  kulturdlis  kifejezésmoddjanak  kulcsfontossagu  formajat, a
szamitogépes korszak pedig elénk tarta sajat kifejezbeszkézét, az
adatbazist. Sok ujmédia-objektum nem mesél térténetet; nincs kezdetiik
vagy véglik; valdjaban nem fejlédnek sem tematikusan, sem formalisan
vagy barmely mas olyan mddon, amely az elemeiket sorrendbe rendezné.
Inkabb egyéni elemek gyljteményének tekinthetbk, ahol minden egyes
elem egyenértékdl jelentbéséggel bir.” [3]

Magyarorszagon Szakadat [4] tette k6zzé az Gj média, a haldzati
kommunikacié szabalyszeriségeit, majd ezt kovetéen megjelent a szdcikk
a wikipédiaban is a szerz0 meghatarozasaban. Az Uj média ,a digitalis
halézati kommunikacio révén létrejové médiatipus atfogé neve. Az Uj
média fogalma magaba foglalja a multimédia és interaktiv média jellegl
tartalmakat, az djszeri egyéni és kbzbsségi cselekvési formakat
egyarant.”

Magam pedig a halézatalapu tanulas kapcsan fogalmaztam meg az
alabbiakat: ,Integraltan kell felfogni a konnektivizmust, tehat kutatni
sziikséges az Uj MEDIA-rendszerek (iTV, mobil, PDA) eszkbzbkkel térténd
halézatos tanulast is az oktatas kulcsmozzanatai (kompetenciak, tartalom,
motivalds, rugalmassag, tanuldi teljesitmények értékelhetésége)
szempontjabdl.” [5]

A hagyomanyos eszkozokkel torténd szemléltetésnek széleskorl(
szakirodalma van, - a digitalizacié kovetkeztében megjelent eszkdz-
egylttesek gyartonként valtozd platformjai kovetkeztében - az Ujmédia
eszkdzOk és a bennlk Iévd Uj tartalomszervezés és prezentacié adta
lehetdségeit a szemléltetéssel foglalkoz6é szakemberek még nem dolgoztak
fel. Lehet-e az analég (magneses, opto-mechanikai) eszkdzdk soran
hasznalt elveket alkalmazni a digitdlis eszkozokre. A tartalomszervezés
hagyomanyos narrativan alapuld valtozatat hogy alakitjak at az adatbazis
logikan alapuld Ujmédiumok? Hogy lehet adatbazisbdl narrativat ,épiteni”?
Egyaltalan az Ujmédimok megjelenésével hogyan érvényesithetok a
klasszikus oktataselmélet elvei?
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Egy tanartdl elvart, hogy a hatékony szemléltetéshez - didaktikai
ismereti teljes tarhazanak ismeretében - tisztdban legyen a tipogréafiai
ismereteken kivil a hang, a mozgdékép (vided, film), a szamitdgépes
feldolgozasanak. Szakszerlen tudja kezelni és alkalmazni az ezekhez
kapcsoldédd szamitdégépes kép- és hangkezel6 programokat, valamint az
ide kapcsoldédd foto, film, tv, vided hangtechnikai berendezéseket.
Mindezeket természetesen online koérnyezetben is! Véleményem szerint
ma mar nem elegend6é csak a hagyomanyos IKT eszk6zokon alapuld
oktatasi szemléltetési mddszerekre hagyatkozni, hanem ki kell dolgozni az
IKT-t kovetd Ujmédia rendszerek segitségével torténd szemléltetési
formakat és mddszereket is. Ennek megfeleléen azt is at kell gondolnunk,
hogy elegend6-e ,hivatalosan” érvényben |évd digitdlis kompetenciardl
beszélni — kilonodsen a tarsas kozosségi alkalmazasok el6térbe kerilésével
-, hanem a haldzatalapu tanulds és az interaktiv tévé iTV és mobil
(tablagép ekdnyv) eszkdzok oktatasban torténd megjelenésével révén Ujra
kell gondolni a kompetencia hierarchiat, egyfajta haldzatalapu és/vagy
GUjmédia kompetencidk elsajatitdasara is fel kell késziteni
hallgatéinkat/diakjainkat.

Nem csupan az eszkOzhaszndlat modszertani kérdéseire gondolok,
hanem arra, hogy a (hagyomanyos) oktatasi folyamatra oly jellemz6 a
narrativ logika mellé - tartalomszervezésre és kozlésre értve — hogy
épithetd be fel a digitalizacié révén kialakult at adatbazis és az algoritmus
logikdja. Az Ujmédia tehat Uj narracidés technikdk kifejlesztését s
megkdveteli.

A fenti gondolatmenet alapjén a TAMOP-4.2.2. C palyézat keretében a
2.2 modulelemben lehetéséget kaptam arra, hogy a LAz
informacidokézvetit6  szakmak  djmédia-kompetenciai, az  uUjmédia
lehetbségei” cim({ kutatasi alprojektiinket elindithassuk.

Feltételezéslink szerint az informacidatorokitd szakmaban (informatikus
konyvtaros, és mozgdképkultira és médiaismeret, kulturalis 6rokség, és
tanarképzés) érdemes feltarni, hogy az informacids tarsadalom
~gyakorlasahoz” milyen elengedhetetlen fogyasztoi/felhasznaldi
kompetencidk sziikségesek. Tehat a fogyasztdi tartalom megjelenésével
egyre nagyobb aranyban valunk médiatermékek aktiv alakitéiva, illetve
magunk is eldallitunk tartalmakat.

A kutatasban bemutatasra keril a korabban megfogalmazott ,analég”
elektronikus eszkdzokre vonatkozé meédiainformatikai eszkozok és
tartalmak elGallitdsdhoz sziikséges kompetencidkat (a média-alfabetizalasi
elvarasoktol kezdve a médiakompetenciakon at a digitalis kompetenciaig).
(Erdemes &tgondolni, hogy a halézatalapu tanuldsi formak elsajatitdsdhoz
és az interaktiv tévé (iTV) és mobil tablagépek alkalmazasahoz milyen
Ujmédia kompetenciarendszer sziikséges?). Ez az Uj tanulasi forma
azonban maddszertani megujulast, megujitast kivan egy szemléletvaltas
mellett, amelyet a tanarképzésbe integralni kell. Az informacids
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tarsadalom  alapintézményeként  aposztrofalt  konyvtar, és az
informaciobrokerként is funkcionald koényvtarosok, a mozgdképkultura és
médiaismeret, valamint a masik alappillérjei az oktatasnak és elémozditdi
a paradigmavaltasnak.

A kutatas egyik célja az, hogy képet kapjunk az informacidatorokito
szakmakban tevékenyked6k korében az IKT-n tdlmutatdé Ujmédia
rendszerek haszndlatanak oktatds-modszertani kérdés is. A hagyomanyos
szemléltet6 eszkozokodn (analdg technikan) szocializalédott tandarok még
nem nincsenek birtokaban az (j tipusu e-learning formak sajatossagaival.
(Az Y generacidohoz tartozo tanarok egy része mar aktiv részese a digitalis
kornak, vagy azért mert belesziletett és koranal fogva tisztdban van a
tanuldk igényeivel, vagy azért mert részt vett e-learning alapu
oktatasban, képzésben.)

Feltételezésliink szerint az informacidatorokité szakmaban (tanar,
informatikus konyvtaros, és mozgokép és médiakultura, kulturalis 6rokség
szakos hallgaték korében) idOszer(i feltarni, hogy az informacids
tarsadalom ,gyakorldasdhoz” milyen elengedhetetlen ,gyarto-fogyasztoi”
kompetencidk sziikségesek. Az Ujmédia nemcsak platform, nemcsak
eszkdz, hanem a kognitiv folyamatokat erdsen befolyasold hatasa is van.
Ez az Uj tanuldsi forma azonban szemléletvaltas mellett mddszertani
megujuldst, megujitast kivan, amelyet a tanarképzésbe is szikséges
integralni.
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A MATEMATIKA TANTARGY HALLGATOI EREDMENYEI ES A
SZAMONKERESI RENDSZER ERTEKELESE

Végh Agnes, avegh@kvifk.bgf.hu
Budapesti Gazdasagi Fbiskola Modszertani Intézet
Kereskedelmi Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar

Absztrakt A Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kereskedelmi, Vendéglatdipari és
Idegenforgalmi Karanak nappali képzésében résztvevd hallgatdk véleményét és ezzel
egyltt elért érdemjegyeit kérdezzilk meg a mérésben. Ezutdn a tolik 6nbevallasos
modon kapott eredményeket dolgozzuk fel és 0Osszegezzilk mar harmadik éve. A
gazdasagi matematika mindenkinek kotelez6 tantargy, vagyis a méréssel a karra
beérkez6 0Osszes hallgatét elérjik, képet alkothatunk hozott és szerzett matematika
tudasukrdl, kicsit altalanos felkészlltséglikrél is. Emellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy
a f6iskolan alkalmazott szamonkérési, mddszertani kérdésekrdl is visszajelzést kapjunk.
Sajnos hallgatdink nagytébbsége komoly nehézségekkel kiizd a matematika elsajatitasa
soran. Ezért is fontos, hogy megtalaljuk szamukra a legkénnyebben hasznalhatd tanulasi
modszert, illetve, hogy olyan stratégiak kialakitasara is kepessé tegyik Oket, amit a
szamonkérési és vizsgaszituacidban sikeresen tudnak hasznalni. Ugy gondoljuk, hogy a
két képesség kialakitasa, erdsitése hozzajarul a tantargykézi kompetencia fejlesztéséhez,
illetve a tavolabbi tudastranszfer megvaldsitasahoz is.

Karunkon a beérkezd hallgatékat a Moddszertani és Nyelvi Intézet is
megkérdezi matematikai és idegen nyelvi el6képzettségikrol, egyszerlien
feltérképezhetd tanulmanyi adataikrdl, informatikai targyi és tudasbeli
adottsagaikrdél. Mivel ezt a bemeneti mérést mar 2001 dta végezziik, sok,
jol hasznalhatdé adatunk van, és a tendenciat is megfigyelhetjik. Tobb
olyan megallapitast is tettlink, amire idorél-idére felhivjuk az intézmény
vezetdk figyelmét is. Ezaltal 6k egyrészt informaciét kapnak a bejovo
didksagroél, masrészt 6k és mi, oktatdk is jobban tudunk alkalmazkodni az
évrol évre valtozé feltételekhez. (Felber-Végh, 2008) Klilondsen fontos ez
most, amikor a felsGoktatdsban nagyon sok valtozas koveti egymast a
torvényi szabalyozasnak koszonhetéen. (2011. évi CCIV. Térvény a
nemzeti felsboktatasrdl) Ett6l a tanévtdl karunkon megszlint az allamilag
finanszirozott hallgatdi statusz, ami azt jelenti, hogy a felvételi ponthatart
le kellett szallitanunk ahhoz, hogy a fdiskola, illetve a kar finanszirozhaté
legyen. Ebbdl addéddan, a hallgatdi dsszetétel igen vegyes, és ahogy az
els6 matematika vizsgak eredményei, illetve aldirds megtagadasi aranyok
jelzik, valéban radikalis modszertani megujhodasra van sziikség a sikeres
munkahoz.
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Ebben a dolgozatban a matematika tanuldsat mar nagyjabdl lezart
évfolyam fdiskolai eredményeit, véleményét ismertetjik. Az ehhez
kapcsoldodd longitudindlisnak tervezett felmérést 2008-ban kezdtik.

A felmérés dnbevallasos kérdoivvel torténik.

Hallgatdinktdél megkérdezziik, mennyire elégedettek a nagyjabol négy
éve kis valtoztatasokkal mikodd, két félévben egységesen alkalmazott
matematika tantargy szamonkérési rendszerével, illetve megkérjik oOket,
hogy adjak meg kozépiskolai és féiskolai matematika jegyeiket.

A kérddiven szerepld6 néhany kérdésre adott valaszokbdl nemcsak a
szorosan vett véleményr6l prdébalunk tajékozodni, hanem az elért és
hozott matematikai eredményeket is 06sszehasonlitjuk. Ezen kivl
kisérletet teszlink arra, hogy hallgatoinktdl javaslatokat kérjiink a mikodo
rendszer javitasara.

Tapasztalatunk szerint a kit6ltési hajlanddésag nemcsak azért magas,
mert a megvaldsitds egy kotelezd tantargy 6érajan torténik, hanem azért
is, mert hallgatdinkkal sikeril konstruktiv, jo kapcsolatot kiépiteni, és
szivesen viszontsegitenek nekliink. Medfigyeléseink szerint a megtéveszto,
téves adatkdzlés elhanyagolhatd aranyu, egyrészt a fenti jo kapcsolatnak
kdszonhetben, masrészt azért is, mert hallgatdinkat egyfajta bliiszkeséggel
tolti el, hogy sikerllt a koztudottan legkeményebb akadalyt leklizdenilk.

A felmérésnek tehat harmas célja van; egyrészt megerdsitést kériink
arra vonatkozéan, hogy az alkalmazott rendszer tobbé-kevésbhé
elfogadhatd hallgatdéi oldalrdl, masrészt, természetesen szivesen
javitanank rajta a jogos, célszerli észrevételeknek megfelelden;
harmadrészt objektiv adat-6sszehasonlitast végziink.

1. A hallgatéi munka 0sztonzésére iranyulé probalkozas

A felmérésben szerepld gazdasagi matematika tantargy foiskolankon
mindkét félévben kollokviummal zarul, vagyis a félévkozi szamonkérési
lehetdség igen csak korlatozott. Igy allandé fejtérést okoz, miként lehetne
hallgatdinkat folyamatos tanuldsra 6szténozni. Mi oktatdk tudjuk, hogy
enélkll a siker altaldban elmarad, de errdl meg kell gydzniink didkjainkat.

A didaktikai elveknek és szabalyozasi kdvetelményeknek természetesen
igyekszlink eleget tenni, és ennek megfeleléen kialakitani szamonkérési
rendszert. A szemeszter soran két, egyenként 15-15 pontot érd
kisdolgozatot iratunk, ezek eredményét a hallgaté az elsd kollokviumra
magaval viszi. Vagyis az ekkor megirandé maximum 70 pontot ér6
vizsgadolgozattal egyitt alakul ki osztalyzata. Ha ez nem éri el az 50%-ot,
azaz 50 pontot, utdvizsgat kell tennie, és itt mar nem szamitanak a
,hozott pontok”. Ugyanannyi idd alatt ekkor mar 100 pontos dolgozatot ir.
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Néhany hallgaté ,csak Ugy, probaképpen” is eljon a 70 pontos
dolgozatot megirni, hogy ladssa, mi varhatdé a vizsgan, noha tudja, hogy
belépd pontjai nem sok sikerrel kecsegtetik. A tapasztalat szerint ez az
arany évrOl- évre csbkken, a hallgaték egyre felel6sség teljesebb
dontéseket hoznak. A tavalyi évtdl kezdve bevezettik, hogy az aldirast
egy kisdolgozati minimum pontszamhoz kétjik, ezzel is jelezve, milyen
fontosnak tartjuk a folyamatos félévkozi munkat.

Az elsG, négy évvel ezel6tt kialakitott rendszert- hallgatdi kérésre -
finomitottuk. Ennek megfeleléen, ha valaki nem akarja beszamittatni a
.hozott pontokat”, akkor mar els6 alkalommal irhat 100 pontos
dolgozatot. Erre a valtoztatasra inkdbb a masik két kar hallgatoi kérték az
oktatdokat, de természetesen egybecseng azzal is, hogy a kotelez6
beszamitds aggalyos lehet a nem gyakorlati jeggyel zarulé tantargyi
kovetelmény esetében.

Az Uj felsGoktatasi torvény az utdvizsga lehetdségeket erésen szigoritja.
Ennek egy pozitiv hozadéka lehet a felkészlletlenil vizsgara jelentkez6
hallgaték szamanak csokkenése. (felvi.hu , 2012)

Sajnos az Uj, gazdasagi nehézségekbdl adddd szituacid, vagyis, hogy
karunk nem részesll az allamilag finanszirozott Iétszamkeretbdl,
rengeteg, el6re alig lathaté problémat vet fel. Ezekbdl természetesen nem
vart kdvetkezmények, nehezen megoldhatd problémak szarmazhatnak,
melyek kozil a bevezet6ben mar emlitett nagyon vegyes felkésziltségi
beérkezd hallgatdsag mar ténykérdés.

2. A felmérés ismertetése, eredmeényei
2.1. Ismertetés, hallgatoi vélemények

A felmérést a 4. szemeszterben végezziik, az operaciokutatas tantargy
szeminariuman, amikor a hallgatdk a mintatanterv szerint letették a
gazdasagi matematika 1. és 2. vizsgat. A hivatalos 6ra kerete biztositja,
hogy a valaszoldék ardanya majdnem 100%-0s, 205 f6 volt. Kozllik nem
mindenki valaszolt minden kérdésre.

A résztvevd hallgatok lefedik az évfolyam azon felét, akik a negyedik
szemeszterben veszik fel az operacidkutatas tantargyat, igy biztosithatd
az eredmények teljes populacidora torténd kivetithetésége. Hallgatdink
szivesen, és nagy tobbséglikben objektiven valaszolnak a feltett
kérdésekre, atérzik, hogy a felmérés az 6 érdekeiket szolgalja.
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Okitgltstte  @nem téltstte ki Onem wvolt jelen

1.abra
A hallgatdk valaszadasi hajlanddsaga

A hallgatdok kb. hdaromnegyed része az alkalmazott szamonkérési
rendszert igazsagossag szempontjabol elfogadhaténak itélte. Egyaltalan
nem megfeleldnek 12%-uk nyilvanitotta. Ebben az itéletben egy elvi és
tobb gyakorlati szempont is megfogalmazédott a kevés szdveges
magyarazat alapjan. Az elvi kifogast tdamasztd hallgaték tobbsége éppen a
bevezetében mar emlitett disszonanciat, vagyis a viszonylag szigorubb
félévkozi szamonkérés és kollokviumi kovetelmény kozti ellentmondast
emeli ki. A gyakorlati oldalt biraléknak a kora reggeli id6pont, a javitasi
lehetéség hidanya okoz gondot. A valaszaddk 13%-a, nagy valdszinliséggel
a szorgalmas, j6 eloképzettséggel rendelkezd hallgatok , kivalé” mindsitést
adott a szamonkérési rendszeriinknek.

A kis szamu szoveges véleménybdl még kiderllt, hogy sokan csak
utdlag értették meg a rendszert, amikor mar nem tudtak eredményeiken
javitani. Tényszer( probléma tovabba, hogy a masodik kisdolgozat irdsa
egybeesett a gyakorlati jeggyel zaruld tantdrgyak 2. zarthelyi
dolgozatanak hetével, igy erre nehezen késziiltek fel. A hallgaték feladatai
torlédnak, és nehezen sulyozzak tevékenységeiket. Ezen a probléman
sikerllt valamelyest segiteni azzal, hogy a 2. kisdolgozatot egy héttel
elérehoztuk. Ujabban ismét gondolkozunk a félévenkénti egy nagyobb és
tobb, a kdozépiskolaban megszokott pontgydjtd ,répdolgozat” iratasan.

Ahogy az utdbbi gondolatsorbdl is latszik, sajnos a gyakorlatban ismét
csak nehezen valdsithaté meg a pedagdgiai elmélet.

A kisdolgozat motivacids hatasat a hallgatoknak mintegy 38%-a vélte
nagyon 0szténzének, 54%-uk kevésbé hatékonynak itélte az eljarast, és a
maradék 6% egyaltalan nem érezte Ugy, hogy késztetné 6t a tanulasra.
Egyrészrél oOrvendetes, ez a 38%, ami majdnem haromszorosa az
~igazsagos” kérdésre adott 13%-nak. Ezt értelmezhetjik Ggy, hogy nem
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csak a jé jegyet elérd, szorgalmas hallgatoink érzik 6sztonzonek a
rendszert, hanem annal sokkal tébben.

Onagyon  Bkevesse  Oegyaltalan nem

2. abra
A hallgaték véleménye a rendszer motivacios hatasardl

A valaszokat feltétlentl érdemes komolyan venni, hiszen a résztvevok
igyekeztek hiteles véleményt formalni, a valaszadasi-, kitoltési
hajlanddsag igen magas volt.

Allandé gondunk még kordntsem oldédott meg. Csak a hallgatok
kicsivel tobb, mint egyharmadanak sikerilt olyan moddszert talalnunk,
mellyel a motivaciét biztositottuk.

2.2. A hallgaté teljesitményekbdl levonhatd kévetkeztetések

A hallgatoi teljesitmények mérését kétféleképpen értjik ebben a
fejezetben. A korabbi tanulmanyokbdl szarmazé kozépiskolai és tavalyi-
foiskolai kollokviumi matematika jegyeket, illetve kisdolgozatokon elért
pontszamokat kérdeztilk meg hallgatéinktél. Noha tisztaban vagyunk az
osztalyzatokbdl adodd hibalehet6ségekkel, még sincs egyel6re jobb
lehetoség a teljesitmények értékelésére. Kénytelenek vagyunk ezekre
tamaszkodni, 6ket 6sszehasonlitani. A jegyeknél némileg objektivebbek a
kisdolgozatokon elért teljesitmények, melyek pontszamokban o&ltenek
testet. (Csapo, 2004)

A  statisztikai  feldolgozdshoz  igénybe vesszik az  SPSS
programcsomagot.

A felmérésbdl egyrészt megszokott eredményeket, vagyis megerdsitést
kapunk eddigi tapasztalatainkat illetden, masrészt U(j informacidkat
nyerink.
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Az els0, talan kicsit elgondolkozatd, bar elre is sejthetd megallapitas,
hogy a kozépiskolai év végi és a -90%-ban kdzép szintl- érettségi jegy
k6zott nincs szignifikans eltérés. Kdzepes korrelacié mutatkozik koztik.
(1. és 2. tablazat)

Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Std. Difference
St Error 81g. (2-
- M ower pper t df tailed)
Pair 1 12. oszt..
mat. jegy - ) ] _
= 030 820 058 146 085 521 196 603
matematika
1. tablazat
A kozépiskolai év végi és érettségi jegyek 0sszehasonlitasa
Erettségi
o jegye
4. osztaly végi | matematik
mat. jegy abol

12 osztaly vegi mat. Pearson Correlation 1 384(*)
1Eqy Sig. (2-tailed) ; 000
N 197 197
Erettségi jegye Pearson Correlation 384(™) 1

matematikabaol ﬁlg IIE-T.E.”Eﬂ:I 000
N 197 204

2. tablazat

A kozépiskolai év végi és érettségi jegyek kapcsolata

A kétszintli érettségi bevezetését kovetd években jelentbs eltérés
mutatkozott még ezen a terlleten, hiszen a kdzépiskolai tanarok tartottak
még bizonyos szinvonalat a kétségbeejtéen alacsony szintl (j érettségi
vizsgahoz képest. J6 par évnek kellett eltelnie, hogy kilénb6z6 okokbdl a
képzés és értékelése is leslillyedjen a kdzpontilag alacsonyan felallitott-
20%= elégséges- kovetelményekhez. Milyen tudassal rendelkezik az a
karunkon kozel tiz szazaléknyi hallgatd, aki igy teljesit az érettségin?

A beérkezéskor végzett felmérés eredményeibdl tudjuk, hogy a hozzank
bekerlld hallgatéknak kevesebb mint 10%-a érettségizik emelt szinten.
(Felber-Végh, 2008) Ugy Véljik, kulénésen hallgatdinknak, de
oktatdinknak is kedvez6bb lenne, munkankat sokkal hatékonyabban,
kevesebb konfliktussal tudnank végezni, ha a bemeneti oldalon valddi
tudasszlirés, régebbi nevén felvételi mikodne. Igy, hogy felsGoktatasi
intézményeink altaldaban nem érdekeltek az emelt szintl érettségi
megkovetelésében, megtévesztjik hallgatdinkat, olyan szinben tlntetjlk
fel a képzést, mintha azt alapképzettség nélkil is el tudnak végezni.
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Természetesen megprobalunk segiteni nekik, tdébb éve felzarkdztatd
tanfolyamot tartunk, a 0. héten megirt felmérd dolgozatot kdvetéen plusz
6rakat adunk. Emellett sokan privat tanarhoz, hazon kivili tanfolyamra
jarnak. Ugy latjuk, hogy a karra mar olyan piac épilt ra, melynek
ellendrizhetetlen, igen csak valtozé minbGsége, a csalddokra nehezedd
tobblet terhe tarsadalmi karokat is okoz.

Masodik, trividlis megallapitasunk, hogy a fdOiskolai kollokviumi
osztalyzatok sokkal gyengébbek akar a 11.-12. év végi, akar az érettséqi
eredményeknél. Ez, mondhatni hagyomany, és mar a felsboktatas
tomegesedése el6tt is nagyjabdl igy volt, bar azzal feler6sddott.

A kredit rendszer bevezetésével egyre tobb hallgatd hosszabbitja meg a
képzést, és nem tartja nagy tragédianak a tantargy ,csUsztatasat”.

A mostanaban szigorodd szabalyoktdl ezen a téren javulast varunk;
vagyis, hogy ,fizetds” és utdvizsga lehetdségeikben beszlkitett hallgatoink
komolyabban veszik kotelességliiket, tudasuknak legjavat adjak mar
tanulmanyaik megkezdésétdl. (2011. évi CCIV. Toérvény a nemzeti
fels6oktatasrol)

A szamitasok is igazoljak, hogy a kozépiskolai és foiskolai eredmények
kozott jelentOs eltérés van. A kovetkezd tablazatban a kozépiskolai és a
minta tanterv szerint els6 szemeszterben tanult gazdasagi matematika
osztalyzatok kozti kapcsolatot jelenitjik meg (3. tablazat).

Sig. (2-
Paired Differences t df tailed)
Std. 95% Confidence
Std. Error Interval of the
Lower | Upper
Pair 1 12. oszt
mat. jegy -
GM1_anal 1.857 850 068 1.723 1.991 27 367 195 000
vizsga
3. tablazat

A 12. oszt végi és az analizis kollokviumi jegyek kapcsolata

Harmadik kovetkeztetéslink az, hogy a két, egymast kovetd félévben
tanult matematika eredmény kozoétt nincs szignifikans eltérés, sot jo
kozepes pozitiv korrelacié mutathato ki koztik.

A GM1 kollokviumi jegyek a jobbak mint a GM2- valdszin(iség szamitas
jegyei, de ez lehet, hogy csak azért van, mert a harmadik szemeszterre az
analizis vizsgat sokaknak még, ha csuszassal is, de sikeril letenni.
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Paired Differences
95% Confidence
Interval of the
Sid. Difference

Std. Error Sig. (2-

Mean | Deviation | Mean | Lower | Upper df tailed)
Pair 1 GM1_anali
Zis vizsga -

GM?_VngZ -.119 930 .066 249 .010 -1.819 200 .070
am vizsga
4. tablazat

Az egyes félévek kisdolgozati és vizsgaeredményei jol korreldlnak
egymassal. Jbél szemléltetik ezt a kovetkezd box-plot abra, illetve a

A gazdasagi matematika kollokviumi jegyek kapcsolata

korrelacidé output fajl részlete a valdszinliségszamitas tantargy esetében.

GM2 kisdolgozat 6sszpontszama

"

GM2_valszam vizsga

3.abra
A valdszinliségszamitas kollokvium és a félévkodzi pontszamok
GM2
kKisdolgozat
dsszpontsza | GM2_valszam
ma vizsga
GM2 kisdolgozat Pearson Correlation 1 B63(™)
Ggsszpontszama Sig. (2-tailed) ) 000
N 192 191
GM2_valszam vizsga  Pearson Correlation B63(*) 1
Sig. (2-tailed) 000 :
N 191 202

5. tablazat
A kollokvium és a félévkozi pontszamok kapcsolata
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EbbdOl arra kovetkeztetlink, hogy a félévkdzi szamonkérés beiktatasa
ugyan elég sok munkaval, és emellett adminisztracios teherrel is jar, de
megéri a faradtsagot. Azok a hallgatdink, akik a folyamatos munkaban
részt vesznek, a kollokvium akadalyat nagyobb valdszinlséggel kiizdik le.

Nem meglepd eredmény, hogy a két félévben elért kisdolgozati
O0sszpontszamok kodzott jo kdzepes pozitiv korrelacio mutathatd ki, és nem
jelenik meg szignifikans kilonbség.

Osszegzés

A tanulmanyban ismertetett felméréssel napi gondjaink megoldasahoz
vezetd utakat keresunk, illetve a problémaink feltérképezését tliztik ki
célul. Ugy gondoljuk, ez részben sikertilt is.

Allandd, és a mai helyzetet ismerve sajnos visszatéré dilemmank
marad, vajon mennyire képes a fels6oktatas bepodtolni azokat a hianyokat,
amelyeket adott idoben megtanulni a kdzépiskolaban sokkal nagyobb
eséllyel sikertlhetett volna. Nem érezzilk ugy, hogy az ottani kollégak
hibaja lenne a didkok felkésziletlensége. Inkabb a kozponti oktatasi
elképzelések kovetkezetlensége, al-didakkozpontisaga eredményezi a
jokedvilen, tajékozatlanul beérkez6 hallgatdk kudarcat, és ezzel egyitt a
felsGoktatds szereptévesztd kotelezettségét. Ez nemcsak erkodlcsi, de a
mai, onfinanszirozé felsdoktatasban rendkiviil nagy anyagi problémat is
jelent. Nem beszélve az 0Ossztarsadalmi karrél, amit az elvesztegetett
illtzidk, az oktatasban feleslegesen eltoltott évek okoznak. J6 alkalom lett
volna a helyzet javitdsara az Uj felsOoktatasi torvény, melynek elsd
valtozataiban meég megjelent pl. a két emeltszinti érettségi
kovetelménye. (Uj felsboktatasi térvény koncepcidja, 2011. 11. 02)

A karon oktatd, pedagdgus képzettséggel is rendelkez6 kollégak
felelésnek érzik magukat abban, hogy az egyre csdkkend kozépiskolai
tudassal beérkezd hallgatdkat is képessé tegylik a gazdasagi matematika
tananyaganak, moddszereinek, gondolkoddsmddjanak elsajatitasara, és a
tantargy altal kozvetitett logikus gondolkodas, problémamegoldd készség
fejlesztésére. Ennek megfeleléen igyeksziink a kialakitott szamonkérési
rendszerrel, annak tovabbfejlesztésével hallgatdinkat a folyamatos
munkara 0szténdzni. A felmérés segitségével visszajelzést kapunk ennek
sikerérol.

A kozépiskolai és foiskolai matematika jegyek kapcsolatanak hianya,
atlagaik nagy eltérése mutatja, hogy a rendszer nem alkot egységet. Ezt
az ellentmondast hallgatéink szenvedik meg leginkabb, akik sokszor nem
vart nehézségekkel talalkoznak felsGoktatasi intézményeinkben.

A fOiskolan bellli szamonkérési rendszer nagyjabdl megfelel az
elvarasnak, vagyis 6nmagaval 6sszhangban all. Egyik f6 hibaja azonban a
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hallgatéi vélemények szerint, hogy az évkdzi munkara nem 0sztdénodz
hatékonyan. Ezen mindenképpen javitani szeretnénk.

Noha hallgatdéink a gazdasagi matematika tanuldsa soran sokszor
kudarcélménnyel taldlkoznak, a felmérésben szivesen vesznek részt,
hozzaallasuk segit6kész. Ez a pozitiv magatartas tikrozédik a hallgatdi
tanarértékelésben is.
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MERNOKTANAROK AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Buda Andras, buda.andras@arts.unideb.hu
Debreceni Egyetem Neveléstudomanyok Intézete

A XXI. szazad legnagyobb gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis valtozasa az
informacids tarsadalom kialakuldsa, melynek az egész vildgon érvényesul6
hatasai kusza 0sszevisszasagban szovik at életlinket. A folyamatok
bonyolult 6sszefon6dasabodl kovetkezden jé néhany elmélet, definicid latott
mar  napvildgot az informaciés tarsadalom  meghatarozasaval
kapcsolatban. A kezdetben inkdabb csak a tarsadalomtudomanyok
sz6étaraban hasznadlatos elnevezés hasznalata rendkivil kiterjedtté valt. Az
emberi elme valtozasainak iranyabdl kozelitd meghatarozasokat éppugy
megtalaljuk, mint a politika, a média vagy éppen a filozofia oldalarol
indulé megkdzelitéseket. A mas-mas tudomanyteriletrdl induld és eltérd
hagyomanyokbdl épitkezd elméletek miatt viszont indukalodik egy Uj
probléma, mivel ,igy a ,kdzos kddokkal” valé rendszerezés helyett mindig
egyéni és egyedi informacids tarsadalom koncepcidk néznek farkasszemet
a kihivasokkal.” [16, 5. p.] Az utobbi idében raadasul mind gyakrabban
taldlkozhatunk olyan definiciokkal, melyekben az informaciés tarsadalom
fogalmat jelentdsen leszlkitik, e meghatarozasokban a technoldgidhoz
vald egyre erdsebb koétodés megjelenitése jatszik vezetd szerepet. A
hangsulyeltolédas kétség kivil a szamitdégép és az internet rohamos
terjedésének kdszonhetd.

A gazdasagilag fejlett orszagok polgaraiban altalaban nem is tudatosul,
hogy mennyire meghatarozzak életiiket a modern kor vivmanyai. Teljesen
természetesnek veszik jelenlétliket, de elég egy kora esti, két-harom o6ras
aramkimaradas ahhoz, hogy teljesen felboruljon megszokott ritudléik
menetrendje. Néhanyan minden bizonnyal ekkor doébbennek ra, hogy
lassan kezdenek hattérbe szorulni a gépekkel, technoldgidkkal szemben.
Az informacidos és kommunikaciés technoldégidk (IKT) alapjaiban
valtoztattak meg vilagunkat, életlinknek nincs olyan terililete, melyre ne
fejtenének ki valamilyen hatast. Egyre tobben haszndlnak ilyen
eszkdzoket a munkajukhoz, de szabad perceinkben sem igazan tudunk
elbujni el6lik. Megvaltoztattdk kommunikacios szokdasainkat, informacio
szerzésilink madjat, helyszineit, befolyasoljak vasarlasainkat,
szérakozasunkat és a sort még hosszan folytathatnank.

Természetes, hogy a valtozatos modon haszndlhatd IKT eszkdzok
hamar megjelentek az oktatasban is, nem kevés vitat kivaltva az
érintettek korében. A tanuldk nagy része lelkesedett, az eszkdzok gyors
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terjedésének koszdonhetben rohamosan emelkedett kortikben az aktiv
felhasznaldk szama. Ezzel szemben a tanarok a kezdeti idészakban sokkal
megosztottabbak voltak. ,A szamitogépekkel (j tananyagok és oktatasi
modszerek is érkeztek az iskolaba, amelyeket egyesek kitor6é oréommel,
masok dszinte gyanakvassal fogadtak.” [9, 76. p.] Az alapvetd gondot az
Uj eszkozoktol vald félelem jelentette. Egyrészt a gépek megjelenésekor
sokan tartottak attél, hogy el fogjak vesziteni az a&llasukat, mert a
szamitogép helyettesiteni fogja Oket. Masrészt voltak, akik azért
idegenkedtek az Uj technoldgiatdl, mert nem érezték magukat elég
felkészlltnek az alkalmazasukhoz. SOt még a pozitivan hozzaalldk kozll is
tobben kidbrandultak amikor kiderilt, hogy csak nagyon kevés, megfeleld
mindségli digitalis tartalom létezik. A felfokozott varakozas vége igy
szamos esetben vezetett csalédashoz, az élenjardk lassu gyarapodasaval
szemben sokkal intenzivebben erdsodott az ellentabor.

Az elutasitd tanarok és a tamogatd tanuldk két nagy csoportjat
jellemezte Prensky [13], aki generacios kilonbségekre vezette vissza a
sajatossagokat és ebbdl kiindulva digitalis bennsziléttnek nevezte el a
tanuldkat illetve digitalis bevandorldoknak a tanarokat. Ugy gondolta, hogy
mivel a digitalis bennszilottek egyltt néttek fel a szamitdogéppel, az
internettel, igy a digitdlis nyelvet anyanyelvi szinten beszélik, mig az
emigrans tanarok felnott fejjel tanultdk meg azt (ha megtanultak), igy a
legjobb szandék ellenére is csak akcentussal beszélhetik ezt az Uj nyelvet
[13]. Ennek kdvetkeztében szamos eltérés azonosithatd be a két tabor
vonatkozasaban, ezeket a Jukes-Dosaj [7] szerzOparos foglalta Ossze
elsdként.

A Prensky altal megalkotott elnevezések nagyon népszerliek lettek,
olyannyira, hogy kés6bb mar nem csak a tanarokra-tanuldkra vonatkozva
hasznaltdak azokat, hanem egész generacidkat, tarsadalmi csoportokat
jeloltek altaluk. Ezek az elnevezések ugyanakkor napjainkra mar
félrevezetdvé valtak, hiszen kutatasok igazoljak (pl. [2], [5], [6], [14]),
hogy a pedagdégusok egy része magasabb szintl digitdlis kompetenciaval
rendelkezik tanitvanyainal és minden bizonnyal mindenki ismer olyan
idésebb (nem pedagogus) személyt, aki sokkal intenzivebben hasznalja az
IKT eszkozoket, mint a fiatalabbak. A pusztan életkor fliggvényében
torténé megkllonboztetés tehat hibas, téves kovetkeztetéseket vonhatunk
le, ha ebbdl indulunk ki. Masrészt a generacidkra alapozott felosztas azért
sem helyes, mert végérvényes kategorizalast jelent, pedig a technoldgia,
az eszkdzok folyamatosan valtoznak, a digitalis vildg legjellemz6bb
tulajdonsaga éppen hogy a permanens fejlédés. Egy nyomortelep fiatal
lakdéja, vagy egy afrikai torzs Ujszilott gyermeke azonban ebbdl a
valtozasbdl vajmi keveset érzékel, szemben példaul egy nagyvarosban
dolgozé adminisztratorral vagy egy napilap vidéki tuddsitojaval. Kit
tekinthetlink akkor koézullk digitalis bennsziléttnek?
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»A digitdlis bennsziléttek”

»A digitdlis bevandorlok”

Gyorsan kivannak informaciot szerezni
tobbféle multimédia-forrasbol

Korlatozott szamu forrasbol szarmazo
informacio lassu és ellendrzott atadasat
részesitik eldnyben (nyomdafesték-
sovinizmus)

A parhuzamos informaciofeldolgozast
és a tobb feladattal valé egyidejd
foglalkozast (multitasking) kedvelik.

Az egyszintl informacio-feldolgozast és
az egyetlen (vagy csekély szamu)
feladatra valo koncentralast kedvelik
(egyszintl terhelhetdség).

A szdvegnél szivesebben dolgoznak
kép-, hang- és vided-informacidkkal.

A kép-, hang- és video-informaciokkal
szemben elényben részesitik a
szbveget.

Szivesen keresnek ra véletlenszerien,
hiperlinkek utjan elérhetd multimedialis
informacidra (nem-linearis feldolgozas)

Az informacidkat linearisan, logikusan
felépitett és adagokra bontott
formaban kedvelik.

Kedvelik a szimultan kolcsonhatasokat,
illetve a haldzati kapcsolatok létesitését
szamos mas felhasznaldval.

Inkabb az egyéni munkavégzést
részesitik elényben. Jobban kedvelik,
ha a tanuldk egyénileg, masoktol
flggetlenll, mintsem masokkal haldzati
kapcsolatokat fenntartva,
kélcsénhatasban dolgoznak.

Legszivesebben ,éppen idében” (just-
in-time), vagyis az utolsé pillanatban
tanulnak.

Szivesebben ,minden eshetdségre
felkészilve” (just-in-case) tanitanak (a
vizsgakdvetelmények szem el6tt
tartasaval).

Az azonnali megerdsitést és azonnali
jutalmat kedvelik.

Szivesebben valasztjak a késleltetett
megerodsitést és jutalmazast.

Azt tanuljak szivesebben, ami relevans,
azonnal hasznosithatd és egyszersmind
szOrakoztaté.

A standardizalt tesztekre vald
felkészitést szolgald oktatast részesitik
elényben, a tantervi irdanyelveknek
megfeleléen.

1. tablazat.
A digitalis bennszllottek és a digitalis bevandorlok jellemzbinek 6sszevetése
[7, 37. p.] alapjan készitette [1, 26. p.]

A kizarolag korcsoport alapjan torténd besorolds helyett jobban
megfelel a valds helyzetnek, ha kilonb6z6 tevékenységkdrok végzésének
intenzitasat vagy annak hidnyat vizsgaljuk.

Digitalis remetéknek azokat tekinthetjlk,

akik egyaltalan nem

hasznaljak az informacids és kommunikacios technoldgidk (IKT) eszkozeit.
Nem csak az internetre nem csatlakoznak, hanem sajat szamitogépik,
laptopjuk, mobiltelefonjuk sincs és a munkahelylikén sem hasznaljak ezen
eszkozoket. Az ilyen allapotnak lehetnek egyrészt gazdasagi okai (egy
(mély)szegénységben él6 nyilvan nem tud erre kolteni), masrészt lehet
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egy tudatos dontés eredménye. Azonban alljon a hattérben barmi, egyre
kevesebben tartoznak majd ebbe a csoportba. Lassan mar a
leghétkdznapibb tevékenységekhez is sziikség van valamilyen szint(
szamitégépes ismeretekre, de a kényszerl vagy szandékolt elzarkdzast
azért sem lehet sokaig fenntartani, mert egy tobbek altal is hangoztatott
eldorejelzés szerint ,2015-ben - legyen szd barmilyen szektorrol - a
munkahelyek 90 szazalékat nem lehet betélteni bizonyos szint( digitalis
irdstudas nélkdl.” [10, 1. p.]

Digitalis
Digitalis honfoglalok

Digitalis telepesek

Digitalis vandorok
Digitalis nomadok
Digitalis felfedezok

remeték

1. abra.
Az informacids tarsadalom tarsadalmi csoportjai digitalis kompetencidjuk
fejlettsége alapjan [4, 133. p.]

A digitalis felfedezok mar elkezdték az ismerkedést az IKT
eszkozokkel, de ennek a folyamatnak egyel6re csak az elején tartanak.
Lehet, hogy még csak mobiltelefonjuk van, vagy lehet, hogy csak a
munkahelylikon hasznalnak szamitdégépet, esetleg mar otthon is van
szamitégépik csak az (még) nem csatlakozik az internetre. Egy biztos, 0k
az elsO |épéseket mar megtették, de még csak az Ut elején jarnak.

A digitalis nomadok mar egyértelmlien szamitégép és internet
hasznaldok, de az alkalmazas intenzitdsa még meglehetésen alacsony,
szamos elemben mutatkozik meg bizonytalansaguk, helykeresésiik.
ElsGsorban fogyasztjak az informaciokat, a ,termelésben” nem vagy alig
vesznek részt, az internet vonatkozasaban 0k egyértelm(ien web 1.0-3s
felhasznaldk. Ha a nomadoknak valamilyen informaciéra van sziikséglk,
akkor eldszor nem feltétlenll az interneten kezdenek kutatni, de ha igen,
akkor ott els6sorban a szoveges informaciokat keresik, videdkat, filmeket
nem szoktak letolteni. A szamitdgép hasznalat soran ragaszkodnak a
megszokott  programokhoz, internetes helyekhez, ezeket nem
parhuzamosan, hanem egymas utan hasznaljak. Digitalis
kommunikaciéjuk alacsony intenzitasu, kozosségi oldalaknak nem tagjai,
vagy ha igen, akkor is csak ritkan Iépnek be oda.

A digitalis telepesek alapvets jellemz6i a kovetkezOk:

— legfontosabb informaciéforras az internet
— web 2.0-3as felhasznaldk

— multimédias elemekre épillo befogadas

— nagymértékl digitalis kommunikacid
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— intenziv jelenlét kilénb6z6 kdzbsségi oldalakon

— gyors alkalmazkodas az Uj programokhoz, technikai fejlesztésekhez
— digitdlis Ugyintézés

— multitask tzemmaéd

Ez az a csoport, mely napjaink kihivasaira leginkabb megfelel, 0k az
informacids tarsadalom idedlis polgarai. Nem csak haszndlnak digitalis
tartalmakat, hanem el6 is allitanak ilyeneket, szbveges, képi vagy
multimédias formaban egyarant. ElsGsorban digitalisan kommunikalnak, a
kozosségi oldalakat, levelezési csoportokat valédi kapcsolatapolasra,
szocialis halé épitésre és nem tartalmatlan ,ismerés” gydjtésre
hasznaljak. Szdamos mas tevékenységet is (pl. szamldk befizetése,
addbevallas, szallasfoglalds) az internet segitségével valdsitanak meg.
Véleményiink szerint csak azokat tekinthetjlk igazi digitalis telepeseknek,
akikre mind a nyolc jellemz6 raillik.

A digitalis nomadok és a digitalis telepesek kozétt helyezkednek el a
digitalis vandorok. Ok egyes jellemzdikben mar meghaladtdk a
nomadok sajatossagait, de mas terlleteken még nem érték el a telepesek
szintjét. Lehet példaul, hogy els6sorban az internetrdl gydjtik az
informacidkat, ugyanakkor viszont a kozdsségi oldalakon alig jelennek
meg vagy éppen konnyedén elsajatitjak az 0j telefonjuk kezelését, de
meég soha nem chat-eltek senkivel. A telepesek nyolc jellemzéje kozul
legaldbb egy még hianyzik, de ez lehet akar tudatos dontés
kovetkezménye is, hiszen pl. az adatkezelés biztonsagaval kapcsolatos
fenntartasok sokakat visszatartanak a k6zdsségi oldalak hasznalatatdl.

A digitalis honfoglalok szamara gyakorlatilag az internet jelenti az
egyetlen informaciéforrast, éppen ezért sokszor elvonasi tlnetek
jelentkeznek naluk, ha el kell szakadni a halézattol. Laptop, iPad vagy
mobiltelefon segitségével szinte allandoan on-line vannak,
kommunikacidjuk dontéen digitalis, akadnak olyan tarsaik, akikkel nem
egyszer kizardlag digitdlis alteregdojukon, azaz az avatarjukon keresztil
kommunikalnak. Annyira a digitalis vildg blvkorében élnek, hogy sokszor
meg sem értik a digitalis felfedez6k vagy nomadok problémait.

A jellemzdOk felhasznalasaval barki elhelyezheti sajat magat a megfelel6
csoportban, ami tébb szempontbdl is hasznos lehet. Egyrészt a sajat
tevékenységrendszer attekintése segiti a reflektivitast, igy hozzajarul a
folyamatos Onvizsgalat megvaldsitdsahoz. Masrészt a besorolds kijelolhet
egy fejlesztési iranyt is, megmutatja, miben lehet még fejlddni.
Harmadrészt pedig tudatosithatja az adott személyben, hogy a jellemzéi
alapjan olyan csoportba kerilt, mely munkaja vagy egyéni céljai miatt
szamara nem megfeleld, ,rossz helyen van”, valtoztatnia kell!

Egy mérnoktanar - kett6s gydkereibdl kdovetkez6en - nem tartozhat
sem a digitdlis remeték, sem a digitalis felfedez6k s6t még a digitalis
nomadok kozé sem. Mérnodki mivoltdbol kovetkezden elképzelhetetlen,
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hogy ne hasznaljon IKT eszkdzdket. A kilénb6z6 szamitdgépes programok
lehetoségeinek kiakndzasa, a processzor altal vezérelt eszkdzok
kezelésének elsajatitdsa mar jo néhany évtizede részét képezi a mérnoki
felkészitésnek, nem kaphat Ugy diplomat senki, hogy ne szerezne
jartassagot ezeken a terlileteken. A régebben végzettek pedig utdlag
sajatitottak el ezeket az ismereteket, hiszen mar a jogszabalyi
valtozasokat sem lenne kénny(i nyomon kévetni hagyomanyos formaban,
a folyamatosan Ujabb és Ujabb eljarasok, eszk6zdk megismerése,
alkalmazasa pedig egészen egyszerlen lehetetlen lenne a digitalis vilag
felhasznalasa nélkil. Tagadhatatlan, hogy a tanari oldal szoritdsa még
nem ennyire erds. Lehet nagyon jé tandrdkat tartani ugy, hogy nem
hasznalunk IKT eszkozoket, s6t még az orara torténd felkészilés is
megtorténhet digitdlis technoldgia nélkiil, de az esetleges elzarkdzas csak
ideig-o6raig tarthatd: a kdzismereti targyak tartalmanak lassu valtozasaval
szemben a szakmai targyak egy részének tartalma folyamatosan valtozik,
cserélédik, ebben pedig jelentés szerepet toltenek be az informatikai
alapokon nyugvé fejlesztések. Ugyanakkor mar az iskoldban is jelentek
meg objektiv kényszerité kortilmények (pl. elektronikus napld hasznalata),
de ezek mellett erdsédik a tanuldi, szll6i elvaras a rendelkezésre alld
technikai eszkozok (laptop, interaktiv tabla, szavazérendszer) tanorai
alkalmazasaval kapcsolatban is.

Mivel a mérnoktanarok végzettségiknek koszonhetéen altalaban
gyorsan tudnak alkalmazkodni az Uj programokhoz, fejlesztésekhez és
érdeklédnek is a technikai Ujdonsagok irant, szinte alanyi jogon
sorolhatjuk 6ket a digitalis telepesek k&zé. Azonban gyakran el6fordul
korikben, hogy specializdlédnak és a digitadlis vildgnak csak egy szikebb
teriletén tesznek szert magas szint( tudasra (pl. CAD programok), mas
teriletekkel viszont egyaltaldan nem vagy csak sokkal kisebb intenzitassal
foglalkoznak és igy a digitdlis vandorok k&zé sorolhatjuk 6ket. Masrészt
szamos esetben el6fordul, hogy a digitdlis vildg valik uralkodéva a
mérndktanarok életében, mindenhez ebbdl az iranybdl kozelitenek. (Ez
kalénosen akkor fordulhat eld, ha mérnokként maguk is jelent6s szerepet
toltenek be az Uj eszkozok, eljardsok kifejlesztésében.) Ennek
kovetkeztében kozillk jé néhanyan tartoznak a digitalis honfoglalok kozé,
akiknél az iskolaban is megjelenik ez az irdnyultsag. Naluk csak elvétve
fordul el6 olyan tandra, ahol nem hasznalnak valamilyen IKT eszkdzt. Nem
egyszer feleslegesen haszndlnak digitalis tartalmakat és el6fordul, hogy
nincs ,,B” tervik technikai vagy haldzati probléma esetére. Sokszor viszik
tulzasba a szemléltetést, ami pedig mar nem csak a megértését zavarija,
hanem - kllondsen fiatalabb korban - gatolja a tanuldk képzeletének
fejlodését is.

Az utdbbi csoport szélsOséges megnyilvanulasait nem szamitva
mindezekbdl az kovetkezik, hogy a mérndktanarok az informacios
tarsadalom élpolgarai kozé tartoznak. A Prensky féle digitalis bevandorlok
jellemz@it messze meghaladjak, s6t szamos esetben Ok mutatnak
kovetendd példat a digitdlis bennszilotteknek. Mérnoki tudasuknak
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koszonhetéen sokszor meghatarozd részvevloi a fejlesztéseknek, ennek
soran igyekeznek olyan eszkozoket létrehozni, melyek megkdnnyitik
illetve szemléletesebbé, interaktivabba teszik a tanitads-tanulas folyamatat.
Ha jol dolgoznak, akkor &6k nem fognak megfogalmazni olyan
gondolatokat, mint az oktatégépek alkalmazasanak egyik vezéralakja,
Pressey, aki palyafutasa végén arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,az
oktatas vilaga még nem késziilt el ilyen Gjitasokra” (idézi [11, 77. p.]).
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Bevezetés

A munkaerOpiac és a felsdoktatas strukturainak kilonb6z0sége egyre
nehezebbé teszi a munkaerdpiac elvarasainak érvényesitését a
felsOoktatas tervezésekor. A gazdasag egyes terileteire jellemzd, gyorsan
valtozd technoldgiai valtozasokat a felsGoktatas statikus, nagy
id6allanddju rendszere nem képes kovetni, csak 4-5 vagy akar csak 8-10
éves késéssel. Masrészrol pedig a munkaerdpiac nem képes, vagy csak
igen kevés terileten ilyen id6tavra el6re jelezni a mennyiségi elvarasait,
kinalati igényét. A min0ségi jellegl elvarasait ezzel szemben viszont mar
képes jelezni, amelyeket a kézelmultban elindult Diplomas Palyakdvetési
Rendszer felméréseiben, illetve szamos munkaer6-piaci felmérés
osszefoglald tanulmanyaban megismerhettiink. A felmérések jellegétol, és
moddszertani hatterétdl figgden, hol részletesebb, hol kevésbé részletes
valaszokat fogalmaznak meg a munkaerdpiac képvisel6i. A mindségi
elvarasok kozéppontjaban els6sorban a kompetencidk allnak, amelyek
készségek és képességek olyan egyittesei, amelyek egy adott feladat
vagy probléma megoldasara alkalmassa tesznek valakit. A munkaerdpiac
és a képzési rendszer kozotti 6sszhang létrehozdsaban a kompetenciak
fejlesztése, és ezdltal a leendd munkavallalék foglalkoztathatésaganak
ndvelése jelentheti a hosszu tavu megoldast.

Ahhoz, hogy a kompetencidkat fejleszteni tudjuk, szikséges a
fejleszthetd, az iskolarendszer(i oktatas keretein belldl fejlesztheto
kompetencidk korének meghatarozasan tul a fejlesztés modszertandnak
és mérésének meghatarozasa. A magyar felsfoktatasban az egyes szakok
képzési és kimeneti kovetelményei formalisan tartalmazzak a képzési
célban rejl6 kompetenciak korét, de hianyzik az ehhez vezetd Ut
pedagdgiai-mddszertani tervezésének tamogatasa., amely ténylegesen
biztositja az elvart készségek, kompetencidk fejlesztésének beépitését, és
monitorozasat.
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A munkaerd-piaci elvarasok, kritikai észrevételek kdzott elékel6 helyet
foglal el a hallgaték szakmai tapasztalatainak, gyakorlati tapasztalataik
hidnya. Az itt felmerll6 igényeket egyrészt kielégitheti a kotelez6 szakmai
gyakorlatok mindségi és mennyiségi novelése, esetlegesen az Ujonnan
egyre inkdbb terjed0 dudlis képzési rendszer bevezetése, ill. a képzés
gyakorlatias jellegének novelése. Mit jelent a képzés gyakorlatias jellege?
Gyakorlatorientalt képzés alatt elsGsorban az elsajatitott ismeretek, tudas
gyakorlati alkalmazhatdésagat értjik, hogy a hallgaté a megszerzett tudast
mennyire képes a gyakorlatban alkalmazni. Ez tehat magaban foglalja a
know-how jellegli ismeretek, a kompetencidk fejlesztését. A
tanulmanyunkban a  kompetencia alapu  oktatasmoddszertananak
vizsgalataval, a fejlesztés eszkozeivel illetve a mérhetdség problémajaval
foglalkozunk.

1. Felgyorsult folyamatok

A munkaer6-piaci egyensuly létrejottének egyik alapveté problémajara
vilagitott ra Martonfi Gyérgy egy tanulmanyaban, amelyben a két oldal a
kereslet és kinalat alapvetdo egységeinek, a szakmak és foglalkozasok
megfeleltethet6ségének problémajat irja le:

»A szakma és a foglalkozas kategoriai mar sok évtizeddel ezelbtt is a
két alrendszer Osszekapcsolasat volt hivatott szolgalni, a gazdasag
igényeire vald hivatkozas pedig - minthogy altaldnos formajaban teljes
joggal széles tdmogatast élvez — amolyan 6rokzold panaszkodasi alap és
nyomasgyakorld eszkéz. De vajon milyen szerepet tdltenek, télthetnek be
ezek a kategéridk ma, a gazdasagi paradigmavaltast kovetden, az un.
tudasgazdasagban?” (Martonfi, 2006 215. o.)

A tudasgazdasagtan f6 erdforrdsa a tudds, amelyet immar nem lehet
szabad joszagként (pl. fejlett technoldgiai importja, munkaerdpiacrol
beszerzett ,kész” szakemberek altal) megvasarolni, hanem folyamatosan
biztositani kell, mint a termeléshez az energiat. A tudastermelés alatt
elsésorban nem az Uj ismeretek (rendkivil magas koltségl) el6allitasat
értjik, hanem a (rendkivil olcsé és fajlagosan rohamosan olcsébba vald
tudastranszfer helyi alkalmazasat, melyek vallalati, termék-és
szolgaltatasi innovacidokban testesiilnek meg. Foglalkoztatasi vonatkozasa
ennek az, hogy a tudastranszfer elvalaszthatatlan a tanulastdl. A
versenyképes gazdasag és tarsadalom tanulékony, nyelveket ismer6
munkaerot feltételez. A vallalat Un. tanulé vallalattad alakul (Senge, 1998),
amely folyamatos szervezeti adaptaciét (tanuldst) jelent, és eldfeltételezi
tevékenysége egyre jobban hasonlit egymasra, sokszor nem kildnithetd
el. Minthogy a rendszernek immar immanens kdzponti eleme a folyamatos
tanulds, a megszerzett szaktudas gyorsan és folyamatosan leértékel6dik,
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a szaktudas barmikor vald megszerzésének képessége (tanulékonysag)
viszont felértékelddik.

A vilag fejlettebb orszagai mar attértek a tudasgazdasagra, amelynek
mas természetl a munkaerfpiaca. A tudas, a f6 hajtderoé itt egyeldre szlik
keresztmetszet. A képzetlen és képezhetetlen munkaerd irant oly
mértékben visszaesett a kereslet, hogy ez mar tarsadalmi problémak
forrdsaként jelenik meg. Ok nem jelennek meg a munkaerd piacon
tényleges munkaerd-tartalékként, mikézben a szakképzett munkaeré
széles korben hianyzik.. Ez a valtozd vildg a régi kategdridkkal csak
nagyon pontatlanul irhaté le. A ,szakma” és a ,foglalkozas” kategdriak
tartalma megvaltozott, jelent6ségének sulya a munkaerdpiacon csokkent.
Korabban az allashirdetéseknél a szakképzettséget jelolték meg, ma a
kulcsképességeket soroljak fel, amelyek meglétérdl interjuk segitségével
gy6zoédnek meg. A szakképzettség 6nmagaban egyre kevésbé elegendod.

2. Képességek, készségek, kompetenciak

A ,know-how” jellegd tudds, a kompetencidk szerepe a mai gazdasagi
életben tehat egyre jobban felértékelddik. A formalis kérlilmények kozott
megszerzett tudas ugyanakkor ©6nmagaban csak az alkalmassag
feltételeinek bazisa Ez a tudas az ,informatikai tarsadalomban” egyre
inkdbb hozzaférhetd mindenki szamara. A tudastarsadalom nem a tudas
birtoklasarol szél, hanem a tudas megosztasarol. Arrdl a lehetdségrél és
annak a mddszererdl, ahogyan hozzaférhetd a sziikséges tudas barki
szamara. Igy az a képesség, hogy tudom mit és hol keressek, egyre
inkabb felértékelddik.

A szakirodalom a kompetencidk meghatdarozasara nem ad egységes,
mindenhol egyforman hasznalhatd fogalmi rendszert, az egyes szerz6k
definicidi az altaluk fontosnak tartott szempontok szerint mutatja meg a
kompetencidk lényegét. Abban minden szerz6 egyetért, hogy a
kompetencia Osszetett, tobb elembdl allé fogalmi rendszer. (Horvathné et
al., 2011)

A kompetencia egyrészt személyes tulajdonsag, tudas, masrészt
munkahelyi elvaras is, és természetesen akkor lesz hatékony egy
munkavallaloé teljesitménye, ha a kett6 megegyezik egymassal, hiszen
ekkor éppen olyan kompetencidkkal fog rendelkezni, amit az adott
munkahely elvar. Kénnyebb a helyzet, ha a munkavallalé a kompetenciak
szélesebb korével rendelkezik vagy ami még kedvezdbb képes Uj
kompetenciak kialakitasara, a meglévdk folyamatos fejlesztésére.

A tobbféle kompetenciaértelmezés alapjan mindenesetre elmondhatd,
hogy a kompetencidk olyan készségek, amelyek birtokdaban képesek,
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alkalmasak vagyunk meghatarozott feladatok sikeres elvégzésére.
Hasznalhatd tudast jelent, ami egyre fontosabb gazdasagi tényezd lesz.
(Lengyel-Rechnitzer, 2004) Peter Drucker (2000) a tudasalapu
gazdasagban a kovetkezd kompetencidkat tartja nagyon fontosnak:
kreativitas, problémamegoldd készség, ismeretatadd képesség, lelkesedés
és sikerbe vetett bizalom, valamint az (j iranti fogékonysag.

A kompetencia fogalmanak bevezetése a munkaerd-piaci folyamatokba
olyan kozds platformot biztosit, amelyen a kereslet és a kindlat azonos
fogalmi bazison fogalmazhatdé meg. Ez a koz6s nyelv megkoénnyiti az
egyensuly megteremtésére iranyuld térekvéseket, ami a munkaero-piaci
aktivitasok alapvetd célja.

3.Elvarasok, diplomas palyakovetés eredményei

2009-ben egy 50 munkaaddébdl alldé mintan mélyinterjd moddszerrel
elvégzett felmérés®’ eredményei alapjan a diplomas palyakezdékkel
kapcsolatos elvarasokat az 1. szamu tablazat tartalmazza. Jél lathatd,
hogy a valaszok alapjan a ,jo szakmai alapokon” tul a palyakezd6knek
sziksége van hasznalhaté nyelvtudasra, jé6 kommunikacios készségre,
alkalmasnak kell lennie a csapatmunkara, legyen motivalt, gondolkodasa
legyen nyitott és legyen igény Uj ismeretek befogadasara.

Habar a felmérés eredményei mar harom évesek, mégis elmondhatjuk,
hogy az elmult évtizedben lefolytatott orszagos vagy regionalis, térségi
felmérések eredményei tobbé-kevésbé hasonld eredményekkel zarultak. A
vizsgalt terlleti vagy szakmaterlleti jellemzok miatt a kompetencidk
sorrendje volt mas, de jelentOs eltérést nem tapasztaltunk.

A palyakezddkkel szemben tamasztott kompetencidk a Széchenyi Istvan
Egyetem felméréseiben 2006 Ota a szintén a vizsgalat targyat képezik. Az
évente végzett felmérések is alatdmasztjdk, hogy a szakmai tudas, jo
kommunikacids képesség, nyelvismeret azok a tényezOk, melyeket a
leendd munkavallalok, a hallgaték is a legfontosabbnak tartanak.
(Tamandl!, 2011)

27 A felmérést a Széchenyi Istvan Egyetem vonzaskorzetében miikodd munkaltatd
szervezetek korében végeztik el. Az interjualanyok a szervezetek vezet6i illetve HR
vezetdi voltak.
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Elvarasok Valaszok aranya az

osszes valaszado
aranyaban

szaktudas 38,0%
megbizhaté nyelvtudas 34,0%
jo kommunikacids készség 30,0%
csapatmunka 20,0%
motivacio 16,0%
nyitott gondolkodas, j ismeretek 14,0%
iranti igény

jo problémamegoldo képesség 12,0%
terhelhetéség 10,0%
precizitas, pontossag 10,0%
onmagat fejleszteni tudé munkatars 8,0%
onallésag 8,0%
rugalmassag 6,0%
pozitiv hozzaallas 6,0%
szorgalom 6,0%
kreativitas 4,0%
lojalitas 4,0%
alkalmazkodo képesség 4,0%
hatarozottsag 4,0%
kapcsolatteremto készség 4,0%
alazat 4,0%
mobilitas 2,0%
konfliktuskezelési képesség 2,0%
stressz tiiro képesség 2,0%
megjelenés 2,0%

1. tablazat

Palyakezdb6kkel szemben tdmasztott elvarasok
Forras: Kovacs 2012

4. Egy konkrét példa: Audi Hungaria Motor Kft

A vallalat allasajanlatait kompetenciak leirasaval teszi egyértelmiivé. Ezek
kozll egy konkrét példat mutat az 1. abra.

Az AUDI elvarasaiban is jol lathatd (Filep et. al., 2011), hogy kiemelt
hangsulyt kapnak a nem szakmai kompetencidk, mint csapatmunka,
konfliktuskezelés stb., amelyek a fenti felmérésben szintén elvarasként
szerepelnek.

174



AUDI HUNGARIA MOTOR Kift.

Anforderungsprofil Konstrukteur im Anlagen- und Vorrichtungsbau Werkzeugbau

Szakmai kompetenciak Uberfachliche kompetenciak
> Befejezett gépészmérndki tanulmanyok ., L .
(Erdemjegyek atlaga >=4) > Ervenyesgle'm képesség
a1 > Terhelhetoség
> Megalapozott tervezésiismeretek . - i o
Catia V5 alkalmazasaval > Stsapa mtlin”:, )
> Miiszaki rajzokkal és dokumentaciokkal resi.sz- uro epess'eg
" i R A > Konfliktusok kezelése
valo magabiztos banasmod . K L tek elsaiatitass
> Megalapozott ismeretek a Femmegmunkalas eszseg _lu’ls_rt\ere'e e s’aja itasara
. c " > Kommunikacios kepesseg
teriiletén (szakképesités vagy gyakorlat) . L. s
) . 2 Ao > Készség uj ismeretek elsajatitasara
rd Megalapozott ismeretek es dokumentacios ) L
. . . . > nyitott szemeélyiseg
képesség az anyagismeret, az elektrotechnika, L
. N e > Motivacié
a pneumatika, a hidraulika és az D oo
. 2 —— > Onallésag
uzemgazdasagtan teriileten oL,
s esrs . > Felelossegvallalas
> Gyakorlati félév az iparban B = N
o P A = > Vallalkozéi szemlélet
> Kiilféldi tanulmanyi félév Nemetorszagban A L ; )
> Gyakorlatias beallitottsag (praktikum,
vallalatnal toltott diploma-félév, tanulas
Nyelv mellett végzett munkavallalas, stb.)
> Egyetemen kiviili elk6telezettségek
> targyaloképes német- vagy angolnyelvtudas (Hallgatoi szervezetekben valo részvétel,

egyesiileti tagsagok)

1. adbra
Az AUDI Hungaria Motor Kft. elvarasai egy allaspozicidt illetéen
Forras: (Filep et. al., 2011)

5.Kompetenciak fejlesztése, kiilfoldi példak

Felmeridl viszont a kérdés, ha a munkaer6-piaci elvarasok
kompetencidkban fogalmazddnak meg, hogyan konvertdlhaté at ez a
felsoktatdsi programokba, tantervekbe, oktatasi gyakorlatba. A 2.
tablazatba foglaltuk 0ssze az EU altal meghatarozott kulcskompetenciak
javasolt elsajatitasanak helyszineit.

A felsOoktatdsnak azonban nemcsak azokon a terileteken kell a
kompetencidkat fejlesztenie, amelyeket megjelél az EU ajanlds, mint pl.
idegen nyelvi kommunikacié, mulszaki tudomanyi kompetencidk stb.,
hanem azon kompetencidk fejlesztését is kell tamogatnia, amelyek
fejlesztése az iskolarendszerl, ,hagyomanyos” képzés keretein belll
er6sen korlatozott. A professzionalis skill-ek fejlesztése - amelyeket a
szaktudomanyi képzés hattérbe szorit — az egyetemek fontos kildetésévé
valik. Ez a kildetés nem korlatozodhat a vegytiszta, elvont tudas
atadadsara (Beretz, 2012). Ez a folyamat Nagy-Britannidban mar
megkezdddott. Az intézmények allami  finanszirozasanak egyik
kulcstényezbjévé a végzett hallgatok munkaerd-piaci elhelyezkedése valt,
amely oda vezetett, hogy az intézmények, ill. a karrier irodaik
fokuszpontjaba egy Uj fogalom Iépett, mint az employability. A
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foglalkoztathatdsag, a hallgatdok elhelyezkedésének sikeressége nemcsak
a finanszirozasban jelenik meg, az eredmények nyilvanosak,
dsszehasonlithatok, nagy hatassal vannak a jelentkezdk felvételi
dontéseire, az intézményvalasztasra. Az intézménynek igy alapvetd
érdeke, hogy javitsa a hallgaték foglalkoztathatosagat, amelyre
alapvet6en két gyakorlatot ismertliink meg egy angliai tanulmanyut soran
2010-ben. Az egyik az iskolarendszer( képzésen kivili, a masik a képzés
keretein bellli kompetenciafejlesztés. El6bbi moddszert a Manchester
University és a University of Birmingham is alkalmazza. Az el6bbi a
Manchester Leadership Program-ot (MLP) hirdette meg, utdébbi a Personal
Skill Award-ot. A Personal Skill Award (PSA) azon tulajdonsagok,
kompetencidk fejlesztését tlizte ki célul, amely elengedhetetlenek a
munka vildgaban, viszont a formalis oktatas keretein belldl csak igen
korlatozottan fejleszthetdek. A dij, vagy tanusitvany elnyeréséhez a
hallgatdnak moduldris képzéseken kell részt vennie legalabb két éven
keresztlil: vagy valamilyen oktatdson kivil tevékenységet kell
elfogadtatniuk.

Kompetenciak Elsajatitas helyszine
anyanyelvi kommunikacié kozoktatas + mindennapi élet

idegen nyelvi kommunikacio kozoktatas + felsGoktatas +
mindennapi élet

matematikai kompetenciak kozoktatas

természettudomanyi kozoktatas + mindennapi élet

kompetenciak

mUszaki tudomanyi kozoktatas + felsGoktatas +

kompetenciak mindennapi élet

digitdlis kompetenciak kozoktatas + fels6oktatas +
mindennapi élet

a tanulas elsajatitasa kozoktatas

szocialis kompetenciak kézoktatas + mindennapi élet

kulturdlis kompetenciak kézoktatas + mindennapi élet

allampolgarsagi kompetencidk | kdzoktatas + fels6oktatas +
mindennapi élet

kifejez6készség kozoktatas + mindennapi élet
kezdeményezbkészség kézoktatas + felsGoktatds +
mindennapi élet
vallalkozéi kompetenciak fels6oktatds és mindennapi élet
2. tablazat

Az EU altal meghatarozott kulcskompetencidk elsajatitasanak helyszinei
Forras: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs... 2006 alapjan sajat szerkesztés.

Ahhoz, hogy egy tevékenységet elfogadjanak, a PSA akkreditacidja
szlikséges, amely meghatarozza a fejleszthet6 kompetenciak,
tulajdonsagok korét. Ez gyakorlatilag barmi lehet: 6nkéntes munka,
csapatsportban vald részvétel, kozosségi élet szervezése stb. Mindkét
esetben a hallgatok krediteket kapnak a tevékenységek utan. Bizonyos
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szamu Osszegy(jtott kredit utan megkapjak a PSA-t, amely egy
tandsitvany arrdél, hogy a hallgatdé milyen skill-eket fejlesztett a
programon belll. Ennek két el6énye is van: egyrészt csatolni tudja a
hallgatd a tanusitvanyt az 6néletrajza mellé, s igy nagyobb eséllyel talal
allast (a programnak mar voltak olyan céges tdmogatdi, akik kimondottan
csak ilyen PSA-val rendelkezd hallgatdét vettek fel: PricewaterHouse
Coopers. Volunteering England), masrészrdl a hallgatdban is tudatosulnak
a fejlesztett készségei, kompetencidi. (Kovacs, 2012)

A fenti programok tanulsdga, hogy a hagyomanyos karrier
szolgaltatasok mellett igen is van lehet6ség a tomegoktatasban is olyan
személyes tulajdonsagok fejlesztésére, vagy azok 0OsztOnzésére,
amelyekre eddig nem forditottak kell6 figyelmet.

2-5. félév

Didkmunka
munkatapasztalat -
p L Onkéntes
monotonitas tlirés . . ..
tevékenység hallgatdi ——————
Sporttevékenység szervezethen Kulféldi tanulmanyok:
kitartis . e s dnismeret,

o egyut?mukodes, . nyelvtudas TDK munka,
csapatszellem, problémamegoldas, PR P iek ka:
terhelhetdség kommunikacio, p_rolbllerr,]am_egok;las, projektmunia:

konfliktuskezelés, onallosag, kitartas komplex gondolkodas,
szervezkészsag, szakmai problémak
vezetdi kompetenciak kezelése
Szakmai gyakorlat
szakmai tapasztalat,
munkatapasztalat
2. abra

Iskolarendszeren kivili kompetenciafejlesztési lehet6ségek
Forras: Kovacs 2012

Bar Magyarorszagon még nincsenek hasonlé kompetenciafejlesztd
programok a fels6oktatasban, azért mégsem gondolhatjuk, hogy teljesen
le vagyunk maradva. Sokkal inkabb a tudatossag szintje hianyzik. A
kompetencidk fejlesztésére ma is megvannak a hallgaték lehetéségei az
iskolarendszer( képzés mellett (2. abra). Ezek a lehet6ségek sokkal
inkdbb szigetszerlien mi(ikdodnek, és sok esetben tudatdban sincs a
hallgatd, hogy épp a kompetenciait fejleszti. A lehetdségek
O0sszegylijtésével és rendszerbe foglalasaval, illetve a fejleszthet6
kompetencidk tudatositdsaval viszonylag kénnyen kialakithaté lenne egy a
PSA-hoz hasonlé magyar felsGoktatasi intézményben is egy a PSA-hoz
hasonld rendszer, amely elssorban az iskolarendszer(i képzésen kivli
kompetenciafejlesztést tamogatna.
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6. Kompetenciafejlesztés a felsooktatasban

A kompetencidk megjelenése a felsGoktatdsban nem Ujdonsag
Magyarorszagon sem. Az akkreditacidos eljaras alapja a kialakitandé
kompetencidk korének meghatdrozdsa és a programok ennek alapjan
torténo értékelése. A kompetencidk formalis megjelenése azonban nem
elegend6. A képzési folyamat cél és feladat rendszerében ezek még alig
jelennek meg. (3. dbra)

Munkaeré-piaci elvarasok,
vallalatok, kamara

L
L
U

Képzési és kimeneti
kévetelmények (KKK)

Tantervek Gsszeallitasa,
szakinditas

Tantargyi tematikak
kidolgozasa

Kompetencidk megfoghatdsaga csokken

3. abra
Kompetencidk megjelenése a képzés tervezése soran
Forras: Sajat szerkesztés

Felmerul viszont a kérdés, hogy lehet-e és ha igen, akkor hogyan lehet
fejleszteni és mérni a kompetencidkat a fels6oktatds képzési
folyamataban. Erre célra fejlesztett ki egy moddszert az University of
Birmingham City Angliaban, amely a kompetencidk, skillek fejlesztésére és
ezaltal a foglalkoztathatésag novelésére iranyult. Itt a hallgatékat nem
vonjak be kozvetlenil a fejleszt6 programokba, hanem az oktatdknak
adnak modszertani felkészitést, hogy adott kompetencidk milyen
moddszerekkel fejlesztheték hatékonyan a foglalkozasok soran. A
hallgatdkban is tudatositjak, hogy a tananyagon tul milyen tovabbi skill-ek
kialakitasara torekednek az alkalmazott ismeret feldolgozasi és elsajatitasi
maddszerek alkalmazasaval. A korabban emlitett modszerekkel szemben ez
a megoldas joval lassabban és nehezebben kivitelezhetd, mivel a
bevezetés els6 |épését megel6z6en az oktatdk motivaltsagat, pozitiv
hozzaallasat kell megnyerni a mddszer sikeressége érdekében.

Ha ilyen moddon fejleszthetéek a képzés keretein belil a hallgaték
kompetenciai, akkor feltehetjik magunkban a kérdést, hogy a jelenlegi
tantervekben  meghatarozott  kompetenciak fejlesztésére  milyen
lehetoségek, eszkdzok, modszerek allnak rendelkezésre? Lehet-e a
jelenlegi keretek kozott a megszerzett tudas alkalmazasara terepet
biztositani? Tudjuk-e mérni ennek a fejlesztésnek az eredményét?
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A kovetkezOkben roviden annak a meérési moddszertannak a vazat
mutatjuk be, amely a kompetenciafejlesztés hatékonysaganak
meghatarozasaban, illetve az imént feltett kérdés megvalaszolasaban
adhat Utmutatast.

Képzés keretein
beliil fejlesztheté

Mérhetg,
fejlesztheté

Képzésen kivil
Készségek, fejleszthetd
Képességek,
Kompetencidk

Nem
fejleszthetd/
mérhetd

4. abra
Kompetencidk megjelenése a képzés tervezése soran
Forras: Sajat szerkesztés

A képzési és kimeneti kovetelményekben, illetve a munkaerépiac altal
meghatarozott kompetencidk korét els6 lIépésben két csoportba soroljuk.
Elképzelhetd, hogy lehetnek olyanok, amelyeket mérni csak igen nehezen,
vagy egyaltalan nem lehet. A masik csoportot tovabb bontjuk aszerint,
hogy az iskolarendszeren belll vagy kivil célszer(i és hatékony a
fejlesztéslik. Persze itt sok atfedés is lehetséges. (Ahogy lattuk, ennek
fejlesztésében, tamogatasaban ettdl figgetlenlil még lehet szerepe az
intézménynek - angol példak.)

Tantargyak

ﬁkalmazhaté oktatasi

Alkalmazott oktatasi modszerek }

v

Fejlesztett kompetencidk

(1

KKK-ban meghatarozott készségek, kompetenciak

Fejleszthetd Nem fejlesztett
} kompetenciak

5. abra
Kompetenciafejlesztés vizsgalata a képzésben
Forras: Sajat szerkesztés
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Az utdbbi két csoport kozll ezt kdvetben csak az eldbbivel foglalkozunk
tovabb (5. abra). ElsO |épésként az egyes tantargyak soran alkalmazott
oktatas mddszertani eszkdzoket gylijtjik 0ssze, amelyek Elemezzik, hogy
ezek milyen kompetencidk fejlesztésére adnak lehetdséget. Az eredményt
Osszevetve a képzési kdvetelményekben megfogalmazott kompetenciakkal
megallapithatd, hogy mely terlleteken kell tovabbi erbéfeszitéseket tenni.
Ezekhez a feladatokhoz kell Uj modszereket, eszkdzoket, szintereket
kialakitani.

Ezzel a metodikaval a kompetencia alapu képzés a jelenlegi kertek
kozott is gyors fejlédésnek indulhat. Az egyes képzési tertlleten,
kilénb6z6 intézményekben dolgozd kollégdk kozotti tapasztalatcsere,
kilénb6z6 rendezvények az eredmények bemutatdsara felgyorsithatja a
munkaerdpiac és a felsboktatas kozeledését. Ez pedig megkdnnyiti a
palyakezddk beilleszkedését és sikeres szakmai palyafutasat.
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SZABVANYOK ALKALMAZASA AZ ELEKTRONIKUS
TANANYAGFEJLESZTESBEN

Simonics Istvan, simonics.istvan@tmpk.uni-obuda.hu
Obudai Egyetem Trefort Agoston Mérnbkpedagdgiai Kbézpont

Bevezeto

Mindennapi életlinket egyre jobban athatjak az olyan valtozasok, amelyek
nélkildzhetetlenné teszik a tanulast az egyén szamara. Ilyen kortilmények
kozott klilondsen fontos, hogy a tanulasi lehet6ségek kindlata lépést
tartson a tanulasi szikségletek novekedésével. E szemlélet térhdditasa
rairanyitotta a figyelmet a hagyomanyostdl eltéré tanulasi formakra. A
hétkoznapi élet minden szintere alkalmas olyan tapasztalatok szerzésére,
amelyeknek személyiségformald ereje van. A legfébb terliletek a média, a
munkahely és a csalad. Az emberek nem éreznek késztetést olyan
tanuldsra, amelynek modszerei nem vesznek tudomast egyéni
adottsagaikbdl, élethelyzetliikbdl és el6életiikbbl adddd kilonbozoséglikrol.
A tanulasi lehet6ségek bovilésének egyltt kell jarni az egyéni elvarasok
figyelembevételével. Az U0j tanuldsi kultirdban jelentésen atalakul a
képzdk és oktatdk szerepe.

Hazankban is egyre tobb helyen fejlesztenek és alkalmaznak
elektronikus  tananyagokat. Kdzismert, hogy a hagyomanyos
tananyagokhoz képest az elektronikus valtozatok kifejlesztése sokkal
koltségesebb. Ennek ellenére széleskord felhasznaldsuk mégsem
megoldott, szamtalan akadaly neheziti az alkalmazast.

Kezdetben az elektronikus tananyagok terjesztése els6sorban

magneslemezeken, vagy CD-ken - Compact Disc - tortént. Ezek
alkalmazdsa azért is volt nehézkes, mert a lemezeken levd tananyag
hamar elavult, illetve a felhaszndlds a kilonb6z6  oktatasi

keretrendszerekhez kotodott, amelyet meg kellett vasarolni vagy bérlésiik
volt sziikséges. A tananyagok egymassal nem voltak kompatibilisek, igy
alkalmazasi kortk nagyon szilk volt, és fliggott a fejlesztéi kornyezettdl. A
tartalomfejlesztok felismerték, hogy csak a szabvanyositds segithet a
széleskord alkalmazasban.
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1. eLearning szabvanyok gyakorlati jelentosége

A hagyomanyos szamitdgépes oktatdéprogramok egyedi megoldasokat
tartalmaznak a tananyagok taroldsara, kozvetitésére, és a tanuldi
eredmények visszajelzésére. A kész tananyag sem egészében, sem
részeiben nem alkalmazhaté mas rendszerben, mas tananyag részeként.
Ennek magyarazata, hogy fizikailag zart egységet alkotnak, masrészt
tartalmilag tele vannak az eredeti kdornyezetre torténé utaldsokkal. Ezt a
tananyagok védelme érdekében is vezették be.

A digitalis tananyaggyartds igen hosszadalmas és koltséges
tevékenység. Az egyre bovilo oktatasi piacon nincs értelme annak, hogy
az egyes diszkrét tananyagelemeket Gjra és Ujra elkészitsék. Inkabb az
Ujrahasznosithatésagukat, a hordozhatésagukat kell megoldani.

A szabvanyositas iranti igény altaldban annak is biztos jele, hogy az
adott tertileten, todmeges kereslet jelentkezik, és a fokozott kereslet
koltséghatékony kielégitése érdekében racionalizalni és egységesiteni kell
az alkalmazott technoldgiat, a sikeres megoldasok felhasznalasaval. Az
elLearning technoldgidk globalizacidja szintén ezt a tendenciat erésiti.

1.1 Az egységesitéshez kapcsolddo tulajdonsagok

A kilénb6z6 szabvanyok kifejlesztése és bevezetése soran néhany
fogalmat kell tisztaznunk.

- Egylittmiko6dési képesség

Az egylttmUkodési képesség a tananyagok szintjén azt jelenti, hogy
amennyiben a tananyag teljes egészében megfelel egy adott
szabvanynak, akkor barmely, az adott szabvanyt tamogatd
keretrendszerben lejatszhatd. Az alkalmazasok szintjén egyrészt
beszélink arrdl, hogy a kilénb6zd tananyaggyartok altal készitett
tartalomcsomagok futtathatok ugyanabban a tanuldsiranyitasi
keretrendszerben - LMS: Learning Management System -, kihasznalva
a tartalomban definidlt lehet6ségeket. A masik vonatkozasa az
egyuttmdkodési  képességnek, hogy a keretrendszer képes
egyuttmdkodni mas alkalmazasokkal. Ez jelentheti a vallalat pénzigyi,
emberi er6forras fejlesztési alkalmazasat - HR. Human Resources -,
vagy vallalatiranyitdsi informacids rendszerét - ERP: Enterprise
Resource Planning -; a felsGoktatasban pedig a kilénb6z6
adminisztrativ alkalmazasokat, pl. Neptun, Egységes Tanulmanyi
Rendszer (ETR), stb.

- Ujrahasznosithatésag

Az (jrahasznosithatéosagot az teremti meg, ha a tananyagot
tananyagelemekbdl - LO: Learning Object -, épitjliik fel. Amennyiben a
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tananyagelemek teljesitik a rajuk vonatkozé megszoritasokat, akkor
akar ugyanabban a tananyagban, akar mas tananyagokban
tetsz6legesen felhasznalhatdk a kilénb6z6 rendszerekben.

- Tartdéssag

Els6sorban technikai szempontbdl érdekes a tananyag tartossaga. A cél
az, hogy a tananyagelemek, és ez altal a tananyag egésze, minél tovabb
megorizze kompatibilitdsat - csereszabatossagat -, a kllénb6zd
alkalmazasok, keretrendszerek egymast koveté verzidival. Az elemi
tananyagegységeket olyan formatumban kell tarolni, amely biztositja a
platform fliggetlenséget®®, vagy minden mérvadé platform tdmogatja az
adott formatumot. Az elemek azonositasat szolgalé metaadatokat, el kell
kuloniteni a tananyagelemektol.

- Testre szabhatdsag

Ma mar a technolégia Ilehet6séget nyujt arra, hogy a
tananyagelemeket az egyéni sziikségletekhez, képességhez, illetve
izléshez igazitva szabadon csoportosithassuk, és témegesen személyre
szabhassuk a tananyagot. Ez csupan a megfeleld alkalmazas
kivalasztasanak kérdése.

- Elérhet6ség, kereshetbség

A tananyag rugalmas alakitdasanak lehet6sége akkor adott, ha
mindig megtalalhatd a megfeleld6 tananyagelem. Ez egyrészt
szlikségessé teszi a tananyagelemek egyértelm(i azonositasat:
indexelését, masrészt kategorizalasat: osztalyozasat. Ezért mind a
tananyagelemeket, mind az azokbdl épitkez6 strukturakat, kiséro
adatokkal un. metaadatokkal latjuk el. A struktura kilénb6z6 szintjein,
ezeknek a metaadatoknak mas és mas a funkcidjuk. Magasabb szinten
ezek az informacidk teszik lehetévé, hogy a tanuld a neki leginkabb
megfelel6 tananyagot valassza ki. Alacsonyabb szinten a
tananyagfejleszték munkajat konnyiti meg, hiszen rendkivili médon
felgyorsithatja a tananyagfejlesztés folyamatat, ha a kllonb6z0
szolgaltatok altal gyartott tananyagelemekhez hozzaférhetiink.
Természetesen ez azt feltételezi, hogy a tananyagelemeket nem
kurzus formajaban - vagy nemcsak kurzus formajaban - taroljuk,
hanem elemi szinten is. Kiemelked6en fontos az egységes metaadatok
alkalmazdsa akkor, ha kozkincset alkotd nemzeti tananyagelem-
adatbazist épitlink.

28 Azt jelenti, hogy az adott program mikodése operacidés rendszertdl, és
szamitogéptipustol fliggetlen. Ilyen pl. az 6sszes Java nyelven megirt program, illetve a nyilt
forraskédu programok is, hisz barki lefordithatja ket a sajat szamitégépén.
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- Koéltségmegtakaritas

A szabvanyok alkalmazasanak kovetkeztében akar egy adott
szervezeten belil, vagy kilonb6zd szervezetek kozott lecsbékkenhet a
tananyag eldallitasanak ideje, valamint egy kritikus tomegl
tananyagelem-mennyiség elérése utan, radikalisan csokkenhetnek az
eldallitas koltségei is. Mig a hagyomanyos osztalytermi képzés
koltségei a létszdm novekedésével aranyosan novekednek, a
szinvonalas elLearning képzések esetében a raforditds és a létszam
viszonya forditott aranyossagot mutat.

- Szabvanyok altal megcélzott eLearning funkcidk

Miel6tt a konkrét szabvanyokat és ajanlasokat ismertetném,
osszefoglalom azokat az elearning funkcid csoportokat, amelyek
lefedésére szolgalnak az egyes ajanlasok.

A funkcié csoportok a kovetkezok:

- Tartalom metaadat

A metaadat olyan gy(jtdadat, ami az adatra: szerkezetére, helyére
stb. vonatkozik. A tananyagok, értelemszerlien magukban foglaljak a
tanuld szamara szikséges ismeretanyagot. Felmerll az igény, hogy
tovabbi, a tényleges tananyaghoz nem szorosan csatlakozé adatokat is
eltaroljunk, pl. szerz6i, jogosultsagi és a tartalom életciklusara
vonatkozé informaciok. Ezekre az angol szakirodalom Learning Object
Metadata néven hivatkozik.

- Tartalomcsomagolas

A tanulasi objektumoknak addig nincs értékik a tanulé szamara,
amig 0ssze nem szerkesztik Oket hasznalhatd formaba. A
tartalomcsomagolas arrdél szél, hogy egységes moddszert hozzunk létre
a tanuldsi objektumok tanfolyamokba és tanfolyam készletekbe
szervezéséhez, amelyek ©6nmagunkban hordozhaték. A fizikai
allomanyokhoz hasonldéan egy tartalomcsomag mindig tartalmaz egy
allomanyt, amely leirja a csomag tartalmat, annak a sorrendjét,
amiben a tanulasi objektumokat 6ssze kell szerkeszteni, és a fizikai
helylket megadni.

- Kérdés és teszt egylttmikédési képesség (Question and Test
Interoperability, QTI)

A cél olyan szabvanyos formatum létrehozasa, ami tdmogatja a
kilonb6z6 szamitdégépes rendszerek kozt a kérdések és tesztek
interoperabilitasat, egyldttm(kodési képességiket. A QTI nem
hatarozza meg, hogyan m(ikddik egy felmérés, hogyan jelennek meg a
kérdések a tanuld szamara vagy hogyan elemzik az eredményeket.
Csak a kérdések, és teszt adatok tarolasi formatumanak definidlasara
szoritkozik. A QTI célja, hogy megkdnnyitse a tervezdknek és
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fejlesztOknek a nagy kérdésbankok létrehozasat és a teszt és kérdés
piac fejlodését.

- Tanuldi profilok

A tanuldi profilok célja, szabvanyos méddszer biztositasa a tanuldkra
vonatkozé informaciok csomagolasahoz. A vazlatos specifikacio
témakort allapit meg az informacidk taroldsara. A tanuléra vonatkozé
informaciot szabvanyos szerkezetbe rendezték, a tanulasi tapasztalat
testre szabhaté minden egyes didk profiljanak megfeleléen, ami
figyelembe veszi a helyet, a nyelvet, a kort és személyes
preferenciakat.

- Végrehajtasi kérnyezet

A cél olyan szabvanyok létrehozasa, amely biztositja, hogy minden
szabvanynak megfeleld LMS lejatszhassa az 0Osszes szabvanyos
tartalmat, fliggetlentl annak szerz6jétol. A szabvany eldirja, hogy az
LMS hogyan kezdeményezze és zarja le a tartalommal folytatott
parbeszédet - adatcserét -, és hogyan végezzen adatgy(ijtést és
tarolast a kapcsolat alatt.

1.2 Fontosabb elLearning szabvanyositasi szervezetek

Az elearning szabvanyok megalkotdsaban szamos szervezet vett részt.
Ezeket minisztériumok, kormanyzati szervek, szévetségek és egyesiiletek,
alapitvanyok, piaci szereplok, egyéb nemzeti és nemzetkozi szervezetek
alapitottdk, vagy szponzoraljdk. Mara egyértelmien kikristalyosodott,
hogy melyek azok a szervezetek, amelyek meghatarozdak az elearning
szabvanyok terén, amelyek elévilhetetlen érdemeket szereztek az
ajanlasok kimunkalasaban (Fogarasi — Nagy — Papp, 2005).

ADL

A szervezet neve: Advanced Distributed Learning, alapitasanak éve:
1997. webcime: http://www.adlnet.org.

Az ADL a szabvanyalkotas folyamataban koztes szerepet télt be. Nem
torekszik o6nalld, Uj kezdeményezések megalkotasra, hanem a kilénbdz6
szabvanyajanlé szervezetek altal kidolgozott specifikacidk, és ajanlasok
alapjan alkotta meg referencia modelljét, a SCORM-ot — Sharable Content
Object Reference Model = Megoszthatd tartalomelem hivatkozasi modell
(Papp, 2005). Az ajanlasokat egységes rendszerbe foglalta. A SCORM
gyakorlatban valé bevalasa alapjaul szolgalt a végleges szabvanyajanlasok
megfogalmazasahoz.
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AICC

A szervezet neve: Aviation Industry CBT - Computer-Based Training -
Committee, alapitasanak éve: 1988. webcime: http://www.aicc.org

A szervezet f6 céljai:

- CBT rendszerek gazdasagos és hatékony kidolgozasa;

-a CMI (Computer Managed Instruction) rendszerek kompatibilitasat
biztositd iranyelvek kidolgozasa;

- férum biztositdasa a CBT és a hasonlé technoldgidk szamara.

DCMI

A szervezet neve: Dublin Core Meta-data Initiative, alapitasanak éve:
1995. webcime: http://dublincore.org.

Célkitlizéseik:

- egyszerd el6allitas és karbantartas;

- széles korben érthet6 szemantika;

- nemzetkozi adaptaciok (23 nyelven);
- bOvithetdség.

IEEE LTSC

A szervezet neve: Institute of Electrical and Electronics Engineers
Learning Technology Standards Committee. Alapitdsanak éve: 1995.
webcime: http://www.ieeeltsc.org:8080/Plone

A non-profit szervezet az IEEE Computer Society Standards Activity
Board kozremikodésével jott létre azzal a céllal, hogy technikai
szabvanyokat, ajanldasokat és irdnyvonalakat fejlesszenek ki
programokhoz, eszkdzokhodz, technolégidkhoz, amelyek az internetes
oktatasi anyagok, illetve rendszerek kidolgozasat szolgaljak. Biztositjak az
alkalmazasok kozotti kompatibilitast, valamint a szabvanyok egy részét
nemzetkozi szintre emelték. Az LTSC-n belll kézel 20 munkacsoportban
folyik szabvanyalkotdé munka. A munkacsoportok tevékenysége ot 0
részterlileten folyik. Ezek érintik egy atfogd elLearning referenciamodell
megalkotasat, a tanuldi informacidkkal, profilokkal kapcsolatos, a
tartalommal kapcsolatos szabvanyok és ajanlasok megalkotasat, valamint
a CMI rendszerekre vonatkozd  kovetelmények szabalyozasat.
Legismertebb fejlesztésiik azonban a LOM (Learning Object Metadata)
szabvany megalkotasa volt.

IMS

A szervezet neve: IMS Global Learning Consortium Inc., alapitasanak
éve: 1997. webcime: http://www.imsglobal.org
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Szervezik a tarsadalmi kapcsolatokat, felmérik a szlkségleteket,
begy(jtik az alkalmazott specifikaciokkal kapcsolatos tapasztalatokat,
konferenciakat, képzéseket, milihelyeket szerveznek. Az IMS arra
torekszik, hogy az elosztott tanulds teriletén el6forduld, minden
alkalmazastipushoz az alkalmazdsok egylttmikodésére vonatkozo
specifikacidkat dolgozzon ki. Nagy hangsulyt fektetnek a specifikaciok
termékekben torténé implementaldasara, s ehhez sokrétli tamogatast
biztositanak.

2. SCORM szabvany bemutatasa

1997-ben létrehozott Advanced Distributed Learning szandéka az volt,
hogy felgyorsitsa a fejlett elosztott tanuldsi technolégidk alkalmazasat a
kovetkez6 célok érdekében:

-a technoldgia szinvonalanak novelése, hogy tdbb tudast gyorsabban
szolgaltasson kisebb koltségért;

-a szabvanyositas szinvonalanak noévelése, hogy lehetdvé valjon az
egyuttmikodés a kilonb6zo elemek és rendszerek kozott;

-a tanulasi objektumok szinvonalanak novelése, hogy keresheto,
Ujrahasznosithato legyen a tartalom.

A mashol mar elvégzett munka megduplazasa helyett az ADL-nek az
volt a stratégiaja, hogy 6sszhangba hozza mas szabvanyositasi testlletek
erOfeszitéseit egy referencia modellben, a SCORM-ban. Amig az ADL nem
vette at a vezetést, kevés erbfeszités tortént a kilonbozd szabvanyok
O0sszekapcsolasara, azéta viszont ez a piac altal leginkdbb tamogatott
szabvanyositasi kezdeményezés. Az ADL, férumot és miliszaki teszt
kornyezetet is biztosit a specifikacidk integralasahoz.

Az ADL ugy épitette fel a SCORM-t, mint egy kdnyvespolcot, amelyben
mindegyik specifikaciét kilon kdnyvként kezel. Harom kdnyv készilt el. Az
1. konyv — SCORM attekintés —, az ADL kezdeményezést, a SCORM logikai
alapjait és a tobbi kotetben szereplé miszaki specifikaciok és iranyelvek
osszefoglalasat tartalmazza. A 2. kényv - a SCORM tartalomhalmozasi
modell -, az erdforrdsok azonositdsahoz és strukturalt tanulasi
tartalomma val6 Osszeallitasukhoz tartalmaz Gtmutatast. A 3. kdnyv -
SCORM végrehajtasi kdrnyezet —, a tartalom elinditdsahoz, a vele vald
parbeszédhez és a nyomon kovetéséhez tartalmaz Utmutatast web alapu
kérnyezetben. 2002 végén az ADL megjelentette elGzetes valtozatat a
SCORM legjobb gyakorlatok utmutatojanak, tartalomfejlesztok szamara. A
szabvany fejlesztése folyamatos, ezeket a verzid szamokkal kilonboztetik
meg.
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BOOK 1:
The SCORM:
Overview

BOOK 3: The
SCORMRuUnTime
BOOK 2: The SCORM Environment
Content A ggregation Model R LR LT L R PR T,

Content Packaging (from IMS)

Content Structure (derived from AICC)

Meta-data XML Binding and Best Practise (from IMS,

1. adbra
SCORM kdnyvespolc?

A SCORM - Megoszthatd tartalomelem hivatkozasi modell -, az ADL
legismertebb kezdeményezése, egy olyan hivatkozasi modell, amelyben a
tanuldsi tartalom Ujrahasznositasara, szabvanyositasara nyilik lehetdség.
A tanulasi tartalomnak két kritikus részére dsszpontosit:

- A tanulasi tartalom csomagoldsanak egy modelljét hatarozza meg.

- Egy API-t — Application Programming Interface = Felhasznaldi Program
Interfész®® — hatdroz meg, ami lehet6évé teszi a tanuldsi tartalom és az
azt tovabbitd rendszer k6zotti kommunikaciét.

A SCORM a tanulasi technoldgia vilagat is két funkcionalis egységre
osztja:

- LMS,
- SCOs - Sharable Content Objects = megoszthato tartalomelemek.

Osszefoglalé

A cikk elkészitésével az volt a célom, hogy bemutassam réviden az
elektronikus tanulashoz kapcsoldodd szabvanyositas folyamatat, amely

29 Forras: ADL 2002.

30 Szabvanyos és jol dokumentalt figgvények és eljarasok halmaza, amiket a programozo
a szoftver és hardver vezérlésére hasznalhat.
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lehet6vé tette, hogy a felsOoktatasban is alkalmazott virtualis tanulasi
kornyezetek mikodését mi hatarozza meg, és hogyan szabalyozza. Sajnos
a rendelkezésre all6 szabvanyokban rejl6 lehet6ségeket meég mindig nem
hasznaljuk ki. A TAMOP - Tarsadalmi Megujulds Operativ program -
palyazati rendszer keretében tobb alkalommal is irtak ki elektronikus

tananyag-fejlesztési palyazatokat (Simonics, 2012). A tdébb mint
100 tdmogatott konzorcium altal elkészitett elektronikus tananyagok
nagyon lassan kerlilnek fel a Digitalis Tankodnyvtarba

www.tankonyvtar.hu. Azt a lehet6séget meg egyaltaldn nem tudtuk
kihasznalni, hogy a sok elkészilt tananyagelem ujrahasznosithatéva
valjon.

TMPK Virtualis Tanulasi Kornyezet

a
Dr. Simenics Istvan néven jelentkezett be (Kijelentkezés) —|

magyar (hu) 'I 1 sikertelen bejelentkezés utolso bejelentkezése dta

Online felhasznalok =

{utolsd 5 perc)
Dr. Simonics Istvan
+" Vendég felhasznald

: Az Obudai Egyetem
Trefort Agoston Mérnékpedagdgiai Kézpont
altal szervezett
Virtualis Tanuldsi Kornyezet

Az Obudai Egyetem
Trefort Agoston
Mérnokpedagogiai
Kozpont
altal szervezett

Uzenetek & Virtualis Tanulasi Kémyezet

Nem varakozik tizenet
Uzenetek
Szerver 17:19
- gl On gépe 17:19

Kurzusaim = ks gep

§» Felndtiek szakképzése

$» Kozigazgatasi ismeretek

s Kozoktatasi intézmény- és
kornyezete

%2 Munkaerd-piaci ismeretek

£ Munkavegzesi technikak

fe PeQag(_')giai m_unk.az segitd
intézmenyek es

szakemberek

¢ Projekimenedzsment

§» Szakképzes és gazdasag

% Team munka és
projekitervezés

Kurzuskategoriak

b Vezetés éfS_l , TMPK - Ergondmia 1
szervezetfejleszies .
» VezetGi ismeretek (levelez6) TMPK - Me,ntonanar 15
%2 Vezetdi ismeretek (nappali) TMPK - Médszertan 12
A4 TMPK - Pedagodgia 14
i TMPK - Pszicholégia 7
Vinden kurzus B v

TMPK - Valaszthato targyak 30
BGK - Gépgyartastechnolégia szakcsoport 6
Vendég kurzusok 4
Hallgatéi gyakorlé-kurzusok 75

Elektronikus tanulas (levelezd 2009) B

Kész [T [@intemet [7a~ [®Ri0% - 4

2. abra
TMPK Virtualis tanulasi kdrnyezet

Ugyanakkor nem szabad megdfeledkezni arrdl, hogy az Obudai Egyetem
Trefort Agoston Mérndokpedagdgiai Kézpontjaban - OE TMPK - az oktatdk
naponta hasznaljak a ,Moodle VTK”-t azt a Virtuadlis Tanuldsi Kérnyezetet
- 2. abra -, amely megkonnyiti az oktatdok és a hallgatok kozotti napi

parbeszédet, alkalmat ad a korszeri és naprakész elektronikus
tananyagok elhelyezésére és tananyag adatbazisként torténd
Uzemeltetésére. Hallgatéink mindegyik képzési formaban alkotd

felhasznaldi a rendszernek. A mérnoktanar hallgaték az ,Elektronikus

191


http://www.tankonyvtar.hu/

tanulas” tantargy keretében a tananyagfejlesztés alapveté elméletével is
megismerkednek.

A technika és a technolégia ma mar rendelkezésiinkre all, éljink a
lehetoségekkel, hogy minél szélesebb korben alkalmazhatdéva valhasson
az elektronikus tanulas!
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UJ TECHNOLOGIAK - UJ TANULASI FORMAK?

Osz Rita osz.rita@tmpk.uni-obuda.hu
) Varaljai Mariann varaljai.mariann@mail.duf.hu
Obudai Egyetem, Trefort Agoston Mérnbékpedagogiai Kézpont
Dunadujvarosi Fbiskola, Informatikai Intézet

Absztrakt: A megvaltozott tanulasi kornyezet és az Uj technoldgiak napi,
kézzel foghatd fejlédése az Uj nemzedéket a tanuldsi szokasok gydkeres
megvaltoztatasara szocializalja. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az
Uj technikai eszk6zok megjelenése az eddigi tanuldsi formdakat milyen
mértékben befolyasoljak, milyen szintig hasznos az Uj technolégidk
alkalmazasa a tanulasi folyamatban?

Bevezetés

Az utdébbi évtizedben megsokszorozddott azon lehetdségek szama,
amelyek az internet segitségével vagy elektronikus eszkdzokkel torténdo
tanulast segitik. A szamitéogép a tanuldk mindennapi életének integrans
részévé valt. S6t a mai gyerekek a mobil kommunikacids eszkozok révén
egész nap online lehetnek, sajat virtualis vildagukbdl nem kell kimozdulniuk
sem. A felsGoktatasban vehetl leginkabb észre, hogy a hallgatdk szivesen,
s6t magatol értetddden hasznaljak, probaljak ki az Gj IKT eszkozok adta
lehetoségeket, igyekeznek alkalmazni minden Uj tanulasi format, tanulasi
metddust, amitdl azt remélik, hogy a tanulast hatékonyabbd, barhol
elérhetOvé és szinesebbé valik szamukra.

Az e-learning a digitdlis eszk6zok alkalmazasat integralja a megujult
tanulasi kornyezetbe. A tanulds és tanitds részben vagy teljesen az
informacidos és kommunikacidos technoldgian alapul. Az e-learning altal
igyeksziink minél tobb tanulasi format elérhetévé tenni a didkok szamara.
Igyeksziink egyben biztositani, hogy sajat ritmusukhoz, teljesitményikhoz
alkalmazkodd legyen a tanulasi folyamat, de ugyanakkor a tradicionalis
oktatasi formakhoz is igazodé legyen. A fels6oktatasi rendszerekben egyre
inkdbb elterjedt az e-learning tiszta alkalmazasa, mint a hagyomanyos
oktatasi folyamat kiegészit6je, illetve a jelenléti és a tavoktatasi formak
keverékeként, valamint hasznaljuk az egyéni és a csoportos tanulas
tamogatasara. [4]

A tanulasi folyamat modellezése soran leginkabb arra 6sszpontositunk,
hogy korunk egész életen at tartd, dinamikusan valtozé, mobil tanulasi
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kérnyezetében torténd-tanulasi tevékenység soran a modern technoldgiak
(elektronikus-, mobil- és haldzati eszkdzok) alkalmazasaval miképp
valtoznak az informacidszerzési technikak, és foként hogy hogyan tudja
azt a didk - sajat virtuadlis vildgaét nem elhagyva - értékes tuddassa
alakitani.

A tudomanyos megkodzelités szerint ez a generacid6 az Internet
generacié - akik a www-vel egykoruak-, vagy mobil generacié - akik az
elsé sms szilletésével azonos idOben sziilettek - és akik teljes mértékben
,beszélik” a jelenkori informacids tarsadalom nyelvét. Ok mar
beleszllettek a net vildgaba, nekik természetes:

- a virtudlis valodsag,

- az online szocialis kapcsolatok, (iwiw, facebook, stb...)

- az idobeli, térbeli szabadsag,

- a kollektiv tudasmegosztas (YouTube, Wikipedia, delicious), melyek
immar digitalis kdzvagyonnak szamitanak,

- a kollaborativ (valds, vagy virtudlis kdozosségben egyltttm(ikédve)
tartalom-eldallitas és —-megosztas (Web2), stb...

- nekik a média vilaga meghatarozé

a hirek, informaciok értéke, min6sége mas szamukra

Ok az a generdcid ahol mar hatdrozottan és visszafordithatatlanul
megvaltozott a kommunikacié jellege (e-mail, Gzendéfal, sms). Uj szokasok
jelentlek meg mind a az informaciokeresésében, mind az informacio
feldolgozasban, vagyis a tanulasi folyamatban.

Az informacidszerzési szokasok vizsgalatat az a tény is indokolta, hogy
napjainkban informacidés tarsadalmaban az informacié o©nallé értéket
képvisel. A megfeleld, és hiteles informaciok felleléséhez, vagy éppen
eldallitdsahoz szikséges kompetencidk azonban mégsem valtoztak
gyOkeresen. Minden igazodik az évszadzadok alatt megfogalmazott
pedagdgiai alapelvekhez, alaptételekhez. Nem Ujat, csak a kor igényeihez
alkalmazkodd oktatasi folyamatokat igényel a jelenkor netgeneracidja. [4]

A megfeleld tudas elérésében elengedhetetlen a hatékonysag, ami a
szlkséges informaciok megszerzésében és annak helyes alkalmazasaban
modellezhet6 leginkabb, ehhez kell a leginkabb hatékony mddszert a
pedagdgia szamara megtalalni.

,Ha a maddszer kivalasztasanal figyelembe vessziik a lehetbségeket, az
elsajatitandd ismeret és készség jellegét, akkor azt sem hagyhatjuk
figyelmen kivil, hogy mely mddszer tartanak a leghatékonyabbnak. A
megfigyelések az mutatjak, hogy a ,cselekedtetve” tanulasnak a
legnagyobb a hatasfoka.

A felnbttek korében végzett kutatas eredménye:
- az olvasott anyag 10 %-ara
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a hallott anyag 20 %-ara

a latott anyag 30 %-ara

a latott és hallott anyag 50 %-ara

a kimondott anyag 70 %-ara

a kimondott és cselekvéshez is kotddé anyag 90 %-ara
emlékszenek .”
[http://www.prkk.hu/hefop354/index_elemei/4_modul/index.htm
(2012.11)]

A médian szocializaldédott diakok szamara a képernyd altal kozvetitett
informacid6 és a cselekedetek altal megszerzett tuddsanyag ami
jelent0séggel bir. A mai kozoktatdsi rendszer a hagyomanyos oktatast, a
tantermi drakat, a tarsas cselekedeteken alapulé tanulast valdsitja meg.
Az Uj oktatasi formak sem térnek el ettdl, csak mas dimenzidk lelhetbek
fel, mind térben- id6ében, mind a kozdsség tekintetében. Mivel a régi
mondas szerint ,nincs Uj a nap alatt” ezért ezen cikkben sem vallalkozunk
Uj oktatasi modszer feltaldlasaval, bemutatdsaval. Egyetlen célunk a
hagyomanyos oktatasi moddszereket az (j kor mobil kbérnyezetébe
integralni. Ennek egyik lehetséges megvaldsitasi maddjat odhajtjuk
felvazolni, amiben a tradiciondlis oktatasi formak mindegyike fellelhetd,
azonban a digitalisan szocializalt korosztaly szamara mégsem tlnik majd
idegennek.

1. Az e-lerning mint modell

Tény, hogy az Ujabb és Ujabb technoldgidk megjelenése az oktatasban is
huzoer6ként szolgal. Ha fogalomfelhoként kellene jellemezni ezeket:
digitalis, elektronikus, web, online, mobil. A hagyomanyos képzés mellett
mostanra mar hazankban is a gyakorlatra jellemz6en egyre elterjedtebb a
modern technoldgidk alkalmazasa, fbleg az elektronikus tanulasi
kérnyezet, vagy manapsag online tanuldsi koérnyezet gyakorlati
megvaldsitasaval lehet taldlkozni leginkabb a felsGoktatasi és
felnSttképzési terlleten. Erthetéen, hiszen az e-learninget - kilénbdzd
dimenzidokban vizsgalva - szdmos olyan (eldnyként is tekinthet6)
tulajdonsag jellemzi, mely az egyén és azon keresztliil az egész
tarsadalom érdekeit szolgalja.

Az e-learning-es tanulasi kdrnyezet minden - napjainkban elvart -
elényével (mint példaul a technoldgiai korszer(iségével, az azonnali
hozzaférhet6ségével és sokoldallisagaval) valoban egyre tobb résztvevét
motival arra, hogy o6nalléan is tevékenyen részt vegyen a tanitas-tanulas
folyamataban. [5]

Az abran az e-learning 6sszetevlinek sokszinlségét, mint dimenzidkat
probaltuk modellezni a klasszikus tér-idd, illetve k6zdsség szempontjabal.

1. Rendelkezésre allas dimenzidja
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- valds idejl

- id6fliggetlen

- helyben

- térben mas helyen

- helyszinek sokfélesége

y S

/ esélyegyenloség, L/
{ tarsadalmi
dimenzid —
. //’ N\
e |y A . Y
(_/ P b . { kapcsolattartas:
e yan N tanar-tanul6-
™~ / N\ tarsak;

./ sokféleség N\ fr

térbenés |/
idében / )
lL e-learning

f

- eszkozik:
W IKT, web :,.'

E_tananyag
( o/
e Y ff—\‘.
/ g h &‘-/ N/
" bnallosag,
| egyeni

1. adbra
Az e-learning dimenzidi

2. Tarsadalmi dimenzidja

- résztvevOk széles tbmege szamara

- kor, nem, szarmazas, lokacié

- iskolazottsag, el0képzettség, tapasztalat, eszkdzhasznalat

- életmdd, szocialis koérilmények

- tanulasi szokasok, tapasztalat

- személyes tulajdonsagok: onallésag, egyiuttmikddo képesség.
3. Szocialis/kapcsolati dimenzio

- elektronikusan: e-mail, csevegés, férum, videokonferencia, stb...
- telefon

4. Eszkdzrendszer, mint dimenzid

- informacids és kommunikacidés technoldgia hasznalata
- internet, szamitégépes haldzatok

5. Autonomitas
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Tanulasszervezés:

- tanar sokféle szerepe (szervez0, segitd, koordinald, tanacsadd)
- tanulé szerepe (6nalld, egylttmikodo)

Tanuldi tevékenységek:

- 0nallésag, aktivitas
- csoportmunka, egyuttmikddés

6. Tartalom

- szbveges tartalom

- képi és hangtartalom
- multimédias elemek
- videoelemek

- hipertextes tartalom

7. Sajatos jellemzd, illetve egyéb paraméterek:

- gazdasagossag
- korszer(iség
- rugalmassag

A folyamatosan megjelend, megujuld technoldgidk, pl. web és az IKT
eszkdzok (a tdmeges) oktatasban torténd bevondsanak sziikségessége és
igénye elméletben mar évtizedekkel ezel6tt megfogalmazodott, hiszen
szépen nyomon koOvethet6 az (elgondolds) at(ja) hagyomanyos képzés
fel6l a(z egyre) nyitottabb képzés felé, magat a tanuldét az 6 egyéni
voltaval és az egyéni sziikségleteivel a kozéppontba helyezve.

Ebben a tanulasi folyamatban, mint informaciofeldolgozasi folyamat, az
informacioszerzés kozponti szerepli, amelyhez azonban az egyén-
k6zbsség kapcsolata kulcsfontossagu: gondolatok, tartalmak megosztasa,
kapcsolatépités, mobilizacio (barhonnan, barmikor, barmilyen
platformon), kdzosségi termékfejlesztés-kollektiv tudat, aktiv felhasznaldk
tomege, akik termelOk és fogyasztdk is egyben. Ehhez a kozbosségi léthez
egy sokirdnyl, az egyén autondémidjan és spontan tudascserén alapul,
sokcsatornas, informalis tanulasi kornyezet alkalmas a leginkabb.

A folyamat toretlentl halad elore alkalmazkodva az elvarasokhoz, az ido
és hely korlatainak leklzdésére alkalmas egyre fejlettebb technoldgia -
mint az oktatdsi folyamatot tamogatd eszkozkészlet legujabb eleme -
megjelenésével. Azéta finomitja minden egyes e témakérben kutaté az
adott helyzetnek megfeleléen az elméleteit. Az elmélet azonban csakis a
gyakorlatba valo atiltetéssel, a megvaldsitassal igazolhatd.

Az eddigi kutatasi eredményeink azonban ramutattak arra a tényre,
hogy a gyakorlatban hallgatéink ugyan eldnyben részesitik tanulasi
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folyamatuk soran az IKT eszkozoket, de valaszaikat feldolgozva az
kérvonalazodott, hogy a gépek és eszkdozok segitségével elérhet6

digitalizalt tanagyag nem minden esetben valtja be a hozzd flzott
reményeket.

Egy altalanos e-learning-es keretrendszer fobb 6sszetevdi egy kurzus
szint(i egység esetén meghatarozhatdk a 2. abra szerint.

tanuldsi - tanitasi utmutaté

Tananyaggal strukturalt tar!:al?m
dsszefliggésben web-es publikacio
levo elemek forrdsmegosztas
polimédia

Interaktivitas virtualis labor

feladatok, feladatlapok
(Ki)értékelés tesztek, kviz

e-mail,
csevegés, férum

Kommunikacié
tamogatasa

naptar

megosztott

csoportszintd oktatdsszervezés
statisztikdk

Menedzsment

értékelési eszkdzok (osztilyozds)

2. abra
E-learninges 6sszetevOok

1. Tananyag, amely a tartalomtamogatast vagy a tartalom megértését
segitd jellemzobket jelenti rendszeriinkben, illetve a rendelkezésre
alldsassal kapcsolatos elemeket, eszkdzoket:

- tanitasi utmutaté

- strukturdlt tartalom

- web-es publikacié

- resource publishing

- UJ ELEM: POLIMEDIA

2. Interaktiv eszkoz

- virtualis labor

3. (ki)Ertékelési eszkdzok:
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- feladatok, feladatlapok
- teszt, kviz

4. Kommunikacios eszk6zok:

- e-mail

- csevegés, forum
- naptar

- shared folders

5. Menedzsment eszk6zok:

- csoportszintli menedzselés
- statisztikak
- osztalyozas eszkozei

2. Egy lehetséges vagy sziikséges plusz: polimédia

A hagyomanyos tanulasi folyamat soran az oktatd altal alkalmazhatd
oktatasi moddszerek szamos valtozatat ismerjik, melyek hatékonyan
segitenek a megfeleld tanuldsi szituacidban az (j ismeretek atadasaban
(oktatoi oldalrdl), illetve azok befogadasaban (tanuldi oldalrél). Ezek kozul
csak parat emlitsiink, amelyek megfelel6i mar az on-line és a nyitott
képzésekben is hasonldéan hangsulyos jelent6séggel birnak:

hagyomanyos nyitott

- el6adas - polimédia

- demonstracio - polimédia

-  beszélgetés - csevegés, forum

- csoportmunka - forum, wiki

- irott szoveg feldolgozasa - digitalizalt tananyag (SCORM)

(olvasas)

- gyakorlas - gyakorlé feladatok, demo-k,
polimédia

- labor, vagy gyakorlati munka - feladatlapok, tesztek, kviz,
polimédia

Az elméletet a gyakorlatba atiltetve az e-learning-es kornyezetben
torténd tanuldsi folyamat sordn arra a kovetkeztetésre jutottunk
kutatasunk soran, hogy barmennyire is lelkesek a tanuldk/hallgatdok a web
és az IKT eszkdzok oktatasba térténd bevondsa soran, mégis megjelenik
egyfajta hidnyérzet, mely az oktatd jelenlétével van 06sszefiiggésben.
Vannak tanulék/tanuldcsoportok, akik szamara példaul a tartalmak webes
fellleten torténd elérhetdvé tétele az 6nalloé feldolgozast nem segitette eld
annyira, mint az elvart lett volna.
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A Valenciai Egyetem élen jar ezen Uj moddszer alkalmazasaban. A
tananyagfejlesztésben aktualisan ezen formahoz alkalmazkodva dolgoztak
ki anyagjaikat (ehhez 5146 polimédias anyag) és a technoldgia is adott
szamukra. Mar 2007-ben kifejlesztették az altaluk Polimédia névre
keresztelt rendszert, melyet kimondottan az oktatasban a tanitasi-tanulasi
folyamat segitésére alakitottak ki. Legfébb jellemzdje multimédia elemek
dominancidja, video tartalommal megerdsitve, webes eléréssel. ElGallitasa
viszonylag egyszerl és gazdasagos.

POLIMEDIA egy olyan rendszer, amely a multimédias tartalmak a
tamogatasat felhaszndlva a face-to-face oktatasi rendszert virtualis
kérnyezetben valdsitja meg. Ez magaban foglalja az eldkészitéstdl, az
oktatasi anyagok kialakitasan keresztlil a kil6nb6z6 eszkdzok (TV,
Internet, CD, stb), hasznalatat, hogy a ,CIMZETTEK” térben és idGben
barhol és barmikor megfeleld min6ségben alkalmazni tudjak. [3]

A Valenciai egyetem polimédia blog oldalan a kdvetkez6 olvashaté:
~Plomédia helps you to create quality e-learning contents in an easy way
and in less time.” [Nacho Coll (2012) polimedia.blogs.ups.es]

Ennek alapjan a polimédiat a kdvetkezd ismérvek jellemzik leginkabb:

- Polimédia a mindségi oktatasi eszkdzok megvaldsitasi modja
- Integralt er6forras, amely a PoliformaT platformot alkalmazza
- Oktatas tdamogatd és kiegészit6 tényezé.

- Teljesen innovativ rendszer.

- Egyszer(i: nem szlikséges audio-vizualis és technikai tudas.

A felsorolasbdl a tapasztalataink szerint mindenkit az utolsé tulajdonsag
ragadott meg. Hisz a polimédia bemutatdkat latva a kollégak, azt
gondoltdk, hogy Ok sosem lesznek képesek ilyet késziteni. Azonban a
hattérmunkakat egy kilon erre specializalodott team végzi mindenditt,
melynek tagjai webes publikaciok, multimédias tartalmak elGallitasaban
szakemberek. A csapat egy kilén erre a célra létrehozott mini-laborban
(studidban) hozzdk létre a multimédids digitalis tartalmakat
videokamerak, keverdpultok és szamitdégépek segitségével. Munkajuk
eredménye altaldban egy mp4-es video, melyen mind a szerz6 lathato,
mind pedig az altala bemutatott tartalom.

A felvétel soran a szerz6 (oktatd) a nagyon rovid, apré egységekre
tagolt tananyagtartalmakat adja el6. Ezekhez készitett sajat
polimédiaban is tanari magyarazaton van a hangsuly, akdrcsak a valds
idejl (tantermi) oktatds soran, melynek megértését segitve alkalmazza az
oktatd a bemutatokat. Ebben a kis laborban az oktatd éppugy ,tartja meg”
eldadasat, mintha ténylegesen egy eldaddéteremben kerilne erre sor. A
kdlénbség az, hogy vele szemben nem Ul hallgatésag, hanem egy
kameraba beszél, amely felett elhelyezett képernyén figyelemmel
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kovetheti a felvételt, lathatja 6nmagat a bemutatdéja mellé vetitve. Az
esetek tobbségében az eléadd mellett is talalhaté egy képernyd, melyen
ugyanaz latszik, mint a kamera feletti képerny6én. Az oldalsé képernyo
jelenléte nem csak ellenOrzés/visszaigazolas szempontjabdl fontos, hanem
azért, mert az elkészilt polimédian az el6add a bemutatdja mellett lesz
lathatod, igy magyarazata soran gyakran fordul az éppen emlitett tartalom
felé, jelezve, hogy éppen arrdl a részrél beszél.

Az elkészilt video fajlokat a helyi szerveren adatbazisban taroljak, majd
publikalhatdk a YouTube-on, vagy iTunesU-n, illetve bedgyazasra kerilnek
az adott tanulast segit6 elektronikus keretrendszerbe.

E rendszer 2009-ben dijat nyert az International Forum of Digital
Content (FICOD) rendezvényen, mint digitdlis tartalmak hasznalata a
tarsadalom szolgalataban.

3. A poliméda tipusai

1. Klasszikus polimédia: lathatd az oktatdé bemutatdja, vagy egy egy
feladat megvaldsitdsanak folyamata és mellette latszik maga az
eldadd/oktatd is. Ez a leginkdbb jellemzd a mai fels6oktatasban,
mind el6adasok, mind tantermi gyakorlatok esetében. Amikor
klasszikus prezentaciét alkalmaz a tanar, és ezt sajat magyarazata
kiséri. Azonban sokszor nem tud a hallgaté mindkettére egyszerre
figyelni. Klasszikus video felvétel esetén a prezentacid6 mindsége
romolhat. Ennek oka a vided felvevd és a szamitdgép kozotti
frekvencia kllonbségek. A polimédia mindketté (tandri magyarazat,
és prezentacio) elem jo minéségl reprodukalasara alkalmas. Térben
barhol, mobilan. Es ami fontos, hogy az idédimenziék sem csusznak
el.

B O KB 32 wil- oW -9 g M CN

V. Veororatiks
V. Sneiméiet ¢3 Se5i0n alapok
I W Ahang
VI A hang, mint
Informaciokozvetitd
O Bavexetis

3.abra
Polimédia klasszikus alkalmazasa
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2. A folyamatok bemutatdsa, amikor csak a folyamatok, kilénos
elemek latszanak egy specialis kamera allasbdl. Alkalmazasi terllete,
gyakorlatok soran, amikor fontos a folyamat bemutatdsa. Ilyenkor a
lépések, egymas utan latszédnak és a tanari magyarazat ezzel
szinkronban van.

o s, ol
G:(V'J' Ly v, o b uﬂw’y
WMahn - alol

2=a+bt

dobabel

Loz =a
lm 2

4.abra
A folyamatok bemutatasa

3. Csak az el6ado/oktatd latszik. Ez hasonlit leginkabb a kézoktatdsban
is alkalmazott frontdlis osztalymunka soran alkalmazott tanari
magyarazathoz. A fels6oktatdasban ez mar csak néhany professzor
eldadasa soran tapasztalhato.

0 1. Veidorgratia
O V. Saineimétet é5 design alapok
£ V1 Ahang

1 VIL A hang, mint
Informaciok:

O Témazded kércéser

0 o Animie
0 X

W 0008 wemmpe— Q57 d-u oD

5.abra
Tanari eldadas

4. A Polimédia helye az elektronikus tanulasi kornyezetben

A Dunaujvarosi FOiskolan néhany tantargyat oktatnak ,tisztan” az e-
learning moddszerével. Nagyon sok targyat viszont leginkabb blended
modon oktatnak, igazodva a didkok mobil oktatasi szokasaihoz. Eppen
ezért nagyon sok tantargy, vagy tananyagrész kerilt a Moodle
rendszerben feldolgozasra. Ennek jelentfs része polimadiaval tamogatott
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tananyagokat jelent. Az oktatds elemei a igazodnak a keretrendszer
adottsagaihoz, kihasznaljak annak lehetOségeit, de a mindséget a
polimédia garantalja.

.A rendszer létrehozdsakor alapvetd célunk az egyszerd, letisztult
felilet létrehozasa volt. Ezért azt ugy alakitottuk ki, hogy azon a hallgato
konnyen eligazodjon, ne vesszen el a telezsufolt képernydn. Igy a
fellleten a kapcsolattartast tamogatd legszilkségesebb eszk6zok, tovabba
a tanuldsi folyamatot iranyitd uUtmutatasok, feladatok és online
tananyagok rendszere lathato.”

A képerny6bn a kovetkez6 elemek Ilathatéak igazodva a Moodle
rendszerben megszokott tagoldashoz. A bal oldali fliggbleges savban 5
egység talalhatd, ezek a koOvetkezOk: Naptar, Leckekdnyv, Tanarok,
Személyek és az Egyéb Moodle Kurzusok. A Naptar az aktuadlis honapot és
napot, valamint az egyes napokra kiadott feladatokat jeldli. A Leckekényv
az egyes feladatokra kapott eredményeket mutatja. A Személyek
egységbdl érhetdek el a kurzus résztvevéi. A jobboldali sav tartalmazza a
tanulasiranyitassal kapcsolatos Uutmutatasokat, tovabba innen érhetdek el
az online anyagok is. A kovetkezOben egyetlen elemet ragadnank ki és
mutatnank be, hisz ez az egyik legfontosabb tényez6 a Moodle
tananyagokban.

A témak meghatarozasa az altalunk kialakitott rendszerben a kovetkez6
moddon alakultak, fokuszalva a polimédia felhasznalasra, és az e-learning
platform adta lehet0ségek maximalis kihasznaldsara. Az alapelveink a
kovetkez6k voltak:

Az egyes témak szama nem fligg az oktatdsi hetek szamatdl. A szerzd
szabadon hatarozhatja meg az szamukat, azonban figyelembe kell venni,
hogy egy-egy téma megtekintése, feldolgozasa atlagosan nem haladhatja
meg a 15-20 percet.

I
Kezdjiik a munkat! Ezen a héten megismerkedink a Java programozasi nyelvvel, a nyelv kialakuldsdval és fejlddésével, \ |
valamint a Java alkalmazadsok és appletek készitéséher szilkséges MetBeans IDE fejlesztdkdmyezet telepitésével és -
hasznalataval, a Java futtatasi kbmyezetiel. Elkészitjiik az elsd alkalmazasunkat, ami meg csak egyszerll sziveget ir ki a L
konzolra, de a folyamat soran megtanuljuk az elso lepaseket, amelyek elengedhetetlenek egy Uj program készitése soran.

Megianuljuk az algoritmus fogalmat, a kiird utasitas hasznalatat, a tajékoztalo szovegek elhelyezését a

Téma tartalma

A fejezet végén On képss lesz Asszociativ

= a NetBeans |DE fejleszidkornyezet telepitésére, hasznalatara,
= (j projekt készitésére és futtatasara,

= szoveget kiirni a konzolra.
- Tekintse meg az 1.5z. vided elfadast. Kom petencia k meg hatarozasa

- Tekintse meg az 1. sz. vided gyakoratot!
- Ezutan probalja meg dnalldan megoldani az 1. sz. feladatot!

- Valaszolja meg sajat szavaival a kérdéseket! — -
- Majd oldja meg az 1. sz. tesziet! ‘§I Tanulasi Utmutatasok

& 1. 5z. Vided eldadas a Java nyelvrdl és a fejlesziéshez szikséges eszkizokrdl
&3 1. sz. Vided gyakorlat a fejlesztdeszkizok telepitéserdl
F Megvalaszolando kérdések. < Online anyagok
&> 1. sz. Feladat. Sajat adatainak kiirasa a konzolra.
i1 1. sz. Teszt
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- Téma tartalma. Roéviden, max. 5 sorban kell kifejteni az adott téma
tartalmat, azt, hogy ebben a témaban mivel foglalkozunk. A tanar
fogalmazza meg.

- Kompetencidk meghatarozasa. Annak meghatdrozasa, hogy a
hallgaté a téma feldolgozasa utan milyen képességekre tesz szert.
(learningoutcomes). Témanként 3-5 kompetencia. A tanar
fogalmazza meg.

- Tanulasi Gtmutatasok. Az online anyagok részben felsorolt online
tananyagok feldolgozasahoz sziikséges Utmutatdsok. A tanar
hatarozza meg.

- Online anyagok. Vided el6adas/gyakorlat (polimédia) anyagok, egy
szoftver mikodésben rogzitett képerny6je, stb. Megvalaszolandd
kérdések, amelyek gondolkodasra 0sztondznek, onellendrzésre nem
alkalmasak. Feladatok, amelyet a hallgatéknak a rendszerbe fel kell
toltenitik. Onellenérzésre szolgdld tesztek. Egyéb online anyagok, pl.
hivatkozas weboldalra, stb. A tanar hatarozza meg az egyes elemeket
és azok sorrendjét.

Tapasztalatok, 0sszegzés

A polimédia nem egy teljesen (j mddszer, hanem a tradiciondlis oktatas
virtualis térben torténd megjelenésének egyik lehetséges moddszere. A
tanarok az elkészités soran semmilyen életidegen szituacidéval nem kell,
hogy megbirkdzzanak, hisz a megszokott éraikat tartjak egy képfelvevé
elott. Azonban a hattérben alkalmazhatd prezentalasi modok segitenek a
nehezen bemutathaté részek magyarazataban, ismertetésében.

A didkok szamara elsOsorban a minél tébb csatornan érkez6 informacid
az, ami fontos. A masik Iényeges elem az, hogy a személyes kotodés is
segit a tanuldasban motivalttd tenni a didkot. Hiszen az 6ran megismert
személy (a tanar) lathaté a képernyon. A személyes kotédés élménye és
az ora menetének, mint ismer6s elemnek megélése a virtualis térben az,
ami a didkot leginkabb pozitivan befolyasolja a polimédia alkalmazasa
soran. Vagyis a média hatasa, ami leginkabb negativ szinben tlnik fel a
sztereotip értékitéletekben, pozitiv tényezéként értékelhetdé, amennyiben
a polimédiat alkalmazzuk az oktatasi folyamatban.
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PEDAGOGIAI KULTURAVALTAS
A SZAKISKOLAI TANULOK ISMERETELSAJATITASANAK A
SEGITESE SPECIALIS CSOPORTMUNKAVAL

K. Nagy Emese, k.nagy.emese@t-online.hu,
Miskolci Egyetem

Bevezetés

A tanuldi populacioban nagyfokd heterogenitas figyelhetd meg a
klonbdz6 kulturalis és szocialis hattérbdol adodé eltérések miatt a tanitas
minden szintjén (Gyarmathy, 2010). Ez a sokszin(iség az altalanos iskola
befejezése utan a tanuldk tovabbi életét jelentésen befolyasolja, mivel a
gyengén vagy alulteljesitok a szakiskolai tovabbtanulast valasztjak.

A szakiskolakban oktaté pedagdgusok jelentds hanyada ugy véli, hogy
mindségi oktatast megvaldsitani az iskoldk ezen tipusaban szinte
lehetetlen. Mindennapok jelensége a tanuldk alulmotivaltsaga, az
alulszocializaltsag és a tudas- és képességbeli eltérés. Van Fossen (1987)
és Illyés Sandor (2000) szerint azoknak a tanuldknak, akik olyan
osztalyba kerlilnek, ahova féleg az alsdbb tarsadalmi rétegbdl jarnak
gyerekek, a teljesitménye alacsonyabb, mint azokban, ahol az osztalyon
bellli heterogenitds nagyobb. Bar a szakiskoldakban a tanuldi populacié a
hozott tudas alatta marad az atlagnak, mégis, nagyrészt az alulteljesités
miatt, nagyfokU heterogenitds rejlik benne. Vannak olyanok, akik a
feladatokat alkalmazas szintjén hajtjdk végre, és olyanok is, akik
gondolkodva, Uj megoldasokat keresve, magas szinten teljesitenek vagy
lennének képesek teljesiteni.

A probléma enyhitéséhez szilkség van az iskolai és osztalytermi munka
reformjara, Ujragondoldsara. Megfelel6 tanitasi mdédszer megvalasztasaval
és az ahhoz sziikséges feltételek biztositasaval lehet6ség nyilik arra, hogy
az alacsony teljesitmény( osztalyok heterogenitasat kihasznaljuk és olyan
pedagodgiai eldonyt kovacsoljunk, amely a tudds szintjének emeléséhez
vezet.

Munkank célja a szakiskolakban tovabbhaladé tanuldknak a sikeres
oktatasahoz torténd hozzajarulds. Irdasunk kdzéppontjaban az a kérdés all,
hogy milyen lehetdség adodik a szakiskolai osztalyokban az alacsony
tudassal rendelkez6 tanuldk felzarkdztatasara, tudasuk gyarapitasara, egy
specialis csoportmunka, a Complex Instruction tanitdsi modszer
segitségével. A moddszert a hejokereszturi iskola immar tizenkét éve
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sikeresen alkalmazza. Két évvel ezel6tt Ujabb altalanos iskolak léptek be a
programba és ez évt6l egy miskolci kozépiskola probalja ki egyik
szakiskolai osztalyaban.

1. Complex Instruction mddszer

Az Egyesllt Allamok iskoldiban bevezetett Complex Instruction modszer
olyan heterogén tanuldi Osszetételt feltételez0 oktatdsi eljaras, amely
eredményesen alkalmazhaté minden tanuld iskolai sikerességének
megalapozasahoz. A csoportmunka-szervezésen alapuld tanitasi mddszert
a Stanford Egyetem fejlesztette ki E. Cohen és R. Lotan vezetésével
(Cohen, E. G. - Lotan, R. A. (1989) els6sorban a spanyol anyanyelvi
bevandorldk gyerekei angol nyelvi tudasanak fejlesztésére.

A Complex Instruction moddszer alkalmazasa egyrészt segiti a
tanulasban lemaradt tanuldk felzarkoztatasat, masrészt a
csoportfoglalkozasok alatt a heterogén 0&sszetételi osztalyokban a
specidlis instrukciés eljaras alkalmazasan keresztil lehet6ség nyilik a
tanuloknak az egyittmikodési szabalyokra torténd felkészitésére, a
felszin alatt megbuvd tehetségek kibontakoztatdasara a sokféle, eltérd
képességet megmozgatd tananyag alkalmazasan keresztil. A feladatok
komplexitasa lehetdséget ad minden tanuldnak a feladatokhoz valé
egyenl6 hozzaféréshez és kompetencidjuk fejlesztésére. A moddszer
alapgondolata, hogy minél tébbet kommunikalnak a tanuldk a tanitasi
oran, annal tobbet tanulnak. Ezt a specialis csoportmunkat az amerikai
iskolakban a tanitasi érak korilbelll egyétédében alkalmazzak.

A moddszer az er6s szocializacidos hatdsanak koszonhetden, csokkentve a
tanulok kozotti statuszkilonbséget, tanithatova teszi az addig a
motivaltsag csekély jelét mutatd szakiskolai tanuldi csoportokat.

A Complex Instruction mddszer nem hataroz meg tartalmat, hanem
kotelez6en alkalmazando, keretet ad az osztalymunkanak, amely magaba
foglalja az d6ra felépitését, a munka soran betartandd szabalyokat és a
tanuldi szerepek szigoru rendjét, vagyis a know how-t (K. Nagy, 2012).

2. Az 6ravazlat-készités technikaja

A Complex Instruction moddszernek része a tanarok és tanuldk Uj
szerepének megalkotasa, a tanuldk egylttmikodésének erdsodése és a
kdlénbdz6 statuszu tanuldk harmonikus, sajat tudasuknak megfeleld
részvétele a feladatok megoldasaban. Az ismeretelsajatitas sikere az
oravazlatnak a mddszer elveinek valé megfelelésétdl figg. Az elkészitett
oravazlat megmutatja, hogy a tanar mennyire érti a Complex Instruction
maodszer egyik f6 elemét, a motivald nyitott végl feladatok szerkesztését.
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Az oOravazlatok megfelelésének a legfontosabb szempontjai a feladatok
nyitott véglisége mellett a komplexitasa, differencidltsaga, a sokféle
képesség alkalmazasanak koévetelménye, a gyerekek egymasra utaltsaga,
de egyéni feleldssége, a kdzponti téma koriltekintd megfogalmazasa,
valamint a csoport és az egyéni feladatok egymasra épllése. A
csoportfeladat hatassal van a résztvevok egylttmikodésére és a feladat
végrehajtasara, vagyis a tanuldknak a kis csoportokban végzett tanulasi
tevékenységére.

A feladatok olykor egyszer(inek t(innek, de ha a fenti kévetelményeknek
megfelelnek, ha biztositjak a tanuldok egyenrangu részvételét a feladatok
megoldasaban, a siker garantalt.

A tobb helyes megoldast magukban foglalé nyitott végl feladatokon
keresztlil — és ezt az oOravazlat-készitési technikat kell elsajatitaniuk a
pedagdgusoknak - a didkoknak lehetdséget kell nyudjtani alternativ
megoldasok keresésére, érveik bizonyitdsara és a vitara. Egy egyszer(
példan keresztll szeretnénk bemutatni a nem nyilt végl és a nyilt végq,
vitara alkalmas feladat kozotti kiilonbséget. Barmennyire is megfelel6nek
tin6 az olyan csoportfeladat, mint a ,Gydjtsétek ki a mellékelt, Az
illedelmes viselkedés szabalyai cim(i_sz6vegbdl a tulajdonsagot jel6lo
mellékneveket!...”, a feladat nem felel meg a Complex Instruction
moadszer kritériumainak, mivel nem nyitott végl, vagyis véges megoldasa
van abban az esetben, ha minden tulajdonsagot jelold melléknevet sikerdl
kigydjteniik a tanuldéknak. Ezzel szemben ,,....A rendelkezésre allo idében
gyljtsetek az illedelmes viselkedéssel kapcsolatos tulajdonsagot jelél6
mellékneveket!...” feladat nyitott végli, mert nem ad véges megoldast és
onallé gondolatok megfogalmazasara serkenti a tanuldkat.

Az  Osszetett, multidimenziondlis csoportfeladatokat uUgy kell
Osszeadllitani, hogy megoldasuk sokféle intellektudlis képességet
igényeljen, lehet6séget adva a didkoknak tehetségik, tudasuk és
problémamegoldd képességilk hasznalatara, fejlesztésére, szem el6tt
tartva, hogy minél 0Osszetettebb egy feladat, anndl tébb didknak van
lehetosége megmutatni és fejleszteni intellektudlis képességét. Az
Osszetett képességek fejlesztése nagy jelentéséggel bir, mivel
nélkllozhetetlen eszkdz a statuszprobléma sikeres kezelésében, alkalmat
ad a didkoknak és a tanaroknak arra, hogy kialakitsak, formaljak a
kompetenciardl  alkotott  nézetliket, illetve  azzal kapcsolatos
véleményilket, hogy mit jelent ,tehetségesnek lenni” a csoportmunkat
alkalmazé osztalyban.

A tanarnak tudnia kell, hogy a nyitott végl, tobb megoldast lehetové
tévo, Osszetett képességeket igényl6 gyakorlatokon keresztil nyilik
alkalma az egymastdl vald fiiggés erdsitésének. Ez a kdlcsonds fligglség
nagy figyelmet kivan a tanuldktél egylttmkodésikben és kozos
dontéseikben. Egy olyan csoportban, ahol a csoporttagok egymassal
filggoségi viszonyban allnak, ott az egylttmikodés és az interakcid irant
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fokozottabb igény jelentkezik, amelynek jelentdsége a komplex és
ismeretlen feladatok miatt még kifejezettebb. A csoportmunka célja ennek
a kodzbs egymasra utaltsagnak, munkanak a megfeleld szinten tartasa,
erGsitése. Minél nagyobb lehetdség nyilik a csoportmunka tanari irdnyitas
nélkdli teljesitésére, annal kdnnyebb a kd6z6s munka, a gondolkodas és
kommunikacié fejlesztése. A csoportmunkaban a kommunikacié és a
tanuldk kozotti vita - a szakiskolai tanuldék alacsony szintl idegen
nyelvtudasa miatt - magyar nyelven folyik. A pedagdgus feladata a
tanuldk figyelmének felhivasa az idegen nyelven mar ismert szavak,
fordulatok hasznalatara.

Az egyéni megbizhatdsag szintén fontos jellemzdje a csoportmunkanak.
A csoportmunkara tamaszkodd egyéni beszamoldk az 6nalldsdag, egyéni
megbizhatosag legfontosabb szébeli és irasbeli dokumentumai,
segitségikkel a tanuldék kitind lehetoséget kapnak a fejlédésre, a
gyakorlasra, és iraskészségik fejlesztésére, és egyben lehetéséget nyujt a
tanarnak a didkok egyéni elérehaladdasanak méréséhez.

A csoportmunka kllonésen akkor eredményes, amikor a tanar
legfontosabb célja a fogalmak elsajatittatasa, a problémamegoldd
gondolkodas fejlesztése és a feladat megértetése. Ehhez a diakoknak meg
kell vitatniuk, és érthetéen kell megfogalmazniuk gondolataikat. Ezért a
jol szervezett csoportmunka vagy egy koézponti gondolat kéré rendezdodik,
vagy egy lényeges kérdésre keres valaszt. A jo feladat megtervezéséhez a
pedagdgusnak hosszu idore, alapos felkészllésre, elméleti ismeretre és
utanajarasra van sziiksége. A megtervezett feladat a tanar szakmai
fejlodését épp ugy szolgalja, mint a didkokét.

Az Oravazlatok készitése soran két tipikus hiba figyelhetd meg: vagy a
modszert jellemz6 ,nyitott végl feladatok”, az ,attdl fligg, hogy miben
egyeznek meg a tanuldk” szerkesztésének elve nem érvényesilt, vagy az
egyéni feladatok nem éplltek megfeleléen a csoportfeladatokra, vagyis
megoldhatdak anélkil, hogy igényelnék a k6zdés munka eredményét. Ez
utobbi elv figyelmen kivil hagyasa hamar leszoktatja a tanuldkat a kdzos
munkarol, hisz egyéni feladatuk a csoportmunkaban vald részvétel nélkil
is teljesithetd. Ezt az alabbi példan keresztlil szeretnénk bemutatni:

Nyilt vég(i, vitara alkalmat ado csoportfeladat: ,Készitsetek révid
ujsaghirt a Romano Teatro mult heti elbadasardl. Adjatok a cikketeknek
cimet! Tiintessétek fel zardjelben azt is, melyik napilapban jelenik meg!
Fogalmazzatok meg réviden szabalyt a cimek helyesirasaval kapcsolatban!
Ha marad id6ték, készitsetek plakatot az eléadasoz!”

A fenti csoportmunka eredményét felhasznalé differencialt, névre szdl6
egyéni feladatokat a pedagdgus mar az érara torténd felkésziilés folyaman
személyre szabottan, egy-egy tanuld teljesitménytdl fliggéen hatarozza
meg: Adj Uj cimeket a cikketeknek! Melyik napilapban jelenhetne még
meg a cikketek? Az Ujsag melyik rovataban helyeznéd el? Miért? Szamolj
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be arrdl, hogy az ujsagcikketek mennyire tikrézi a csoport tagjainak
véleményét az elbadasrdl! Egészitsd ki uUjabb gondolatokkal az
ujsagcikketeket!

A modszer alkalmazasanak eldorehaladdsaval a pedagdgusok egyre
nagyobb jartassagra tesznek szert az Odravazlatirasban és - bar
egyénenként jelentOs eltérések tapasztalhatok — a negyedik honap utan
mar minden nevel6 a mddszer elveinek megfelel6en képes felépiteni az
orai munkat és hatdrozza meg a csoport és az egyéni feladatokat. Es
mindez a tanitasi 6rak maximum hulsz szazalékaban eléri hatasat és
pozitivan befolydsolja a maradék nyolcvan szazalékot. A fennmaradd
nyolcvan szazalékban helye van a statuszkezeléssel nem foglalkoz6 és
ezért a csoport minden tagjat nem kelléen motivald hagyomanyos
csoportmunkanak, az egyéni differencidlasnak, taldan még egy-egy
alkalommal a frontalis 6rai munkanak is.

3. A tanitasi 6ra megfigyelésének a szempontjai

Az ismeretelsajatitas sikere tehat az elveknek megfelel6é drafelépitésben
rejlik. Az d6ra a tanmenetben megtaldlhatéd kozponti téma koré épdl.
Minden kiscsoportnak ebben a témaban, de eltérd nyilt végl feladaton kell
dolgoznia. Az eltér6 feladatok jelent6sége a motivalas miatt fontos, hisz
ha minden csoport azonos feladaton dolgozna, a megoldasok
0sszehasonlitasa utan tébb tanuld csak a jobb képességl tanuldval
szeretne egy csoportba kerllni a kdvetkez6 alkalmakkal.

Az ora rovid rahangolassal kezddédik, amely lehet ismétlés, szavak
gylijtése, hanganyag, kép, torténet, élmény és még nagyon sok egyéb, a
nyelvorakon szokdsosan hasznalt eszkoz.

A 4-5 f6s csoportok ezutdn megkezdik munkajukat. A csoportok
heterogén Osszetételliek, a pedagogus altal Osszedllitottak, és egy-egy
csoport mindaddig egy csoportként tevékenykedik az egymast kovetd
tanitasi 6érakon, amig a tanuldi szerepek rotacidjanak kovetkezményeként
minden tanuldé be nem toltotte az dsszes szerepet (kistanar, beszamolo,
idofelelds, anyagfelelGs, stb.) A beszamold szerep kilonds jelentoséggel
bir a kommunikacié fejlesztésében. A szerepek rotacidja teszi lehetdveé,
hogy minden tanulénak beszamoldként alkalma adddjon a csoportfeladat
eredményének a bemutatdsara, mikdzben nyelvi kifejez0 készsége,
eldadasmaddija javul.

A tanitasi 6rak 45 percesek. Ahhoz, hogy az elveknek megfeleléen mind
a csoport, mind az egyéni feladatokra jusson idG, Ugyelni kell a
csoportfeladat hosszara.

Jo a feladat, ha a tanuldk donthetnek, vitatkozhatnak, véleményt
cserélhetnek, ha érdekes, ha kihivast jelent, ha eltér6 megoldasokat tesz
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lehet6vé. A tanuldk eltérd képessége miatt arra kell szamitani, hogy
lesznek olyanok, akik tobb otlettel jarulnak hozza a feladat megoldasahoz,
de arra Ugyelni kell, hogy a legtehetségesebbek ne tudjak a rendelkezésre
allé idében egyedil megoldani azt, szliikség legyen mindenki részvételére,
segitségére.

A tanuldk eltérd szerepeket toltenek be a munka soran. Mindenkinek
meg kell tanulnia iranyitani a csoport munkajat, beszamolni ez
eredményrol, elpakolni és az idével gazdalkodni. Emiatt a szerepeknek
kotelezden rotalddniuk kell.

Az atgondolt, a tanuldkat megfelelden motivalé éra pillanatok eltelik,
mikdozben a tanuldk egyitt dolgoznak a kodzos sikerért. A feladatban
azonban csak akkor akar minden tanulé részt venni, ha lehet6séget kap
tudasa felhasznadlasara, amely a heterogén tanuldi csoportban a
leggyengébb és a legtehetségesebb tanuldt egyarant jelenti.

A moddszer alkalmazasanak gyakorisagat jelzi, ha a tanuldk figyelemmel
fordulnak, hallgatjak végig az egyes csoportok beszamoldjat. Ez sokat
elarul a pedagogus munkajarél.

Az ora masik felét a differencialt egyéni feladatok megoldasa tolti ki.
Ezek a feladatok csak akkor megfeleléek, ha felhasznaljak a csoportmunka
eredményét. Az egyéni differencialt feladatok 6sszedllitdsanak nehézsége
abban rejlik, hogy mivel nyitott végl csoportfeladatokrél van szd, soha
nem lehet biztos a pedagdégus hogy a csoport hogyan fogja megoldani a
feladatat. Ezért igényel nagy gyakorlatot el6re kigondolni a személyre
szabott differencidlt egyéni feladatokat.

Az egyéni feladatok megolddsa koézben a tanuldk kérhetnek egymastdl
segitséget, amit Ok, tapasztalataink szerint - kiszamithatdsag és rutin
mellett - a moddszer egyik legnagyobb erényének tartanak. A megfelel6
szinti és nem tulméretezett feladatok lehet6séget adnak arra, hogy
minden csoportbdl egy-két tanuld bemutathassa egyéni megoldasat. Az
ora a tanar értékelésével zarul, ahol minden esetben a pozitiv, személyre
szabott, a ,miért értékelem a te munkadat jonak” megerdsités all a
kdzéppontban.

A Complex Instruction mddszer szerinti 6ravazlat elsé |atasra
egyszerlnek tlnik. Azt gondolhatnank, hogy sokkal tobb eszkozt
felhasznald, sokkal tobb tudas igényld feladat illene egy ilyen mddszerhez.
Ezt hagyjuk meg a fennmaradd nyolcvan szazalék tanitasi orara! Ne
felejtsiik el, hogy a szakiskoldkban tanuldk jelent6és hanyadanak az
érdekl6dését csak a munkaltatd, a szamukra megoldhaténak ting,
érdekes, motivalé feladatokkal kelthetjiuk fel, amelyek idovel a tudas
magasabb szintjére emeli dket.
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4. A Complex Instruction modszer szerinti oravazlat

Tantargy: Eplletgépészeti rendszerek

Tanitasi egység: Oldhatd kotések

Az 6ra tipusa: Gyakorlo

Nagy gondolat: Epliletgépészeti cs6kodtések kialakitdsa a mindennapi
életben

Osztaly: GVK 11 (20 f6 - 4 darab 5 fos csoport)

Az ora szerkezete:

Ml Alapelvek, szerepek attekintése, tanari motivacid 2 perc

Csoportalakitas: A tanuldok egy zsakbdl palcikat haznak, az
egyforma szinl palcikat huzdok lesznek egy csoportban.

A csoportok heterogén osszetételliek, a szerepek
szétosztasa a tanulok feladata.

Betoltott tanuldi szerepek: kistanar, anyagfelelds, irnok,
beszamold, id6felelOs.

3 perc

Csoportmunka: Minden csoport kilonb6z6 feladatot old

mea. 15 perc

Csoportok beszamoldja: A beszamolé bemutatja a csoport

munkajat. > perc

Egyéni feladatok megoldasa: A tanuldk a csoportmunkahoz

kapcsolddd, névre szb16 feladatot kapnak 10 perc

Egyéni beszamoldk: Az irnokok szamolnak be az egyéni
feladatuk megoldasardl, a tébbiek irasban beadjak.

5 perc

| Az 6ra értékelése. 5 perc

Felhasznalt eszkozok: Alkatrészek (csdvek, csavaranyak, menetes
csoveégek, csokonyokok, hollandi, karimak, csavarok, szelepek, csapok, T-
elagazasok, gyorskotd idomok, tomitések); szereléshez sziikséges
szerszamok, csomagoldpapir, rajzlap, tollak, ceruzak, vonalzo

Felhasznalt ismeretek: Oldhaté kotések tipusai, ismerete,
szereléstechnoldgiai ismeretek, géprajzi ismeretek, éplletgépészeti
dokumentacidk ismerete

Fejlesztendo teriiletek: Rajzolvasasi készség, egyuttmlkodési
készség, tervezési és Kkivitelezési készség, problémamegoldd készség,
felismer6 képesség, fogalmazasi készség

Forrasanyag: Epliletgépészeti csékotések rajzai, valamit az Oldhatd és
nem oldhaté épliletgépészeti kotések tankdnyv.

Tanari motivacié: Gondoltatok mar arra, hogy amikor ti
éplletgépészeti cs6halézat- és berendezés szerel6k lesztek minden nap a
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kezetekbe kaptok egy rajzot, ami alapjan 6ssze kell szerelnetek, ki kell
épitenetek egy cs6haldozatot? Most ezt a feladatot fogjatok elvégezni

kicsiben.

Tanari tevékenység

Tanuloi
tevékenység

Ido

Fejlesz-
tendo
jartas-
sagok
készsé-

ek

Fejlesz-
tendo
kompe-
tenciak

Rahangolas: Gondoltatok K6z6s olvasas, Szbveg Anya-
mar arra, hogy amikor ti perc értelmezés, megértése, nyelvi
épliletgépészeti megbeszélés kommuni-
csGhalozat- és berendezés lényeg kacio
szerel6k lesztek minden felismerése
nap a kezetekbe kaptok
egy rajzot, ami alapjan
O0ssze kell szerelnetek, ki
kell épitenetek egy
csOhaldzatot? Most ezt a
feladatot fogjatok
elvégezni kicsiben.
Csoportalakitas: Palcikak 3 A tanuldk egy Fegyelem, Anya- Csoport
huzasaval, egy csoportba perc zsakbdl palcikat figyelem nyelvi munka
kertilnek azok, akik huznak, az kommuni-
egyforma szin(i palcikat egyforma szind kacio
huztak. palcikat huzok
megkeresik
egymast.
A szerepeket
szétosztjak
egymas kozott
1. Csoport feladata (5 f0): 15 Tervezés Logikus Abrézolasi Csoport
- A rendelkezésetekre perc Feladatok gondolko-  képesség  munka
allé alkatrészek elosztasa das o
segitségével Kezugyes-
készitsétek el a Ismeretek seg
mellékelt rajzon rendszere- )
lathaté cséhalézatot. zese Matemati-
- Készitsetek egy K kai
tdblazatot, amelyben I ompe-
felsoroliatok. ho Kreativitas tencia
] , hogy
hm’llyen alkatrészbol Probléma- Anya-
any darabot . . .
hasznaltatok fel. o s nyelvi
megoldas kompe-
- Gondolkodjatok el tencia
azon, hogy milyen Fogalma-
mas modszerekkel 24si Rendsze-
lehetne meg készség rez6
kialakitani ezt a képesség

cs6halozatot. Az
Otleteiteket irjatok fel
a lapra.
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1. csoport egyéni
feladatok:

1.

Rajzold le a rajzlapra,
hogyan abrazoljuk a
menetes cs6kotést! A
géprajzi szabalyokat
vedd figyelembe!
Ismertesd a
cs6halozatba beépitett
szelep m(ikodését, és
fobb részeit!
Fogalmazd meg, hogy
milyen anyagu
cs6vezetékbdl
készitettétek a
csoportmunka soran a
vezetékhaldzatot és az
ilyen anyagu
csOvezetékek milyen
nyomasnal,
hémérsékleten és
kozegeknél
hasznalhato.

ird le, hogy az
elkészitett
cs6halézaton milyen
menettipusokkal
talalkoztal és ezeknek
mik a jellemzdi.

Ismertesd, hogy hova
épitenél be szivattyut
a vezetékhaldzatba, ha
ez egy kozponti fltési
rendszer volna.
Valaszodat indokold
meg.

10
perc

Abrazolasi

képesség
Rajzolasi
készség Kéziigyes-
Differencialt ség
egyéni munka Ismeretek
rendsze- Rendsze- Differen-
rezése rezd cialt
Condoli képesség egyéni
ondolko-
das kombina- munka
tiv
Kitartas képesség
Fogalma-
zasi
képesség
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2. csoport feladata (5 f6): Tervezés Logikus Abréazolasi Csoport
15 Feladatok gondolko- képesség munka
- A rendelkezésetekre perc elosztasa das o
allé alkatrészek Kezugyes-
segitségével Ismeretek Ség
készitsétek el a rendszere-
mellékelt rajzon zese Anya-
lathatd cséhaldzatot. nyelvi
- Irjatok le az &ltalatok Kreativitas kt(;r:g:-
elkészitett cs6haldzat
ZzereLeOS| meenetet Probléma-  Rendsze-
9y, hogy egy . kezelés és rezd
hétkéznapi ember is . . .
. X . megoldas képesseg
6ssze tudja szerelni ez
aI.apJan. L Fogalmaza-
- Milyen masfajta si készség
megoldast
ajanlanatok még az
adott csészakasz
kiépitésére.
2. csoport egyéni 10
feladatok: perc Differencialt )
karimas kotést! A keszseg kepesseg cialt
géprajzi szabalyokat £
vedd figyelembe! Ismeretek  Rendsze- ~ €9Yyeni
o rendsze- rezo munka
2. Ismertesd a karimas rezése Kképessé
kotések kialakitasanak P 9
iaia)
technologiajat! Gondolko-  Kombina-
(szabadkezi . ,
o C das tiv
rajzvazlatot is keszits.) Ké .
. epesseg
3. Ismertesd a kozqs’ Kitartas
feladat soran beépitett
csap miikddeését és Fogalmaza-

fobb részeit!

4. Nevezd meg a
szereléshez hasznalt
szerszamokat és ird le,
hogy milyen
kévetelményeknek kell
megfelelnie ezeknek az
eszk6dzdknek. (anyag,
kialakitas, stb.)

5. Mutasd be a kdzos
feladatban felhasznalt
tomitéseket. (mi a
feladatuk, hol
alkalmazhatjuk, milyen
anyagbdl készlilnek,
stb.)

si képesség
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3. csoport feladata (5 f6): 15 Tervezés Logikus Abréazolasi Csoport
- A rendelkezésetekre perc Feladatok gondolko-  kepesség munka
all6 alkatrészek elosztasa das o
segitségével Kezugyes-
készitsétek el a Ismeretek seg
mellékelt rajzon rendsze-
lathaté cs6halézatot. rezese Anya-
- Készitsetek egy nyelvi
s . Fogalma- kompe-
kalkulaciot arra, hany Sasi tencia
méter vezetékre és L
. készség
hany darab
szerelvényre lenne _ Matema-
N . Kreativitas tikai
sziikség, ha egy ilyen Kompe-
rendszert egy atlagos . p
AT Probléma tencia
csaladi hazban N
. o kezelés és
szeretnénk kiépiteni. .
o B megoldas Rendsze-
- Gyujtsetek Gssze, rezd
figyelni, amikor a
szlikséges
anyagmennyiséget
meghatarozzuk.
3. csoport egyéni 10 Differencialt Rajzolasi Abrazolasi Differen-
feladatok: perc egyéni munka készség képesség cialt
1. Rajzold le a rajzlapra a egyeéni
tokos kotés Ismeretek Rendsze- munka
kialakitasat! A géprajzi rendsze- ,rezo
szabalyokat vedd rezese képesseg
figyelembe! _
Gondolko-  Kombina-
2. Ismertesd a tokos das tiv
kotés kialakitasanak . .
PERTAY képesseg
technoldgiajat,
. , Fogalma-
szerelési menetét! Sasi
3. Fogalmazd meg, hogy képesség
a kozos feladatban,
miért ezeket az Kitartds
idomokat épitettetek
be, és miért pont arra
a helyre.
4. 1ird le a kozds
feladatban beépitett
csovek és idomok
anyagtulajdonsagait.
Milyen egyéb helyen
hasznaljuk még ezeket
az anyagokat?
5. Fogalmazd meg, ha a

beépitett 45°-0s
kénydkidom helyett
90°-0s kdnydkot
épitenétek be, akkor
mi torténne.
Valaszodat indokold is
meg!
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4. csoport feladata (5f6):

A rendelkezésetekre
allo alkatrészek
segitségével
készitsétek el a
mellékelt rajzon
lathatd cs6halozatot.

frjatok le, ha ezt a
vezetékhaldzatot egy
atlagos csaladi hazban
szeretnénk
megvaldsitani, akkor
hogyan mérnénk fel,
hogy mennyi
vezetékre,
szerelvényre van
szlikségink?

frjatok egy arajanlat
kér6 levelet egy
éplletgépészeti
szerelvények
arusitasaval
foglalkozo vallalatnak!
Az drajanlat kérés
tartalmazza, hogy
milyen szerelvénybdl
hany darabra van
szlikségetek.

15 Tervezés
perc Feladatok
elosztasa

Logikus
gondolko-
das

Ismeretek
rendszer-
ezése

Kreativitas
Probléma-
kezelés és

megoldas

Fogalmaza-
si készség

Abréazolasi
képesség

Kézigyes-
ség

Anya-
nyelvi
kompe-
tencia

Rendsze-
rezo
képesség

Csoport
munka
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4. csoport egyéni 10 Differencialt
feladatok: perc  egyéni munka
1. Ha a ko6zds feladat

soran elkészitett
csohalozatot
vOrosréz vezetékbdl
épitenénk ki, akkor
milyen idomokkal,
eszkozokkel és
szerszamokkal
készitenéd el a
csohalozatot!

Alakitsd at az
arajanlatkéro levelet
ugy, hogy a
haldzatot vorosréz
vezetékkel akarod
kiépiteni. Figyelj
oda, hogy a vorosréz
vezetékeknél mas
idomokat,
szerelvényeket
hasznalunk!

Készits szabadkézi
rajzot a k6zos
feladat soran
felhasznalt hollandi
anyarol!

Szamold meg a
kozds feladatban
felhasznalt
idomokat, nevezd
meg 6ket. Adj
javaslatot arra,
milyen mas
technoldgiat
alkalmazhatnank a
szerelés soran, hogy
ne kelljen ennyi
idomot felhasznalni.

A kdzbsen
megépitett
vezetékhaldzatban
lathatod, hogy van
ahol idom beépitése
helyett cs6hajlitast
alkalmaztak. Gy/jtsd
0ssze milyen
eszkozokkel,
szerszamokkal lehet
csOhajlitast végezni.
A felsoroltak kozdl

valassz ki egy 218
cs6hajlitasi modot és
jellemezd

részletesen.

Rajzolasi
készség

Ismeretek
rendsze-
rezése

Gondol-
kodas

Kitartas
Fogalma-

zasi
képesség

Abrazo-
|asi
képesség

Rend-
szerezl
képesség

Kombi-
nativ
képesség

Matema-
tikai
kompe-
tencia

Differen-
cialt
egyeéni
munka




Csoportok beszamoldja: 5 A beszamold Ismeretek  Vallal- Egyéni

perc bemutatja a rendsze- kozoi munka
csoport rezése, kompe-
munkajat. alkalma- tencia
zasa
Anya-
nyelvi
kompe-
tencia
Egyéni beszamoldk: 5 Az irnokok Ismeretek Vallalko- Egyéni
perc szamolnak be az  rendsze- z0i munka
egyéni rezése, kompe-
feladataikrdl, a alkalma- tencia
tobbiek irasban zasa
adjak be. Anya-
nyelvi
kompe-
tencia
Az dra értékelése 5
perc

Zaro gondolatok

A Complex Instruction moddszer nem ,csodafegyver”, de a gyengén
teljesitd tanuldk szamara kiszamithatova teszi a tanitasi érat, amit odaado
munkaval dijaznak. Biztonsagban és sikeresnek érzik magukat. A mddszer
nagy erénye, hogy alkalmat nydjt a hatékony kommunikacids
készségeknek, kilondsen a beszédkészség fejlesztésére. Azok a tanulok,
akiknek kisebbek a nyelvi nehézségei, sikeresebbé valnak az
ismeretelsajatitasban.

A beszédkészség javitasa kihivast jelent a szegényes szdkinccsel
rendelkezd, alulteljesitd vagy gyenge teljesitményt felmutatd tanuldk
esetében. Fejlesztésik legeredményesebb modszere a cselekvéssel egy
idoben torténd beszéltetés. Ennek a célnak az eléréséhez alkalmas a
Complex Instruction tanitasi médszer.

A modszer tovabbi erénye, hogy a kommunikacié fejlesztése mellett
lehetoség adodik a tanuldk Onbizalmanak erdsitésére, valamint a
csoportmunkan keresztlil azon viselkedési normaknak, szerepeknek a
begyakorlasara, amelyeket az iskoldaban elvarunk tolik és késb6bb a
tarsadalom felné6tt tagjaiként gyakorolnak majd.
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IKT ESZKOZOK A VAIDASAG ISKOLAIBAN

Namesztovszki Zsolt, namesz@stcabler.rs -
) www.namesztovszkizsolt.com
Ujvidéki Egyetem - Magyar Tannyelvi Tanitoképz6 Kar, Szabadka

Bevezet63!

Az informatika és az IKT eszkdzOk megjelennek az élet minden terlletén.
Manapsdg nemcsak a szabadid6 és a szdérakozas kelléke, hanem sok
munkafolyamat elengedhetetlen eszkdze is.

Ha az iskola feladata az életre torténé felkészités, akkor
megengedhetetlen az, hogy az oktatasi intézményeket elhagyé tanuldk ne
rendelkezzenek  olyan rugalmas, és tobb iranyban nyitott,
kompetenciacsoporttal, amely segitséget nyujt szamukra az informacids
tarsadalomban toérténd eligazodasban, az informaciok értékelésében és
szlirésében, valamint az IKT eszkdzOk készségszint(i hasznalataban. Ez a
felhasznaldi tudas tovabbépithetd jellegli kell hogy legyen, valamint
alkalmazhatéva kell hogy valjon Uj szoftveres (Uj verzidk megjelenésénél)
és hardveres kdrnyezetben.

Ha a tanitoképzést vesszik kiindulépontként, akkor megallapithatjuk
hogy a taniténak egy olyan digitdlis kompetenciacsoporttal kell
rendelkeznie, amely elOsegiti 6t a tanodrdkra torténé hatékony
felkészllésben (informacidgyljtés, kommunikacié, az el6készllethez
szlikséges dokumentumok elkészitése), a tandérak hatékony megtartasara
(PowerPoint bemutatd elOkészitése, interaktiv tablara elkészitett
oktatéanyag, egyéni munkahoz szlikséges fajlok és dokumentumok
elkészitése és atvétele), valamint az oktaté-nevel6 folyamat
kiértékelésére szamitdgépes eszkO0zok segitségével. Amellett, hogy a
pedagdgus ezeket az eszkozoket integraltan haszndlja a mindennapi
munkajaban, egy masik fontos feladatkérnek kell megfelelnie, amelyet a
diakok digitalis kompetenciafejlesztésének neveziink. Ez azt jelenti, hogy
az alapvetd szoftver- és hardverismeret mellett alapveté informatika
maodszertani ismeretekkel kell rendelkeznie, amely segitségével ezt a
tudast atadja, valamint a digitalis kompetenciakat fejleszti.

31 A kutatas és a tanulmany a Collegium Talentum anyagi tamogatasaval jott 1étre
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2. Informatikai tartalmak oktatasa Szerbia és a Vajdasag
iskolaiban

Az oktatasi rendszert Szerbidban és a Vajdasagban az &altalanos iskoldk,
kozépiskoldk és a felsboktatasi intézmények alkotjak. Az altalanos iskolak
4+4 osztalybdl alinak, ebbdl az els6 négy év osztalytanitasbol all (alsé
osztalyok), a masodik négy év pedig tantargytanitasbdl (fels6 osztalyok).
Az érettségit ado kozépiskoldkban a tanulmanyok 4 évig tartanak.
Emellett Iéteznek 3 éves kodzépiskoldak is, amelyek altalaban szakiranyu
képzést latnak el. A felsOoktatas intézményekben a képzés 3 (fOiskolak)
vagy 4 évig tart (egyetemek). Az alapképzés utan a mesterképzés 2 évig
tart.

Szerbian az informatikai tartalmak oktatdsa mar az alsé osztalyban
jelentkezik, a Jatéktol a szamitdgépig tantargy keretein belll. A tantargy
valaszthatd az 1-t6l a 4-ik osztalyig, és heti 1 éraval oktatott. A tantargy
keretein belll a tanuldk taldlkoznak a jaték és az anyag fogalmaval, majd
az informatika alapvetd fogalmaival, biztonsagi-, és viselkedési
szabalyaival ismerkednek meg. A tantargy egységei koncentrikus korok
formajaban ismétlédnek, és bdviilnek. A tantargyat altaldban egy tanito
oktatja.

A felsG osztadlyokban az informatika oktatasa az Informatika és
szamitastechnika valaszthatdé tantargy (heti 1 6ra), és a Mliszaki és
informatikai oktatas kotelez6 tantargy keretein belil torténik (heti 2 o6ra).
A tantargy programjaban a 72 6rabdl 14 6ra tartalma informatikai jelleg(i
a 7. osztalyban, és 18 6ra a 8. osztalyban. A IKT tartalmak oktatdsanak
legnagyobb hianyossaga az, hogy valaszthatd tantargyként jelenik meg,
ezért az egymasra éplléo tartalmak sem valdosulhatnak meg
maradéktalanul. Az altaldnos iskoldak egyes targyaira a programok
hianyosak, nem elérhetéek, nem korrelalnak eléggé a tébbi tantarggyal,
és nincs atfedés a kilonb6z6 tantargyak kozott, a tankodnyveknek nincs
CD mellékletiik, és csak nagyon kis mértékben tamaszkodik online
tartalmakra.

A kozépiskoldkban az informatika oktatasa, éraszama és az oktatott
tartalmak nagyban fliggnek a kozépiskola szakiranyatél. A m(ivészetekkel
foglalkozd kozépiskolakban példaul csak els6 évben van informatika heti 2
oraval, az altaldanos gimnaziumban heti 2 éraval tanitjdk az informatikat
négy éven keresztil, valamint az egyes természettudomanyi-informatikai
kozépiskoldkban akar 12 éra is lehet hetenként a klilonb6z6 informatikai
tantargyakbodl. A kozépiskolai informatikaoktatas legnagyobb hidnyossaga
az, hogy a tartalmak és a kovetelményrendszer nem egységes, és nem
kompatibilis az ECDL rendszerrel, és csak nagyon kevés kdzépiskolaban
lehetséges az ECDL vizsgazas, amely egy standardizalt kérdéssorral valds
képet adna az elsajatitott tartalmak szintjérél és mindségérol.
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Amig az altalanos és kozépiskolak programjait a Szerbiai Oktatasi
Minisztérium hatarozza meg, addig a felsGoktatasi intézmények a sajat
programjaikat autondm modon készitik el, altaldban intézményen belil,
figyelembe véve a szakok arculatat, a sajat erdforrasaikat és az
akkreditacios lehet6ségeket.

A vajdasagi magyar kozosség (és iskoldi) szamara meghatarozé a
Magyar Nemzeti Tanacs (MNT) Oktatasfejlesztési stratégidaja, amely a
2010-t6l 2016-ig terjed6 idOszak egyik kiemelked6 céljaként emliti a
digitalis kompetenciafejlesztést és az online oktatasi tartalmak
fejlesztését. Ennek elsd I|épéseként megsziletett a MNT Felvételi
Felkészitd portal, amely segitséget és letdlthetd-gyakorolhatd kérdéssort
nyuijt a felsOoktatasba készll6 tanuldk szamara.

A Vajdasag egyre tobb iskoldjaban megtaldlhatdé az interaktiv tabla
valamelyik tipusa. Mig 2010-ben az iskoldak 6,83%-a rendelkezett
interaktiv tablaval (Namesztovszki, 2010), napjainkban ez a szam
jelentdsen magasabb, habar pontos adatokkal nem rendelkezlnk.

3. Informatikai tartalmak oktatasa az Ujvidéki Egyetem, Magyar
Tannyelvl Tanitoképzo Karan

A tanitoképzés Szerbidban egyetemi szintre emelkedett az 1993-as
kormanyhatarozat elfogadasaval, 2006-ban pedig megalakult Szabadkan a
Magyar Tannyelv( Tanitéképz6 Kar, amely az Ujvidéki Egyetem égisze ala
tartozik (14. kar).

Mivel az egyetemi karok autondm joga az oktatdsi programok
kidolgozasa, a tobbi kar programjait és az altalanos iranyelveket
figyelembe véve, lehet6séglink volt egy korszer(i informatikai program
megalkotasara, amely harom tantargy tartalmaban egyesiil, amelyek heti
egy gyakorlati és egy elméleti 6rabdl alinak (6sszesen 30 6ra). Ezek a
tantargyak:

- informatika alapjai az elsd szemeszterben (elmélet:
szamitégéptorténet, hardver- és szoftverismeret; gyakorlat:
operacios rendszerek, Word, Excel)

- oktatasinformatika a masodik szemeszterben (elmélet: a tanitok
megvaltozott szerepkore az informacios tarsadalomban,
prezentacids technoldgia, internet; gyakorlat: PowerPoint, internet)

- oktatastechnoldgia a negyedik szemeszterben (elmélet:
taneszk6zok; gyakorlat: multimédiak, OCR szoftverek,
honlapszerkesztés, mimio és SMART tablaszoftverek)
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Mint ahogy a tartalmak eloszlasabdl is kitlinik, elsGsorban a(z
oktatasban) felhasznalhato tudas és kompetenciak kerilnek az el6térbe.
Az egyes témakorok lehallgatasat ECDL kompatibilis gyakorlati kollokvium
koveti. A kar korszerl informatikai laborral rendelkezik, megtalalhatéak
kalénbdz6 interaktiv tablatipusok, valamint e-learning keretrendszerrel
tamogatja a hagyomanyos oktatasi kornyezetet.

A 2009-es tanévt6l az Oktatadsi Minisztérium részér6l akkreditalt
tovabbképzés folyik a karon, gyakorlé pedagdogusok képzése az interaktiv
tabla hasznalatara. A képzés minden évben, tobb alkalommal,
megszervezésre keril. A tanfolyam keretein bellil a résztvevok
megismerkednek az interaktiv tabla alkalmazasanak pedagdgiai alapjaival,
az egyes tantargyak altal korilhatarolt moddszertani sajatossagokon
keresztill egészen a konkrét és testreszabott oktatdsi egységek
kidolgozasaval. A munka workshop foglalkozassal zarul, amely keretein
belil mindenki elkésziti és bemutatja a sajat tantargyahoz készilt
interaktiv tablas oktatdsi anyagot. A képzés népszerliségét az is mutatja,
hogy az elmult idészakban toébb szerb anyanyelvi csoport is jelentkezett
és elvégezte a tanfolyamot.

A 2012/2013-as tanévtdl kezdddéen, az Obudai Egyetemmel kardltve,
karunkon megszervezésre kerlil a mérnoktanar mesterképzés is.

4. A pedagogusok és az IKT eszkozok

A pedagogusok sokszor fenntartassal tekintenek az IKT eszkozok felé.
Fenntartasuk forrdsa a csalédas a haszndlatuk soran, a nem megfelel6
angol nyelvtudas, a tanuldk tudaselénye, az eszkdzok és az id6 hianya,
stb.

Az oktatasi-informatika kiteljesedése (feltételezéseink szerint a
kisdidkok nyitottak az IKT vildg iranyaban) a pedagodgustarsadalmon
mulik. Felmérésink (amelyben 297 vajdasagi pedagodgus vett részt)
igazolta, hogy a fiatalabb kollégdk szivesebben hasznaljak az IKT
eszkOzoket az iskolai Ora keretében, valamint azt hogy az eszkozok
(hardver és szoftver) hianya mellett a legjelentésebb akadaly az id6
hidnya. Ez az eredmény hasonlésagot mutat a magyarorszagi helyzettel
is. (Buda, 2010)
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modszertani
tudas hianya az

IKT eszkézdk
alkalmazasahoz

1,90 1,86 1,95 3,46 2,98 2,25 344 1,96

. felelelem a tudas hianya a
g e ow® | rees st | Ml | g
! v problémaktel v Y kidolgozésahoz

1. adbra
Akadalyok jelentdsége az IKT eszkdzok hasznalataban
(forrds: Glusac-Namestovski, 2012.)

A fiatal nemzedékek eldnye valdban jelentés a pedagdgusokkal
o0sszehasonlitva. El6fordul az is, hogy a gyermekek el6bb tudnak
telepiteni, szamitégépes jatékokat jatszani, még miel6tt megtanultak
volna olvasni, mig ez a pedagogusnak gondot jelenthet. De megoldas-e
az, hogy a lemaradt vagy lemarado6 pedagdgus teljesen kimarad ezekbdl a
folyamatokbdl, elzarkdzik, a kudarctol vald félem miatt.

A vdlasz erre a kérdésre hatarozott ,nem”. Habar a lelki korlatok
jelent6sek a pedagdgusok esetében, a teljes elzarkdzas a hipertértél nem
oldja meg ezeket a problémakat. Az egyes Ujdonsagok bemutatasa,
valamint a korszerl eszk6zdok alapszinti hasznalata is jelent6s
eredményekkel jarhatnak. Amellett, hogy lehet6ségként jelennek meg
ezek az eszkozok, |étfontossdgul, hogy a tandrok beldssak azt is, hogy a
korszer(i iskola, a korszeri pedagdgia-didaktikai elvek nem
érvényesiilhetnek korszerd taneszkozok nélkll, valamint azt hogy a
~Cybergeneracié” oktatdsa masképpen nehezen lehetséges.

A tanito is Uj szerepkoroket kap az oktatasi folyamatban. A tanité maga
is folyamatosan tanul az Uj, nyitott rendszerben, igy tanuldtars, aki
szamos tapasztalata kdvetkeztében egyuttal szakértd és tanacsado is ezen
a terlleten. Sok esetben a tanité nem felllrél irdnyitja a folyamatot,
hanem belllrdl segiti a siker elérését.
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A taniték Uj feladatai els6sorban a kdvetkezok:
- Szilard alapismeretek elsajatittatasa
- A tanulasi kérnyezet fejlesztése és a tanulasi folyamat szervezése

- A tanuld szamara szikséges segitség, motivacidé és megerosités
biztositasa

Az Uj informacids technoldgidk jellegébdl adoddan eléfordulhat, hogy a
didk valamit el6bb tanul meg, vagy hamarabb fedez fel, mint a tanar. Meg
kell tanulnunk ezt a helyzetet is kezelni. Tudomasul kell vennink és
természetesnek kell elfogadnunk, hogy nyitott, valtozd és folyamatosan
bovild informacids kornyezetben tevékenykediink. A szamitogép
képerny0jén at nem azok az ismeretek fognak megérkezni, amelyet az
iskola engedélyez, hanem amelyek érdekesek. A pedagdgia nagy kihivasa
az, hogyan dolgozza fel a szérakoztatdipar csabitdsat az oktatasban.

Ezen kivil jelentds a rendszerbeli probléma, hogy az uUgynevezett
digitdlis bevandorlék (Digital Immigrants) tanitjdk (és készitik a
tanterveket) a digitalis bennszllotteket (Digital Natives). Mig a digitalis
bevandorldok uUgynevezett multitasking vildgban (képesek tobb dolgot
elvégezni a szamitogépen) élnek, addig a digitalis bevandorlék prébalnak
ugy tanitani, mint ahogy Oket is tanitottak. Mig a digitalis bevandorlok az
olvasast helyezik elotérbe, addig a tanuldk a képi vildg, a multimédiak, az
interaktivitas és a megosztott, wiki tudas kornyezetében mozognak
otthonosan.

Mi legyen tehat? A digitdlis bennszillétteknek kell megtanulni a régi
moddszereket vagy a digitdlis bevandorlé tanaroknak az uUjakat? Sajnos,
barmennyire is szeretnék azt a bevandorldok, nagyon valdszin(itlen, hogy a
digitdlis bennszilottek meghatralnak. El0szor is el6fordulhat, hogy ez
lehetetlen - lehet, hogy az agyuk szerkezete mar eltéréen alakult ki.
Masodszor ez ellentmondana mindennek, amit a kulturalis migraciordl
tudunk. Azok a gyerekek, akik egy Uj kulturdba sziletnek, konnyen
megtanuljdk az Uj nyelvet és hatarozottan visszautasitjdk a régi
hasznalatat. Az okos feln6tt bevandorlék elfogadjak, hogy nem ismerik (j
vildgukat és igénybe veszik gyermekeik segitségét, hogy tanuljanak és
beilleszkedjenek. A nem-annyira-okos (vagy nem-annyira rugalmas)
bevandorldok azzal toltik idejliket, hogy zugoldédnak és visszasirjak "régi
orszagukat”. (Prensky, 2001)

Erre a patthelyzetre kindl megoldast egy gyakorlé pedagdgus
kijelentése, amely egy interaktiv tabla tanfolyamunkon hangzott el:

~Mivel a gyerek mindennapjainak része a korszer(i technikai eszk6zék,
valamint negativumként jelenik meg szemiikben, ha egy pedagdégus nem
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tudja ezeket az eszkézéket hasznalni, azonban tébbszérds pozitivum
szamukra, ha egy tanité/tanar él ezekkel a lehetbségekkel, esetleg uj
dolgokat-megoldasokat tar eléjiik.”

5. A diakok és az IKT eszkozok

A kisdidkok viszonya az IKT eszkdzokkel merdben mas, mint ez a
felnottek esetében vagy a pedagdgusok nagy részénél tapasztalhato.
Tevékenységiket nem a vélt vagy valds korlatok, a régebbi csalédasok
vagy az elditéletek, hanem a kivancsisag, a nyitottsag és a jatékossag
hatarozza meg. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy sokszor fontosabb a
rendszerezés, az esetleges hidnyok poétlasa és a pozitiv visszacsatolas,
mint az alapfogalmak és az alapml(iveletek ismertetése. Az IKT eszk6zok
esetében, az informatikai fogalmak elsajatitdsaban és informatikai
készségek fejlesztésénél is hatvanyozottan igaz az az altalanos elv, hogy
inkabb az 6nalld tanulasra és a rugalmas ismeretszerzése kell tanuldinkat
felkésziteni, mint merev lexikalis tartalmakat ,leadni”. Az informatikaban
ez az alapmlveletek elsajatitdsa utan a rugalmas és tovabbépithetd
készségek, a hatékony keresés és a kritikus gondolkodas kialakitasabol
all.

A kisgyermekek esetében azonban hatvanyozottan érvényes Jirgen
Mittelstrass filozéfus kijelentése: ,Az informacios szupersztrada feltételezi
az itéloképességet és az 6nalld, kritikus gondolkodast, azonban ezeket
nem alakitja ki.".

Nagyon fontos, hogy a kisgyermek valogatni tudjon az informacidk
aradataban, az hogy ki tudja valasztani a szamara fontos informaciét a
jelentéktelenek kozil (keresési talalat kozlil). Ezutan szintén fontos hogy
kivalassza a valos informaciét a valdtlanok koritésébdl. Mérések
kimutattak, hogy a kezdd internetez6k az eleinte gyakrabban veszik
igénybe a keresOoldalakat (példaul: google). A tapasztabbak mar
gyakrabban térnek vissza egyes témakorok el6zbleg jél bevalt oldalaira.
Mindezt figyelembe véve megallapithaté az, hogy a kisgyermekek pont az
els0 internetes l|épéseikkor vannak veszélyeztetettebb helyzetben. A
keresések hatékonyabba valhatnak a keresési technika fejlesztésével,
ezzel parhuzamban pedig a kritikai tudat kell, hogy fejlédjon.

A szamitdgépek szama a vajdasagi didkok otthonaiban novekvo
tendenciat mutat. A 2003-tdl a 2012-es periédusban ez a szam 23,90%-
rol 88,11%-ra nétt. Az internet esetében is hasonlé névekedés figyelhet6
meg. Itt 9,61%-rol 79,39%-ra nétt az internetkapcsolatok szama. Ezek az
adatok jelentdsen magasabbak a Szerb Statisztikai Hivatal altal mért
vajdasagi  atlagnal (2006-ban: szamitégép megléte: 29,60%,
internetkapcsolat megléte: 19,80%, 2009-ben: szamitégép megléte:
46,10% , internetkapcsolat megléte: 37,90%). Ez a kllénbség azzal
magyarazhatd, hogy a vajdasagi kisdiakok szilei a fiatalabb generacidhoz
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tartoznak, akiknek munkdjukhoz vagy a
szilkséges a szamitogép.

szabadidejlik eltoltéséhez
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A szamitégépek és az internetkapcsolat megléte 2003. és 2012. kdzott
(forras: Namestovski-Arsovié, 2012.)
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3. abra
A szamitdégép megléte és az alapmuiveletek elvégzése kozotti parhuzam 2003. és
2012. kozott (forras: Namestovski-Arsovié, 2012.)

A szamitégépek meglétével parhuzamosan novekszik a kisdidakok
tudasszintje a PC-n elvégzett alapml(iveletek tekintetében. Ezen tul az is
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megfigyelhetd, hogy még a mért ciklus elején a tudasszint és a
szamitégép megléte kozott igen nagy a kilonbség (valdszinlleg az
iskoldaban, ismer0soknél, baratoknal vagy Telehdzakban sajatitottak el az
ismereteket), addig ez a kilonbség a mért ciklus végére jelentdsen
lecsdkkent.

Az internetkapcsolat megléte és az interneten elvégezhet6
alapmdiveletek szintje is parhuzamos névekedést mutat, habar meg kell
jegyezni, hogy a kiloénbség a két adat kozott sokkal alacsonyabb mint az
el6z6 esetben volt tapasztalhatd. A 2012-es évben, a felmérésben el6szor,
jelentkezett az az eredmény, hogy a feltételként mért internetkapcsolat
nagyobb szazalékban jelentkezett, mint az internetes alapmuiveletek
ismerete.
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4. abra

A szamitégép megléte és az alapmluveletek elvégzése kozoétti parhuzam 2003. és
2012. kozott (forrds: Namestovski-Arsovié, 2012.)

Ha kisgyermekekrél, és az internetrdl esik szd, nagyon sok kérdés
merdl fel. A kisgyermekek nagy része tudja, hogy a valésagban veszélyes
lehet idegenekkel széba allni, de nem biztos hogy tudja hogy az internetes
tarsalgads is hordozhat veszélyeket o©Onmagaban. A kisdidkok, a
nyitottsdgukbdl addédodan, lazan és fenntartdsok nélkll klikkelgetnek. A
gyermekektdl csak néhany klikkre (sokszor hétkdznapi kulcsszavakra
megjelenve) taldlhatéak a széls6séges politikai irdnyzatok, az
ongyilkossagra biztatd szektdk, a kozlekedési szerencsétlenségek
aldozatainak képe, valamint a felnétteknek készilt filmek.

A facebook kdzOsségi oldalra nem lehetséges a regisztracié azoknak a
gyermekeknek akik nem toltotték be a 13. életéviket. Ez a ,védelem”
egyszerlen kijatszhatd azzal, hogy hamis szliletési adatot adnak meg a
gyerekek.
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Felmérések igazoltak, hogy 57%-a, az erre nem jogosult kisdidkoknak,
rendelkezik facebook profillal. Mivel még nem toltoétték be a 13.
életéviket, ezek az adatlapok illegdlis profiloknak mindslilinek (forras:
Bognar-Kovacs, 2011.).

A téma részletesebb tanulmanyozasanal megallapitottuk, hogy ezek a
kisdidkok sokkal gyakrabban igazolnak vissza ismeretlen embereket,
gyakrabban kommunikalnak ismeretlenekkel, gyakrabban taldlkoznak
olyan emberekkel akiket a facebookon ismertek meg, illetve gyakrabban
osztanak meg veszélyesnek min6sild informaciét (lakcim, telefonszam),
mint a felndtt tarsadalom tagjai.

Személyes adatok megosztasa a Facebookon
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5. abra

A felnGttek és az altalanos iskolds tanuldék személyes adatainak megosztadsanak
gyakorisaga (forras: Bognar-Kovacs, 2011.)

Kovetkeztetések

Munkank soran, néhany felmérés eredményét felvillantva, probaltunk
helyzetképet adni a vajdasagi informatikai helyzetrél, kiemelve a
legfontosabb kérdéseket és problémakat. A helyzetet megvizsgaltuk a
pedagdgusok és a didkok oldalardl is.

Végkovetkeztetésként elmondhatjuk, hogy az informacids tarsadalom
pedagdgusainak egy teljesen mas szerepkdrben kell tevékenykedniik,
mint a multban tevékenykedd kollégaik. El kell fogadniuk, hogy mar nem
Ok a tudas kizardlagos forrasai a kisdiakok tanulmanyai soran. A

230



megvaltozott helyzetliikben a legfontosabb feladatuk az alapismeretek
biztositasa, a tanulasi kdrnyezet tervezése és fejlesztése, tanuldtarsként
segiteni a siker elérését és motivalni a tanuldkat, a kritikus gondolkodas
kialakitdasa és fejlesztése az internet esetében és a kodzosségi oldalak
veszélyeinek a tudatositasa.
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A FENNTARTHATOSAGRA NEVELES MODSZERTANI
LEHETOSEGEI ZOLD JELES NAPOKHOZ KAPCSOLODOAN A
SZAKKEPZESBEN

Nagy Andrea, s.nagy.andrea@gtk.szie.hu
Szent Istvan Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Palyatervezési és Tanarképzé Intézet, G6dollo

1. A fenntarthatdésag értelmezési keretei

A fenntarthatésdag fogalmat egy haromdimenzidos modellel irja le a
szakirodalom, ahol a kornyezet, a gazdasag és a tarsadalom egyittes
megjelenésérol, kdlcsénkapcsolatairdl, egy rendszerrél beszéliink. Ennek a
rendszernek a human tényezdje, az ember, kinek etikusan és felel6sséget
vallald modon kell cselekednie, aktiv és felel6s allampolgarként élnie,
hogy a jelen generacio sziikségletei és a jovO generacidk szikségleteit is
kielégithetoek legyenek a Fold bolygdn. Korlatlan novekedés egy véges
rendszerben nem képzelheté el. Az emberi felismerésén és a nevelés-
oktatas sulypontjain is mulik, hogy vagyainkat valds szlikségleteink
eldteremtésére korlatozzuk-e vagy a fogyasztds csapdajaba keveredink-
e. A fenntarthatd fejlédés fogalom kritikai megvilagitdsa [1] okan a hazai
terminoldogiaban a fenntarthatésag fogalma terjedt el inkabb. A témat
tobben, tobb megkdzelitésben vizsgadltak az elmult idészakban. LUk6
Istvan a kornyezeti nevelés rendszerszemlélet(i tovabbfejlesztési
lehet6ségeként [2], Havas Péter a rendszerszemlélet mellett egyfajta
sorskérdésként, mint az emberiség és a bioszféra tulélésének zalogaként
tekint a témara [3]. Jakab Gyoérgy és Varga Attila tarsadalomtudomanyi
oldalrél egy ,viszonylagos normanélkiliség” allapotdbdl kiutat mutatd
modellként vizsgalja a fenntarthatdsagot. [4]

Jakab Gyérgy a tarsadalomismereti oktatds szempontjabdl ugy latja,
hogy demokratikusnak mondhaté tarsadalmunkban a pedagdgiai
reformprogramoknak nemcsak a paternalista, diktatorikus
beidegzédésekkel, hanem a ,viszonylagos normanélkiiliséggel” (anémia>?)
is meg kell kizdenilk. Napi szinten, oktataspolitikai retorikdban is
megjelenik, a polgari értékrend, a kolcséndsségre épulld erkdlcs és jog, a
tarsadalmi egyuttmdikodeés, (esélyegyenldség, multikulturalitas)
fontossaga, mikdzben az emberek azt tapasztaljak, nem akkor jarnak jél,

32 A kulturdlis struktiraban bekoévetkez6 zavar, amikor éles ellentét mutatkozik a
kulturalis normdak és célok, masfel6l a csoport tagjainak tarsadalmilag strukturalt
lehetOségei kozott, hogy e normaknak megfeleléen cselekedjenek. [7 ]
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ha betartjdk ezeket a kolcséndsségre éplld egylttélési szabalyokat,
vagyis egy Uugynevezett ,negativ tarsadalmi szerzodés” él a
mindennapokban. Gulydas Magda és Varga Attila [5] a fenntarthatdsag
normait, illetve a fenntarthatd fejlodés iskoldinak forgatékonyveit ajanlja a
magyar iskolak, oktatasi rendszer megreformalasa érdekében a
figyelminkbe, hogy a globalis problémak kezelésének aktiv részese
lehessen Magyarorszag.

Varga Attila [6] megkozelitésében a kornyezeti valsag oka az evollcids
pszicholdgia szerint az, hogy ,az ert6forrasokat egyre nagyobb mértékben
felhasznald csoportok sikeresek mindaddig, mig vannak szabadon
felhasznalhatd forrasok.” Az onkorlatozé (kornyezettudatos) stratégia
addig nem jelentkezik, mint opcid, mig el nem éri a populacid a
kornyezete eltarté képességének hatarat és nincs mas tényezl, ami
szabalyozna a populacid nagysagat (ragadozok, éloskddok, betegségek).
Onkorlatozds nélkiil bekévetkezik a populédcid dsszeomldsa. Az emberi
elme rugalmassaga eddig is nagyban hozzasegitette populaciénkat, hogy a
kilsO populacidoszabalyozd tényezoket kiiktassa. Vajon képes lesz-e az az
emberiség arra, hogy a koérnyezetileg fenntarthatd stratégiat valassza?
Csanyi Vilmos szavaira emlékeztetnek minket a szerz6k [8], miszerint az a
kiloénleges az emberben, hogy fogékony a tanitasra, s képesnek latja az
embert arra, hogy tarsadalmi mikddésmodjan nemzedékrdl, nemzedékre
tudatosan valtoztasson.

2. A fenntarthatosag pedagogiaja értelmezési keretei

A fenntarthatésag pedagdgiaja arra vallalkozik, hogy a fentebb emlitett
dimenziok folyamatos figyelembe vételével, a nevelés-oktatas teriletén
aktiv allampolgarsagra, koérnyezettudatos életmddra s élethosszig tartd
tanulasra készitsen fel. Figyelembe veszi a generacidk kozotti
egylttm(kodést, a helyi tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis kozeget,
folyamatosan reflektdl a globdlis problémakra is. A kornyezet- és
természetvédelmi problémakat, feladatokat az oktatas és képzés vildgaba
beemeli. A megoldasi utak keresésében a helyi szakmai és civil
kozosségekre, valamint a globalis halézati egylttmikodésre s
tamaszkodik. [9] A fogyasztdi tarsadalom modellje nagyban megneheziti
annak felismerését, hogy visszafogottabb fogyasz